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1.1.

BERETNING FRA FORMANDEN
FOR FORBRUGERKLAGENAVNET

Sidste beretning fra en selvstendig
institution

Ved lov nr. 856 af 23. december 1987 om &ndring af bl.a. loven om Forbru-
gerklagenavnet er det bestemt, at den nye FORBRUGERSTYRELSE skal
fungere som sekretariat for Forbrugerklagenavnet.

Forbrugerstyrelsen er formelt oprettet pr. 1. januar 1988 ved en sammenlag-
ning af Forbrugerklagenavnets og hovedparten af Forbrugerombudsman-
dens sekretariat og Statens Husholdningsrdd. Da sammenlagningen af de tre
institutioner kraver en bygningsmassig sammenfering, vil den fysiske sam-
menlagning forst blive gennemfert over en lengere periode.

I de 124 ar, der er forlebet siden navnets start, er det lykkedes at opbygge
en institution i lighed med de tilsvarende institutioner i de ovrige nordiske
lande. Forbrugerklagenavnet har ved sin lebende radgivning, konkrete kla-
gesagsbehandling og generelle informationsvirksomhed placeret sig centralt
i forbindelse med udviklingen af den danske forbrugerret.

I Forbrugerklagen®vnets klagesagsbehandling har der altid vaeret lagt stor
vaegt pa at tilstraebe en retssikkerhed for parterne svarende til den, der ken-
des ved domstolene. Derfor er kun et meget lille antal afgerelser fra navnet
blevet indbragt for domstolene, og navnets afgarelse er n&sten altid blevet
stadfeestet. I den juridiske litteratur har man nu ogsa faet oje for Forbruger-
klagenavnets afgorelser, og der er i de seneste ar opstéet et frugtbart samspil
mellem navnets praksis og de juridiske fremstillinger.

Ved oprettelsen af Forbrugerstyrelsen er det tillagt afgarende vagt, at rets-
sikkerheden og den forbrugerjuridiske ekspertise i de konkrete afgorelser
opretholdes. Sa snart den fysiske sammenlagning af institutionerne under
Forbrugerstyrelsen kan ske, vil stillingen som daglig nevnsformand blive
nedlagt og n®vnets afgorelser blive truffet med en dommer som formand og
et ligeligt antal erhvervs- og forbrugerrepraesentanter. Ingen medarbejdere i
Forbrugerstyrelsen vil sdledes deltage i afgerelserne.
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Det er med et vist vemod, men ogsa med betydelig optimisme, at Forbruger-
klagenavnets medarbejdere gar ind i arbejdet med at opbygge styrelsens ju-
ridiske sekretariat, hvor de, ud over at yde sekretariatsbistand til Forbruger-
klagenavnet og Forbrugerombudsmanden, skal beskaftige sig med forbru-
gerretten i bred forstand. Det nye sekretariat vil hermed fa mulighed for at
lose problemer pd en anden mdde og ud fra en anden prioritering end de hid-
tidige sekretariater for de tre institutioner, herunder at tilvejebringe et mere
tilfredsstillende og malrettet samarbejde om lasninger af en rakke enkeltop-
gaver, men ogsa af storre projekter. Det vasentligt bredere arbejdsomrade
vil ogsa give hver enkelt medarbejder meget starre mulighed for faglig udvik-
ling og dermed storre jobtilfredshed.

Arbejdssituationen i
Forbrugerklagenavnet

Der har som i de nermest foregdende ar varet et stort antal telefoniske og
personlige forstegangshenvendelser til neevnet. Godt 14.000 mennesker har
sogt denne nemme og uformelle retshjalp pa telefon. Der indkom i 1987
3.334 egentlige klagesager til nzvnet, hvilket er ca. 200 sager mindre end i
1986. Det er lykkedes at mindske den sagspukkel, som blev oparbejdet i 1986
pa grund af en uforholdsmaessig stor sagstilgang. Ekspeditionstiden er dog
stadig hajere end enskeligt. Der henvises herom til afsnit 4 i beretningen.
Specielt i afsnit 4.2.1. omtales en stikpraveundersagelse af sagsbehandlings-
tiden i Forbrugerklagenavnet, der viser, at den gennemsnitlige behandlings-
tid for en klagesags behandling i Forbrugerklagenavnet er 52 maned (reg-
net fra klageformularens indsendelse til Forbrugerklagenavnet).

Bente Saltorp
Neevnsformand
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2.2.1.

OPLYSNINGER OM UDVALGTE
SAGSOMRADER M.V.

Igen i ar har Forbrugerklagen®vnet modtaget op imod et halvt hundrede
klager vedrerende keb af hunde. En del af disse klager har mattet afvises af
sekretariatet, fordi der var tale om handel mellem privatpersoner, og n&vnet
derfor ikke var kompetent til at behandle sagerne.

Ved Forbrugerklagenavnets oprettelse var det en forudsatning, at n®vnet
alene skulle behandle klager mod erhvervsdrivende. Sazlgeren af en hund
skal derfor kunne betragtes som erhvervsmeessig opdratter/salger af hunde.
Ifelge en nu mangearig praksis i naevnet anser Forbrugerklagenavnet kun en
s&lger af hunde som erhvervsdrivende i Forbrugerklagen®vnslovens for-
stand, hvis den pagaldendes salg er si omfattende og har en sidan karakter,
at det falder ind under Hundelovens bestemmelser om anmeldelsespligt til
politiet, tilsyn fra de veterinere myndigheder m.v.

I Hundelovens § 7 hedder det, at det er forbudt uden politiets tilladelse at
drive erhvervsmassig handel med eller erhvervsmassig opdreet af hunde. Det
antages, at der ved vurderingen af, om der foreligger en erhvervsmassig
virksomhed i1 Hundelovens forstand, méa foretages en samlet vurdering af
den pagxldende virksomhed, sdledes at omsatningens storrelse ikke nadven-
digvis vil vaere afgerende. Der ber ikke alene l&gges vaegt pa antallet af avls-
dyr, men tillige pa opdrattets karakter, herunder om avisdyrene med hensyn
til opholdsrum og pleje har status som almindelige familiehunde, samt om
der i almindelighed finder anden omsatning sted end salg af hvalpe, der er
fodt i opdreettet.

Nar der i en klagesag rejses tvivl om, hvorvidt salgeren er erhvervsdrivende,
anmoder Forbrugerklagenaevnets sekretariat politiet i den pagaldende poli-
tikreds om at besigtige forholdene pa salgsstedet. Hvis politiet skenner, at
forholdet ikke er omfattet af Hundelovens § 7, afvises sagen fra behandling
i n&vnet.

Eksempler pa sager afgjort vedrerende
Forlaget Skandinavisk Press A/S

Forbrugerklagenavnet har behandlet en rakke sager vedrorende abonne-
ment pa »Det Gode Kekken« og »Havens ABC«, der udgives af samme for-
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lag. Nogle af sagerne vedrerte spergsmalet om, hvor mange kortpakker i
abonnementet, der var leveret i forbindelse med, at forbrugerne havde op-
sagt abonnementet. Forbrugerne havde pa et relativt tidligt tidspunkt i abon-
nementet meddelt forlaget, at man ikke gnskede yderligere leveringer. Da
forlaget efter afgivelse af en opsigelse, der ifelge abonnementsbetingelserne
blot kunne gives mundtligt, fortsatte med at levere kortpakker, nagtede for-
brugerne at modtage disse og lod pakkerne ga retur. Imidlertid modtog for-
brugerne opkravninger fra forlaget for de kortpakker, som forbrugerne
havde nagtet at modtage.

Neavnet fandt, at forlaget ikke ved postkvittering eller pA anden made havde
dokumenteret, at der var fremsendt det antal pakker, som forlaget hevdede
at have fremsendt til forbrugeren og krevede betaling for. Som felge heraf
havde forlaget ikke dokumenteret noget krav mod forbrugerne, og navnet
fritog derfor klagerne for at betale yderligere vederlag til forlaget.

I en anden sag var forholdet det, at klageren i forbindelse med en reklame
fra forlaget havde udfyldt svarkortet for at fa den ferste levering gratis. Be-
stillingssedlen var udformet saledes, at man skulle modtage tilbudspakken
gratis. Safremt man derefter ikke onskede det fortlabende abonnement,
skulle man meddele dette til forlaget. I den behandlede sag havde forbruge-
ren imidlertid pa bestillingssedlen anfert, at hun kun gnskede den gratis pak-
ke tilsendt, idet hun pa bestillingssedlen meddelte, at hun derefter opsagde
abonnementet. Efter at forbrugeren havde modtaget tilbudspakken, fortsat-
te forlaget imidlertid med at fremsende kortpakker til hende. Forbrugeren
returnerede kortpakkerne med en bemarkning om, at det méatte vare en fejl-
tagelse, da hun allerede ved bestillingen havde opsagt det fortlebende abon-
nement. Forlaget meddelte imidlertid, at man kravede betaling for de frem-
sendte kortpakker, da forbrugeren ikke efter abonnementsbetingelserne kor-
rekt havde opsagt abonnementet.

Navnet fandt, at klagerens pategning pa svarkortet om, at hun alene onske-
de at modtage introduktionspakken, i forbindelse med udfyldelsen af ru-
brikker for navn og adresse matte anses for et afslag pd indklagedes tilbud
I forbindelse med fremsendelse af et nyt tilbud, jfr. aftalelovens § 6, stk. 1.
Da forlaget uden forbehold fremsendte introduktionspakken, fandt navnet,
at forlagets fremsendelse var en accept af klagerens nye tilbud, saledes at der
mellem klageren og forlaget var indgaet en bindende aftale om, at klageren
alene havde bestilt introduktionspakken. Forlagets efterfolgende fremsen-
delse af 4 kortpakker var saledes sket i strid med den indgéede aftale, og kla-
geren kunne derfor beholde pakkerne vederlagsfrit, jfr. § 4 i lov nr. 139 af
29. marts 1978 om visse forbrugeraftaler. Navnet fritog derfor klageren for
at betale noget vederlag til forlaget.

En anden forbruger modtog nogle forsendelser indeholdende opskriftkort
og blev samtidig opkravet betaling for disse. Han rettede derfor skriftlig
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henvendelse til forlaget og meddelte, at han ikke havde tegnet abonnement
Dd opskriftsamlingen, og at yderligere forsendelser ville blive betragtet som
fremsendt for deres risiko. De fremsendte pakker blev bortskaffet af forbru-
geren.

Indklagede svarede, at man havde oprettet et abonnement, efter at man hav-
de modtaget en fortrykt kupon med klagerens navn og adresse retur, pakla-
bet en JA-markat. Man fremsendte endvidere fotokopi af kuponen og med-
delte, at man anséa dette som dokumentation for den indgdede aftale. Indkla-
gede fastholdt derfor kravet om betaling for de leverede pakker. Klageren
bestred, at han havde returneret kuponen med JA-markaten.

Forbrugerklagenavnet fandt ikke, at en fortrykt kupon paklebet en Ja-
markat kan anses for tilstrekkelig dokumentation for, at der er indgdet en
abonnementsaftale mellem parterne.

Navnet fandt endvidere, at de leverede pakker herefter matte anses for
fremsendt uden klagerens forudgidende anmodning, og at klageren grundet
forsendelsernes karakter ikke har haft nogen pligt til at undersege dem ner-
mere eller undersege, om fremsendelsen skyldtes en fejl, men har varet be-
rettiget til vederlagsfrit at disponere over dem, jfr. lov om visse forbrugeraf-
taler § 4. (J.nr. 87-56-3, 87-56-4, 87-56-5 og 87-56-37)

Forbrugerklagenavnet har i en enkelt sag taget stilling til kvaliteten af et af
forlagets produkter, nemlig Bilhdndbogen. Klageren havde over for nevnet
gjort geldende, at han var berettiget til at krave kabet af 10-12 bogpakker
ophavet, fordi vaerket var behzftet med fejl og mangler. Naevnets sagkyndi-
ge vedrerende motorkeretgjer udtalte efter en gennemgang af udvalgte dele
af verket, at »Bilhdndbogen var generel og noget overfladisk i sin fremstil-
ling, hvorfor man formentlig ikke alene med den som hjzlpemiddel ville
kunne udfere store og komplicerede bilreparationer«. Bilhdndbogen mar-
kedsfores med udtryk som » Vi har lavet Bilhdndbogen for dem, som vil und-
gd haje verkstedsregninger« og »Har De Bilhdndbogen, behover De kun at
betale reservedelene«, der giver indtryk af, at bogen overfledigger verk-
stedsbeseg. Na&vnet fandt imidlertid, at det ville vaere betankeligt at anse bo-
gen for mangelfuld i keberetlig forstand. (J.nr.87-57-28)

Endelig har navnet truffet afgorelse i en sag, hvor en klager havde tegnet
abonnement pd produktet Cars Collection, hvor manedspakken ifelge
salgsbrochuren bestod af et bind af et billeksikon, en bilbog samt nogle
kobsfaktakort. Efter at have modtaget 8 bogpakker, fik klageren imidlertid
meddelelse om, at man pa baggrund af en spergeundersegelse blandt bruger-
ne havde konstateret, at kebsfaktakortene ikke havde interesse, hvorfor
man for fremtiden ville fjerne dem fra bogpakken.

11
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Der var i brochurematerialet taget forbehold for pris- og produktionsan-
dringer.

Navnet fandt efter en gennemgang af brochurematerialet, der 14 til grund
for abonnementstegningen, at en fjernelse af kebsfaktakortet fra maneds-
pakkerne var en si vaesentlig eendring af produktet, at det almindelige forbe-
hold om pris- og produktions@ndringer ikke kunne antages at omfatte dette
forhold.

Navnet fandt endvidere, at kebsfaktakortene i brochurematerialet blev pra-
senteret som en ikke uvasentlig del af manedspakken, hvorfor manglende
levering af kortene matte betragtes som en vasentlig mangel, der berettigede
klageren til at opsige abonnementsaftalen. Naevnet udtalte endvidere, at der
var sa n&r sammenhang mellem de enkelte pakker, idet leksikonet kun kan
benyttes efter hensigten, safremt man har det samlede verk, at klageren des-
uden var berettiget til at kreve kebet af de allerede leverede bogpakker op-
havet. (J.nr. 87-57-65)

Forbrugerklagenzvnet modtog i begyndelsen af &ret et stort antal klager
over forlaget, hovedsageligt fra forbrugere, der forgeves havde forsegt at
Ja opsagt deres abonnementsaftaler. Det er imidlertid navnets erfaring, at
disse klagesager i meget hej grad nu forliges allerede ved fremsendelsen af
klagen til forlaget Skandinavisk Press, idet forlaget i vid udstraekning i sager
vedrorende problemer i forbindelse med opsigelse krediterer klagerne for de
opkravede beleb. I sager, der angar mere specielle problemer har forlaget
desuden pa det seneste last tvisterne forligsmaessigt. (87-56-3, 87-56-4, 87-56-
5, 87-56-28, 87-56-37 og 87-56-65)

Optisk hvidt i vaskepulver kan pavirke
tekstilstoffers farve

Forbrugerklagenavnet steder under behandlingen af klagesager ofte pa si-
tuationer, hvor tekstilvarer under vask har andret farve pa grund af, at der
er anvendt vaskepulver indeholdende optisk hvidt.

Det meste vaskepulver pa markedet indeholder optisk hvidt, der tils®ttes va-
skemidler, for at hvidt tej skal fa et hvidere sker. Denne effekt er imidlertid
uheldig og ikke sazrlig hensigtsmaessig, nar det drejer sig om vask af farvede
tekstilvarer, og isar pastel- og naturfarver, herunder specielt off-white nuan-



2.4.

cer. Det optisk hvide kan i disse tilfelde pavirke tekstilstoffernes farve og
i vaerste fald &ndre dem.

Den danske standard anbefaler, at man ved stoffer i gullighvide nuancer
supplerer symbolmarkningen i vedligeholdelsesanvisningen med folgende
tekst: »Undgd vaskemidler med optisk hvidt«. Denne tekst anvendes sjel-
dent.

Forbrugerklagenavnet har behandlet en sag, hvor klageren pa et vaskeri fik
vasket nogle duge og servietter, der var off-white. Under vask blev der pa-
fart optisk hvidt, og dakketojet blev herefter kridhvidt. I denne sag havde
forbrugeren ved indleveringen anmodet om, at dugen blev vasket uden op-
tisk hvidt. Vaskeriet blev erstatningsansvarlig for farveskiftet.

I en anden klagesag havde en klager vasket nogle gardiner med vaskepulver,
der indeholdt optisk hvidt. Gardinerne @ndrede herefter farve fra beige til
kridhvid. Naevnet udtalte i forbindelse med afgerelsen, at salgeren af gar-
dinstoffet burde have informeret klageren om, at stoffet ikke talte vask med
optisk hvidt.

En tredje sag drejede sig om handvask af en off-white damefrakke. I vaske-
anvisningen var oplyst, at jakken talte vask ved 40°, men advarede ikke mod
brug af vaskepulver med optisk hvidt. Den hvide farve @&ndrede sig en del,
og jakken blev skjoldet efter vask. Navnets sagkyndige kunne konstatere,
at skjolderne var fremkommet som folge af, at det optisk hvide fra vaskepul-
veret ikke havde fordelt sig jeevnt ved den foretagne handvask. Skjolderne
ville dog sandsynligvis kunne fjernes ved gentagne vaskebehandlinger. Den ge-
nerelle farveandring skyldtes, at varen ikke talte vask med et vaskepulver in-
deholdende optisk hvidt.

Navnet fandt, at det ikke er almindelig kendt af forbrugerne, at en off-white
vare @ndrer sig i vask med almindeligt forekommende vaskemidler som det
anvendte. Forbrugeren kunne derfor have kabet, da der ikke ved markning
eller p4 anden made var advaret mod vask med vaskepulver indeholdende
optisk hvidt, og de fleste almindeligt anvendte vaskepulvere indeholder op-
tisk hvidt.

Vaskemaskine med »bgrnesygdomme«

Forbrugerklagenavnet har behandlet en del klager over en bestemt type va-
skemaskine. I adskillige tilfeelde er der klaget over, at motoren, ofte flere

13
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gange, var brendt sammen efter nogen tids drift. De forskellige klagesager
har vist samme menster. Der er forskel pa tidsintervallet mellem motorud-
skiftningerne, men typisk er motoren blevet udskiftet flere gange, nar sagen
er blevet indbragt for Forbrugerklagenavnet.

Det indklagede firma har overtaget modellen og serviceforpligtelserne fra
den tidligere producent. Der er givet en fabriksgaranti pa 1 ar efterfulgt af
branchens udvidede serviceordning, hvorefter leveranderen i maskinens 2.
og 3. funktionsar foretager reparationer for et n&ermere fastsat maksimums-
beleb pr. reparation.

Klagesagerne viser, at den erhvervsdrivende i meget vidt omfang har udskif-
tet motorerne helt eller delvis vederlagsfrit. Uenigheden skyldes enten, at
forbrugeren har mistet talmodigheden, eller at der er tvivl om, i hvilket om-
fang forbrugeren skal betale, nar fejlen opstar efter udlgbet af fabriksgaran-
tien eller den udvidede serviceordning.

Til brug for behandlingen af disse sager har Forbrugerklagenavnet indhen-
tet en sagkyndig udtalelse.

Den sagkyndige oplyste, at det l&nge har veret kendt i branchen, at der har
veret alvorlige problemer med den pagzldende vaskemaskine, som har haft
mange »bernesygdomme«. Den sagkyndige nzvnte to svagheder i konstruk-
tionen, som gav sig udslag i afbrendte motorer. Den sagkyndige oplyste dog
samtidig, at den erhvervsdrivende, som har overtaget modellen og service-
forpligtelserne fra den oprindelige producent, efterhdnden skulle have lost
problemerne.

P& baggrund af den sagkyndige udtalelse har man i de konkrete sager kunnet
fare bevis for, at arsagen til motorernes sammenbrud matte tilskrives kon-
struktionsfejl ved maskinen, og at gentagne sammenbrud skyldtes, at man
ikke ved tidligere reparationer havde afhjulpet det tilgrundliggende problem.
Forskellene i klagesagerne har herefter varet af juridisk og konkret art, af-
heengig af hvornar der farste gang er reklameret over motoren, hvor l&nge
motoren har holdt i det enkelte tilfalde, og hvor mange gange forbrugeren
har haft ulejlighed med servicebesog.

De enkelte afgorelser:

Journainr. 87-110-17.

Den pagxldende vaskemaskine blev kebt i januar 1985 for 5.000 kr. I okto-
ber 1985 blev motoren udskiftet vederlagsfrit under fabriksgarantien. I juli
1986 blev pumpen udskiftet, og klageren betalte 467 kr. i henhold til bran-
chens serviceordning. I august og i september 1986 blev pumpen udskiftet
vederlagsfrit, og i december 1986 br&ndte motoren igen sammen. Klageren



havde herudover haft 3 servicebeseg vedrorende forskellige smafejl. Indkla-
gede havde tilbudt at skifte motoren for 467 kr., men dette ville klageren ik-
ke g& med til, medmindre han kunne fa garanti for, at det ville holde. Ind-
klagede havde endvidere tilbudt ombytning til en anden vaskemaskine i sam-
me prisklasse, mod at klageren betalte en afskrivning pé ca. 1/3 af kebesum-
men. Klageren kunne imidlertid ikke acceptere afskrivningens sterrelse, idet
han kunne henvise til en annonce, hvori indklagede oplyste, at en vaskema-
skine gerne skulle fungere perfekt i op til 15 ar.

Nevnet fandt, at klageren, der forste gang reklamerede over maskinen inden
udlebet af kebelovens etdrsfrist og fabriksgarantien pa 1 ar, var berettiget
til at heve kebet. I betragtning af den ulempe og de omkostninger, som kla-
geren havde haft i forbindelse med de forskellige afhjzlpninger, fandt naev-
net ikke, at der skulle ske fradrag for brugen af maskinen. (j.nr.87-110-17)

Journal nr. 87-110-51.

Klageren oplyste, at vaskemaskinen stod i et hus, som familien overtog i juni
maned 1982. Klageren havde indsendt reparationsregninger, hvoraf det
fremgik, at indklagede i juni 1985 havde udfert en meget omfattende repara-
tion af vaskemaskinen, hvorunder motoren blev udskiftet. Reparationen var
udfoert for 445 kr., hvilket svarede til det da geeldende maksimumsbelab efter
branchens udvidede serviceordning.

I marts 1987 henvendte klageren sig til indklagede for at fa repareret vaske-
maskinen, fordi motoren igen var brudt sammen. Denne gang modtog klage-
ren en regning pa 1.976,40 kr., som hun afviste at betale, fordi fejlen var
opstaet igen efter knapt 2 ar. Indklagede var af den opfattelse, at den tidlige-
re udskiftede motor var uden for enhver form for garanti, og fastholdt kra-
vet pa fuldt vederlag.

Navnet lagde til grund, at indklagedes reparation i juni 1985 ikke var udfert
tilfredsstillende, idet den tilgrundliggende arsag til motorens sammenbrud
ikke var blevet afhjulpet ved denne lejlighed, siledes at motoren igen matte
udskiftes i marts 1987.

Det var imidlertid uopklaret, om reparationen i 1985 var omfattet af service-
ordningen, eller om indklagede af kulancemaessige arsager havde begranset
reparationsvederlaget til 445 kr. Navnet fandt derfor ikke, at klageren hav-
de krav pa at fa motoren udskiftet vederlagsfrit. Da klageren imidlertid ikke
skulle betale 2 gange for at f4 maskinen repareret tilfredsstillende, reducere-
de navnet reparationsvederlaget med 445 kr. (j.nr. 87-110-51)

Journal nr. 87-110-38.

Vaskemaskinen blev kobt i oktober 1983 for 5.900 kr. Motoren bred sam-
men 15 maneder efter kobet, altsa pa et tidspunkt hvor maskinen var omfat-
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tet af branchens serviceordning. Motoren blev udskiftet, men af kulance-
massige arsager opkravede man ikke det fastsatte maksimumsvederlag.

I januar 1985, 3 maneder efter udlgbet af den udvidede serviceordning, bred
motoren igen sammen, og klageren modtog en regning pa 1.881,85 kr. for
udskiftningen.

Under indtryk af oplysningerne i de mange klagesager lagde nzvnet denne
gang til grund, at indklagede ikke havde - og heller ikke pa davarende tids-
punkt kunne - opfylde sin forpligtelse i henhold til servicegarantien. Navnet
fandt derfor, at indklagede var erstatningsansvarlig for det tab, som klage-
ren led ved, at maskinen ikke kunne repareres saledes, at der ikke var risiko
for, at motoren med j&vne mellemrum bred sammen. Da fejlen forst viste
sig efter udlabet af kobelovens absolutte reklamationsfrist, fandt navnet ik-
ke, at der kunne palaegges detailsalgeren ansvar. (j.nr. 87-110-38)

Journal nr. 87-110-39.
Vaskemaskinen blev kabt i juli 1983 for 5.395 kr. FA maneder efter kabet
blev motoren udskiftet og igen knapt et ar senere.

I februar 1987, efter udlobet af fabriksgarantien og den udvidede serviceord-
ning, opstod fejlen igen. Klageren henvendte sig pa ny til indklagede, som
svarede, at man gerne reparerede maskinen, men at det var for klagerens reg-
ning. Klageren anskede herefter kobet havet.

Forbrugerklagenavnet lagde til grund, at indklagede ikke ved de to udskift-
ninger af motoren havde afhjulpet den tilgrundliggende fejl, og at indklage-
de derfor ikke havde opfyldt sine forpligtelser i henhold til garantien. I be-
tragtning af, at klageren alene havde talt to afhjelpningsforseg, og at moto-
ren havde holdt ca. 2%, ar efter det sidste forsgg, fandt navnet, at klageren
matte acceptere endnu en afhj®lpning, og at indklagede var forpligtet til at
yde vederlagsfri afhjalpning. Forbrugerklagen®vnets sagkyndige havde i fe-
bruar 1987 i forbindelse med en beskrivelse af firmaets seneste afhjelpnings-
foranstaltninger udtalt, at problemet herved skulle vare lost for fremtiden.
(.nr. 87-110-39)
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Husholdningsapparater, radio- og TV-
apparater, elektronik, isenkram
Kob af komfur. Szlgerens loyale oplysningspligt

Klageren havde kebt et komfur, som var nedsat fra 7.300 kr. til 6.195 kr.
Pa grund af en uenighed om komfurets udvendige mal, som var af afgerende
betydning for klageren, betalte klageren ikke kebesummen og sagen blev via
retten oversendt til Forbrugerklagenavnet.

Med henblik pa en afklaring af komfurets sterrelse rettede Forbrugerklage-
navnet henvendelse til fabrikanten, der oplyste, at komfuret havde de mal,
som indklagede havde angivet ved kobet. Fabrikanten undrede sig imidlertid
over henvendelsen, fordi der var tale om en gammel udgdet model. Pa bag-
grund af klagerens oplysninger om type og produktionsnummer oplyste fa-
brikanten herefter, at komfuret var produceret godt 7 dr inden klagerens
kob. Ifolge fabrikantens prislister var den vejledende udsalgspris 5 ar fer
klagerens keb ca. 3.000 kr. Fabrikken kunne ikke angive priser for tilsvaren-
de nye komfurer, fordi der i arene efter produktionen af det pagzldende
komfur var sket en rivende, teknisk udvikling.

Forelagt disse oplysninger svarede indklagede, at komfuret havde staet 5 ar
1 forretningens udstilling. Vedrerende prisen henviste indklagede til forrent-
ningen i perioden og normale prisstigninger.

Klageren meddelte, at hun ikke havde kabt komfuret, hvis hun havde varet
klar over dets alder og umoderne tekniske udformning.

Forbrugerklagen®vnet fandt, at komfurets alder, forzldede tekniske ud-
formning og oprindelige pris, var forhold, som havde betydning for klage-
rens bedemmelse af varen. Da indklagede havde forsemt at give klageren
disse afgorende oplysninger, fandt nzvnet, at komfuret var behaftet med
vasentlige mangler, der berettigede klageren til at heeve kebet. (j.nr. 87--
101-5)

»Nye mangler« ved omleveret vare. Kebelovens
§ 83 finder anvendelse

Ca. 10 maneder efter kabet af et koleskab blev det ombyttet af szlgeren, for-
di lagen ikke sluttede teet.
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Forbrugerklagenavnet 2

6-10 méneder senere blev det nye keleskab ombyttet, fordi det begyndte at
fryse varerne i keleskabet.

Fa maneder senere blev kaleskabet igen ombyttet, fordi motoren kerte uaf-
brudt. Ca. 8 maneder herefter reklamerede klageren til selgeren, fordi tem-
peraturen i frysedelen svigtede. Denne gang afviste selgeren at foretage af-
hjeelpning, idet han henviste til, at garantien var udlabet.

Forelagt sagen svarede s@lgeren, at han ikke havde givet livsvarig garanti.

Forbrugerklagen®vnet fandt, at kebelovens § 83 skal anvendes ved omleve-
ring af en mangelfuld vare, saledes at der for sa vidt angdr »nye mangler«
lober en ny 1 drig reklamationsfrist fra overgivelsen af den nye vare. Naevnet
lagde til grund, at det sidst leverede keleskab var behzftet med en mangel,
som klageren havde reklameret over ca. 8 maneder efter omleveringen. Da
salgeren havde afvist at foretage afhjalpning, var klageren berettiget til at
have kebet. Under henvisning til det tidsrum der var forlgbet siden kebet
og den forventelige »levetid« for en vare i den pageldende prisklasse, fandt
navnet dog, at der i klagerens tilbagebetalingskrav skulle ske et skensmaes-
sigt fastsat fradrag for brug. (j.nr. 87-100-39)

Gaskomfur var ikke godkendt til anvendelse i
Danmark. Ophavelse af kgbet samt erstatning
for forgeves afholdte installationsudgifter

En forbruger kebte et gaskomfur til ca. 3.500 kr. Dagen efter leveringen af
komfuret, rettede keberen henvendelse til en autoriseret gas- og vandmester,
der tilsluttede det og anmeldte tilslutningen til Kebenhavns Belysningsvee-
sen. Kort efter anmeldelsen anmodede belysningsvasenet imidlertid VVS-
installateren om at afmontere komfuret, da dette ikke var godkendt i Dan-
mark. Sxlgeren havde pa belysningsvasenets forespergsel indremmet, at
han havde importeret komfuret som et flaskegaskomfur og derefter solgt det
videre med bygas-dyser.

Keoberen kravede herefter ophavelse af kebet samt erstatning for de forgae-
ves afholdte udgifter til installation af komfuret.

Salgeren afviste keberens krav under henvisning til, at komfuret, der var
hollandsk, var godkendt i 8 EF-lande og fuldt pa hejde med gaskomfurer,
der normalt salges i Danmark. Szlgeren mente, at produkter, der er god-
kendt i ét EF-land, frit kunne slges i alle EF-lande uden speciel godkendel-
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se. Han havde i gvrigt oplyst keberen om, at det var et importeret komfur.
Det matte herefter vaere keberens egen sag at sikre sig, at komfuret var god-
kendt.

Navnet udtalte, at det matte anses for en selvfolge, at en forbruger ved keb
af et gaskomfur hos en erhvervsdrivende matte kunne forvente, at dette var
godkend!t og lovligt kunne opstilles og anvendes her i landet, medmindre szl-
geren i forbindelse med handlen udtrykkeligt oplyste andet.

P4 denne baggrund fandt nzvnet, at komfuret var behaftet med en vasent-
lig mangel, som berettigede klageren til at haeve kobet, ligesom hun var be-
rettiget til erstatning for de forgaves afholdte udgifter til VVS-installatoren.
(j.nr. 87-110-14)

Indfrielse af restgeld for forfaldstid. Rentefoden
var uoplyst i kontrakten, og en rentetabel pa
kontraktens bagside kunne ikke anvendes, fordi
de aftalte manedlige ydelser ikke var lige store.
Opgerelsen skete derfor efter kreditkgbslovens §
15, stk. 3

Klageren havde kebt nogle husholdningsapparater pa kredit. Kontantprisen
var 8.500 kr., og udbetalingen udgjorde 1.000 kr. Restg®lden, 7.500 kr.,
med tilleg af kreditomkostninger, 6.435 kr., skulle betales over 36 maneder.
De forste 35 rater udgjorde 300 kr., hvorimod den sidste rate var pa 3.435
kr. I kontrakten var oplyst, at renter var beregnet efter den til enhver tid vee-
rende restgeeld ifolge en rentetabel, som var trykt pa kontraktens bagside.
Rentefoden var uoplyst. Rentetabellen var imidlertid udformet saledes, at
den kun kunne bruges, nar alle afdrag var lige store.

Da klageren havde betalt 21 rater indfriede han kontrakten, men var util-
freds med s@lgerens renteopgerelse.

Sealgeren fastholdt, at opgerelsen, der var foretaget efter rentetabellen, var
korrekt.

Navnet fandt, at en opgerelse for forfaldstid matte ske efter kreditkobslo-
vens § 15, stk. 3, da rentefodens storrelse var uoplyst og rentetabellen var
uanvendelig, idet den forudsatte, at de manedlige ydelser var lige store.
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Efter § 15, stk. 3, kan uforfaldne afdrag alene kraves betalt med sa stor en
del, som kontantprisen udger af summen af samtlige afdrag.

De uforfaldne afdrag omregnes i henhold til § 15, stk. 3 efter folgende for-
mel:

kontantpris

Beleb, der skal betales = uforfaldne afdrag x —————
samlede afdrag

Opgjort pa denne made udgjorde indklagedes krav 1.693,95 kr. mindre end
opgorelsen efter rentetabellen. Klageren havde ret til at fa dette beleb tilba-
ge.

Opgorelse efter kreditkebslovens § 15, stk. 3, er ikke matematisk korrekt,
idet der hverken tages hensyn til udbetalingen eller til, at renterne ikke forde-
ler sig jaevnt over betalingsperioden. (J.nr. 87-110-11)

Keberen mistede adgangen til at kreve
erstatning som folge af egen skyld

En forbruger kebte en brugt kummefryser. Seelgeren leverede fryseren om
fredagen og kontrollerede, at fryserens lampe efter installeringen lyste kor-
rekt. Nogle dage senere opdagede keberen, at der var lobet koleveske ud af
kompressoren, hvorfor fryseren ikke havde virket. Diverse frysevarer var
derfor blevet odelagt. Sxlgeren reparerede samme dag fryseren, men afviste
at betale erstatning for de edelagte varer.

Under sagsbehandlingen ved Forbrugerklagenavnet oplyste keberen, at han
lerdag morgen, dagen efter leveringen, havde opdaget, at fryseren ikke fros
i forventet omfang. Han havde derfor ringet til szlgeren, der havde oplyst,
at han blot skulle fylde varer i fryseren, idet denne nok skulle fungere. Kebe-
ren indkebte herefter varer for ca. 830 kr. og fyldte disse i fryseren. Herefter
kontrollerede keberen ikke fryseren for om mandagen, hvor han opdagede,
at den ikke havde virket, og at varerne derfor havde taget skade.

S&lgeren bestred at have modtaget nogen henvendelse fra keberen om lerda-
gen og redegjorde i denne forbindelse for firmaets seedvanlige procedure
med notering af alle reklamationer i en speciel servicebog, ydelse af kunde-
vejledning og eventuelt levering af lanefryser i reparationsperioden.

Navnet fandt det efter det oplyste ikke godtgjort, at keberen havde rettet

henvendelse til slgeren allerede om lerdagen, efter at han havde konstate-
ret, at fryseren ikke fros tilstrekkeligt.
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Nevnet fandt herefter, at keberen ved at indkebe og fylde varer i fryseren
efter at have konstateret, at der var noget galt, samt ved at undlade at fore
tilsyn med fryseren i de to folgende dogn, havde udvist en forssmmelighed,
der medferte, at han ikke havde krav pd erstatning for de odelagte varer.
(j.nr. 87-100-1)

Kob af vaskemaskine incl. »fri montering«. Be-
grebet »fri montering« omfatter ikke ekstraom-
kostninger, der paleber, nar tilslutning ikke er
mulig med anvendelse af maskinens standard-
slange og -ledning

En klager kebte en vaskemaskine og blev i forbindelse med kebet informeret
om, at prisen omfattede »fri montering til loviig installation«. Efter maski-
nen var blevet leveret og monteret, blev klageren imidlertid opkraevet 194,70
kr. for monteringen af vaskemaskinen, idet der skulle monteres en ekstra
lang ledning og slange. Belebet omfattede betaling for materialer samt ek-
stra arbejdstimeforbrug nedvendiggjort af, at maskinen ikke kunne installe-
res med den fabriksmonterede ledning og slange. Da klageren ikke ved ke-
bets indgaelse havde faet oplyst, at der var nogen begransninger vedrerende
den fri montering, kraevede hun sig fritaget for betaling af det opkravede
beleb.

Herefter fandt 3 n@evnsmedlemmer, at der ikke kunne gives klageren med-
hold i det rejste krav, idet behovet for ekstra lang slange og ledning skyldtes
klagerens forhold, ligesom det efter disse medlemmers opfattelse matte have
staet klageren klart, at tilbuddet om »fri montering« ikke omfattede sddanne
ekstraomkostninger.

2 neevnsmedlemmer fandt, at der burde gives klageren medhold, idet indkla-
gede ikke havde begranset den »fri montering« til udelukkende at omfatte
monteringer, hvor maskinens standardledning og slange kunne anvendes.
Der blev truffet afgerelse i overensstemmelse med navnets flertal. (j.nr. 87-
110-63)
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Reparateren af et to ar gammelt koleskab burde
have oplyst klageren om, at skabet kunne repa-
reres langt billigere under FEHA-ordningen

Klageren havde tilkaldt en elektriker, fordi sikringerne sprang. Fejlen skyld-
tes en defekt kompressor i et to dr gammelt koleskab, og elektrikeren tilbod
reparation. Under henvisning til keleskabets alder spurgte klageren, om der
ikke var andet at gore, men elektrikeren svarede, at reklamation var nytte-
les, fordi fabrikken intet erstattede, nar blot der var géet et par dage over
garantien pa et ar. Herefter blev keleskabet repareret for 1.682 kr.

Nogle maneder senere laeste klageren en artikel om FEHA-ordningen, som
omfatter store husholdningsapparater, og hvorefter der er loft over reparati-
onsudgifter i tre ar efter kabet. Klageren henvendte sig straks til szlgeren af
koleskabet, der bekraftede, at det ville have kostet under 500 kr., hvis repa-
rationen var blevet udfert under FEHA-ordningen.

Klageren henvendte sig herefter til elektrikeren, der oplyste, at han ikke hav-
de pligt til at informere kunder om denne ordning.

Sagen blev herefter indbragt for Forbrugerklagenavnet.

Elektrikeren gjorde opmarksom pd, at han ikke havde leveret kaleskabet og
ikke var med i FEHA-ordningen. Efter elektrikerens opfattelse burde klage-
ren selv have gennemlast garantibeviset fra FEHA. Hertil svarede klageren,
at hun ved kebet kun havde faet at vide, at kvitteringen blev betragtet som
et garantibevis pa 1 ar.

Forbrugerklagenavnet rettede herefter henvendelse til FEHA, der er en for-
ening af fabrikanter og importerer af elektriske husholdningsapparater. FE-
HA oplyste, at man var vidende om, at forbrugere ikke er blevet - og fortsat
ikke bliver - informeret i tilfredsstillende omfang om ordningen pa kebstids-
punktet, og at man derfor arbejdede pa at forbedre kommunikationen. Efter
FEHA'’s opfattelse burde elektrikeren havde kendt ordningen - bl.a. gennem
branchens fagblad - og derfor have henvist forbrugeren til at kontakte fabri-
kanten eller sxlgeren.

Forbrugerklagenavnet rettede endvidere henvendelse til ELFO, elektroin-
stallaterernes landsforening, som har en tilsvarende serviceordning. ELFO
oplyste, at mange af foreningens medlemmer kun i begranset omfang eller
slet ikke beskaftiger sig med harde hvidevarer. Disse medlemmer, som ingen
anledning har til at satte sig ind i ELFO’s serviceordning, der svarer til
FEHA-ordningen, kender ikke ordningerne, medmindre de tilfaldigt pa
samme made som forbrugere har set disse ordninger annonceret.
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Da hovedparten af starre husholdningsapparater ved kaobet er omfattet af
FEHA-ordningen eller den tilsvarende ELFO-ordning, fandt Forbrugerkla-
genavnet, at erhvervsdrivende, der beskeeftiger sig med reparation af sidan-
ne hdrde hvidevarer, har en rimelig pligt til at sette sig ind i disse serviceord-
ninger og orientere forbrugerne om ordningerne, inden en bekostelig repara-
tion af et nyere apparat pibegyndes. Dette gjaldt navnlig i den pag=ldende
klagesag, hvor klageren havde gjort opmarksom pa keleskabets alder, og
hvor den erhvervsdrivende direkte frarddede klageren at tage kontakt med
leverandoren.

Navnet fandt herefter, at regningen burde nedszttes til det beleb, som repa-
rationen ville have kostet, hvis klageren var blevet radgivet korrekt.

I en anden sag har Forbrugerklagenavnet pdlagt seelgeren ansvar for ikke
at oplyse om ordningen i forbindelse med reparation af en fryser, han selv
havde solgt, og hvor han heller ikke i forbindelse med salget havde oplyst
om FEHA-ordningen. (j.nr. 87-100-8, 86-100-122 og 85-110-168

Reparation under FEHA- og ELFO-ordningerne
skal udferes forsvarligt

Klageren tilkaldte en elektriker, da hendes vaskemaskine gik i stykker. Elek-
trikeren forklarede, at maskinen, der var kebt knapt 3 ar forinden, var om-
Sattet af branchens serviceordning, saledes at reparationsvederlaget ikke ville
overstige 467 kr., og henviste derfor klageren til reparation under denne ord-
ning.

Klageren kontaktede herefter fabrikantens reparater, der udskiftede en mo-
tor i timerboksen for 382,71 kr.

Maskinen fungerede i ca. 5 mdneder, hvorefter samme fejl opstod igen. P4
dette tidspunkt var vaskemaskinen &ldre end 3 ar, og saledes ikke langere
direkte omfattet af branchens serviceordninger. Efter et nyt servicebesog op-
lyste reparateren, at nr motoren gik i stykker efter sa kort tid igen, var det
bedst at udskifte hele timerboksen. Denne reparation ville koste ca. 1.200 kr.
Klageren protesterede, idet hun var af den opfattelse, at reparatoren burde
have skiftet timerboksen under den forste reparation. Reparateren nejedes
derfor med at udskifte motoren, og pa servicefakturaen blev noteret:

»N.B. Timer bgr udsk. Efter kundens enske udsk. kun timermotor«.

Denne reparation kostede 435,19 kr., som klageren betalte under protest.
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Forbrugerklagenavnet lagde til grund, at klageren inden udlebet af det tre-
die ar efter kebet af vaskemaskinen havde anmodet om reparation under
branchens udvidede garantiordning. Efter oplysningerne i den sagkyndiges
udtalelse og reparaterens notat pa den anden reparationsregning, fandt naev-
net, at den forste reparation ikke var udfort tilfredsstillende, idet funktions-
svigt ikke ville vaere sket igen efter kort tid, hvis timeren var blevet udskiftet.
Navnet fandt derfor, at reparateren, som var tilsluttst branchens garanti-
ordning, var forpligtet til at udskifte timeren, og at reparaterens samlede ve-
derlag skulle nedsattes til garantiordningens maksimumsbeleb pa 467 kr.
(j.nr. 87-110-37)

Stereoanlaeg havde veret repareret 3 gange. Pa
baggrund af reparationernes lange tidsforleb,
fandtes afhjelpning ikke at vaere sket inden
rimelig tid

En forbruger kabte et stereoanlag, og kort tid efter kebet opstod problemer
med kassettedelen. Anlagget blev repareret, og reparationen varede 2-3
uger. Et par maneder efter opstod samme fejl, og anlagget blev derefter
sendt til den danske importer, der oplyste, at der var tale om en seriefejl.
Da reparationen trak ud, rettede forbrugeren henvendelse til importeren,
men foarst ca. 4 mdneder efter reklamationen fik klageren anlagget tilbage
i repareret stand. Godt en uge efter opstod endnu en fejl pa anl®gget, og for-
brugeren reklamerede og kraevede kobet ophavet, men indklagede ville kun
acceptere dette, safremt kebsprisen blev reduceret med momsen og prisen
for hejtalerne. I forbindelse med sidste reklamation var der tilbudt ombyt-
ning til et nyt, tilsvarende anlag, men dette havde klageren afvist.

Navnet lagde til grund, at anlegget havde varet til reparation 3 gange for
vasentlige mangler. I betragtning af de meget lange afhjeelpningsperioder,
specielt perioden pa godt 4 maneder, fandt nzvnet, at klageren ved sidste
fejl havde veeret berettiget til at heeve kobet, idet fejlene ikke var afhjulpet
inden rimelig tid, og forhandleren forst tilbed omlevering pé et tidspunkt,
hvor klageren havde kunne havet kebet. Naevnet fandt derfor, at forbruge-
ren ikke skulle afvente yderligere afhjalpning eller ombytning, men kunne
have kebet i sin helhed, d.v.s. ogsa for de tilherende hajtalere. (j.nr. 87-130-
45)
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Bevisbyrden blev vendt om i sag om reparation
af en video med garanti

En klager indleverede en video til reparation under garantien hos szlgeren.
Efter at have undersegt apparatet pa sit verksted kontaktede szlgeren kla-
geren og oplyste, at reparationen ikke var omfattet af garantien under hen-
visning til, at fejlen skyldtes uhensigtsmassig brugspadvirkning. Der var i sa-
gen uenighed mellem parterne om, hvad der herefter blev aftalt. Klageren
har oplyst, at det blev diskuteret, hvor meget han skulle betale for reparatio-
nen, men at han ikke pa noget tidspunkt har accepteret at betale et vederlag,
og slgeren har heroverfor forklaret, at der mellem parterne blev indgdet af-
tale om, at klageren betalte en trediedel af vederlaget for reparationen.

Reparationen af apparatet blev herefter foretaget, og salgeren fremsendte
en regning til klageren pa en trediedel af reparationsvederlaget.

Neavnets sagkyndige udtalte, at det ikke var muligt at afgere, om fejlen ved
videoen skyldtes uhensigtsmassig brugspavirkning eller materiale/konstruk-
tionsfejl ved videoen.

Navnet udtalte, at det i en situation som den foreliggende, hvor der, efter
at reparationen var udfert, var uenighed mellem parterne om, hvorvidt repa-
rationen var omfattet af garantien, som udgangspunkt pdhvilede den er-
hvervsdrivende at bevise, at fejlen ikke var omfattet af garantitilsagnet.
Navnet fandt imidlertid, at den omstaendighed, at klageren inden reparatio-
nen deltog i en droftelse af spergsmalet om, hvorvidt reparationen var dak-
ket af garantien, samt at han havde accepteret, at reparationen blev foreta-
get, bevirkede, at det efterfolgende pdhvilede klageren at godtgere, at han
ikke havde accepteret at betale en del af vederlaget. Da klageren ikke kunne
Jore dette bevis, fik han ikke medhold i sit krav om fritagelse for betaling
af det afkreevede vederlag. (j.nr. 87-133-83)

Szlgeren har bevisbyrden for, at der er aftalt
serlige begraensninger i en lovet returret

En forbruger kobte et farvefjernsyn med tilherende bord til ialt 10.545 kr.
I forbindelse med kebet blev der givet 8 dages returret.

Efter leveringen viste det sig, at bordet havde en mindre defekt. Dette blev
derfor ombyttet af saelgeren. I labet af det naeste par dage konstaterede for-
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brugeren gentagne gange, at der var fejl ved lyden, som ind imellem for-
svandt. Hun meddelte herefter salgeren, at hun enskede at returnere det
kabte. Szlgeren afhentede fjernsyn samt bord hos forbrugeren, der forinden
havde sorget for, at varerne stod pakket og klar i den originale emballage.

Slgeren ville imidlertid ikke tilbagebetale den fulde kebesum, men tilbage-
holdt 1.000 kr. til dekning af omkostninger ved handelens ophcevelse.

Sxlgeren gjorde overfor Forbrugerklagen®vnet gxldende, at problemerne
med fjernsynet havde skyldtes forbrugerens manglende forstaelse for betje-
ningen, og at dette havde resulteret i adskillige service- og demonstrationsbe-
sog samt omkostninger til teknisk vejledning af forretningens personale.
Endvidere havde man allerede ved kebets indgéaelse oplyst om reglerne for
benyttelse af returretten, hvilket indebar, at keber refunderede salger alle
omkostninger i forbindelse med sdvel levering som afhentning samt salgs- og
demonstrationsomkostninger.

Forbrugerklagen®vnet lagde til grund, at salgeren i forbindelse med salget
af fjernsynet havde givet forbrugeren 8 dages fortrydelsesret.

Neavnet fandt, at selgeren havde bevisbyrden for, at der mellem parterne
var indgdet aftale om s&rlige begr&nsninger i denne ret.

Naevnet fandt ikke, at s®lgeren havde godtgjort, at en sddan aftale var ind-
géet, hvorfor forbrugeren var berettiget til at kraeve den fulde kobesum til-
bagebetalt. (j.nr. 87-133-59)

Glaslage pa et stereomgbel var ikke omfattet af
radio/TV-branchens sedvanlige funktionsgaranti

En forbruger havde kobt et stereoanlag med tilhorende stereomebel. Ca. 12
ar efter knaekkede overste venstre hjorne i glasldgen ved beslagsmontagen.
Forbrugeren reklamerede, men indklagede afviste reklamationen, da glasla-
gen ikke var dekket af branchens garantiordning.

Navnet fandt, at garantibevisets ordlyd: »- afhjalpning af alle funktionsfe;jl
ved apparatet. . .« naturligt matte forstas siledes, at garantien ikke fillige
omfattede et stereomebel, uanset at meblet var kebt samtidig med appara-
tet. Da skaden pa glasldgen var opstdet mere end Y4 ar efter kebet, fandt
navnet det ikke godtgjort, at den skyldtes en fejl ved glasset, der kunne be-
grunde ansvar efter kebeloven, og forbrugeren kunne derfor ikke rejse noget
krav mod forhandleren i anledning af skaden. (j.nr. 87-130-35)
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En kreditor kunne ikke kreve rykkergebyr i
forbindelse med for sent indbetalte afdrag pa en
kobekontrakt under henvisning til en
branchekutyme

En forbruger kebte et videoapparat pa en kreditkebskontrakt med ejen-
domsforbehold over 36 maneder og med en forrentning pa 2,75% pr. ma-
ned. Omkring tidspunktet for kontraktens faerdigafvikling blev forbrugeren
og den erhvervsdrivende uenige om, hvordan den skulle opgeres. Szlgeren
kraevede rykkergebyrer og morarenter, da adskillige manedsafdrag var ble-
vet indbetalt for sent.

Over for Forbrugerklagenavnet gjorde kreditseelgerens advokat gzldende,
at det var fast kutyme, at en afbetalingsscelger ma opkreeve et rykkergebyr
for udsendelse af rykkerskrivelser i tilfeelde, hvor afbetalingskoberen ikke
overholder kontraktens indbetalingsbestemmelser.

Navnet fandt, at der i flere tilfelde foreld for sen indbetaling af afdrag. Da
forfaldsdatoen for betaling af afdrag var fastsat i forvejen pa den indgaede
kebekontrakt, var indklagede berettiget til at kraeve morarente af afdrag fra
dets fastsatte forfaldsdato og til betaling skete, jfr. § 3, stk. 1, i lov om renter
ved forsinket betaling m.v. (renteloven). Da der var tale om en afbetalings-
kontrakt, hvor klageren fra det tidsrum, der 1a forud for forfaldsdatoen,
skal betale en fast rente, der er hgjere end den i renteloven fastsatte rente-
sats, var kreditsalgeren berettiget til at benytte afbetalingskontraktens rente-
sats ved beregning af morarente, jfr. rentelovens § 7, stk. 3.

Navnet fandt, at opkravning af rykkergebyrer, der fastszttes som et pas-
sende vederlag for udgifter, som kreditor méa afholde for fremsendelse af be-
talingsanmodninger, ikke er udelukket som folge af reglen i rentelovens § 7,
stk. 2 og stk. 3.

Det folger derimod af almindelige aftaleretlige fortolkningsprincipper, at en
kreditor ikke uden forudgdende aftale kan opkrave sddanne rykkergebyrer.
Da der i den mellem klageren og kreditszlgeren indgaede kebekontrakt ikke
forela forneden hjemmel til opkraevning af rykkergebyrer, kunne indklagede
ikke kreeve siddanne betalt under henvisning til, at dette var aftalt mellem
parterne.

Navnet fandt ikke, at kreditszlgeren tilstraekkeligt havde godtgjort, at der
skulle foreligge en »fast kutyme« for, at en afbetalingsselger ma opkrave
et rykkergebyr for udsendelse af rykkerskrivelse i anledning af, at en debitor
ikke overholder en kebekontrakts betalingsbestemmelser. Selv om der i
branchen skulle foreligge en sidan »fast kutyme«, kunne den efter nevnets
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opfattelse ihvertfald ikke pdberdbes over for en privat forbruger, som ikke
kan antages at have kendskab hertil. Som folge af det anferte fritog nevnet
forbrugeren for at betale rykkergebyrer. (j.nr. 87-133-24; 87-35-16)

Reparation af TV, hvor reparationsvederlaget
skulle betales af socialforvaltningen. Socialfor-
valtningens aftale med reparatgren om anvendel-
se af brugte reservedele var bindende over for
forbrugeren

En forbruger tilkaldte en reparater for at fa udfert en reparation af et TV.
Da reparateren ankom pa forbrugerens bopal, medtog han apparatet til un-
dersagelse pa vaerkstedet. Det aftaltes, at reparateren skulle give et skriftligt
pristilbud for reparationen, idet pristilbuddet skulle forelegges for forbru-
gerens socialrddgiver, da socialforvaltningen skulle betale reparationen.

Efter undersogelse af TV’et blev der opgivet en reparationspris, men da for-
brugeren gav udtryk for, at socialforvaltningen formentlig ikke ville accepte-
re den oplyste reparationspris, rettede reparataren i stedet henvendelse til so-
cialforvaltningen. Med socialforvaltningen aftaltes det, at der i stedet for en
ny reservedel skulle anvendes en brugt, renoveret reservedel, (en preomat),
som ville gare reparationen billigere. Indklagede udferte derefter reparatio-
nen, og han afleverede TV’et, der fungerede. Det blev anfort pa reparations-
regningen, at der ikke ydedes normal garanti pd udskiftede dele pa grund af
den sarlige aftale om brug af renoverede dele.

Forbrugerklagenavnets sagkyndige undersggte apparatet 8-9 maneder sene-
re og konstaterede, at den af reparateren udferte reparation matte anses for
faglig forsvarlig. Det kunne imidlertid konstateres, at billedet forsvandt ef-
ter ca. 5-10 minutter, men det var ikke pa davarende tidspunkt muligt at
vurdere, om den udskiftede preomat havde vaeret periodisk defekt pa repara-
tionstidspunktet.

Navnet fandt, at der var udfert en faglig forsvarlig reparation. Da det mel-
lem reparateren og socialforvaltningen, som forbrugeren havde henvist re-
parateren til, var blevet aftalt, at der skulle anvendes brugt reservedel for
at billiggere reparationen, fandt navnet, at socialforvaitningens aftale med
reparataren havde bundet klageren, og at det ikke kunne anses for tilstrak-
kelig godtgjort, at den konstaterede fejl pd preomaten havde varet til stede
ved leveringen efter reparationen. Navnet kunne derfor ikke give klageren
medhold i et krav om nedsattelse af reparationsvederlaget. (j.nr. 87-133-18)
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En reparationsregning for en bandoptager blev
nedsat, fordi reparateren havde udfert en langt
mere omfattende reparation end aftalt

Efter et stromsvigt forarsaget af en elektriker, der lavede ny el-installation
i forbrugerens kokken, ville forbrugerens bandoptager ikke tende. En til-
kaldt radiomonter oplyste, at der var gdet en sikring i bAndoptageren og tog
den med pa varksted. Bandoptageren blev tilbageleveret et par timer senere
med en regning pa 758,85 kr. og oplysning om, at der var udskiftet motor
og trykrulle.

Forbrugeren reklamerede, idet hun gjorde galdende, at der udelukkende var
aftalt udskiftning af en sikring, hvorimod motor og trykrulle slet ikke havde
veeret droftet. Hun fandt derfor reparationens omfang urimeligt.

Reparateren oplyste, at motoren var slidt op. Dette bestred forbrugeren, da
bandoptageren kun var tre &r gammel og meget lidt brugt. Herefter lovede
reparatoren at kigge pad motoren igen. Et par dage senere meddelte reparate-
ren, at den gamle motor godt kunne sattes tilbage i bAndoptageren, men ef-
ter endnu et par dages forleb oplyste han, at man var kommet til at smide
motoren vak.

Navnet lagde til grund, at der mellem parterne alene var indgdet aftale om
udskiftning af en sikring, der var sprunget som folge af stromsvigt i forbin-
delse med el-installationsarbejde hos forbrugeren.

Navnet fandt, at reparateren, inden han foretog en langt mere omfattende
reparation, burde have givet forbrugeren lejlighed til at tage stilling til, om
hun onskede en reparation af dette omfang udfort.

Ved at undlade dette samt ved at bortskaffe den udskiftede motor, fandt
navnet derfor, at reparatoren havde fortabt retten til vederlag for den del
af reparationen, som oversteg det mellem parterne aftalte. Na&vnet nedsatte
herefter regningen skensmassigt til 250 kr. (j.nr. 87-131-9)

Lejere fritaget for at betale lejekrav som folge af
udlejers misligholdelse af lejekontrakten ved, at

den lejede genstand ikke var fuldt funktionsdyg-
tig. Erstatning for skade opstiet pa lejeapparatet
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En forbruger lejede hos en lokal TV-forhandler et farve-TV. Da forhandle-
ren opstillede det lejede TV hos lejeren, blev de forskellige programmer ind-
stillet, men i lebet af den ferste uge konstaterede lejeren, at de forudstillede
programmer ikke kunne fastholdes. Lejeren reklamerede, men udlejeren
foretog sig ikke noget i anledning af reklamationen. Lejeren ophorte heref-
ter med at betale leje.

En sagkyndig undersogelse bekrzftede, at der var fejl ved komponenter i
TV’et. Den sagkyndige konstaterede endvidere, at en afbryder var defekt,
og at TV’et fremtradte meget snavset ved undersegelsen.

Nevnet fandt pa baggrund af den sagkyndiges oplysninger, at det lejede TV
ikke var funktionsdueligt. Denne konstaterede fejl havde forhandleren i hen-
hold til lejevilkdrene vaeret forpligtet til at udbedre uden udgift for lejeren.

Da lejeren havde reklameret forgeaeves, havde udlejeren fortabt retten til at
kreeve lejebelabet betalt, og lejeren havde derfor varet berettiget til at med-
dele, at han anséi lejeforholdet for ophert pa grund af misligholdelse. Leje-
ren var derfor alene forpligtet til at stille det lejede TV til disposition for ve-
derlagsfri afhjalpning.

Da der ifelge den sagkyndiges oplysninger imidlertid var opstéaet en yderlige-
re skade pa TV-apparatet, og da det ved besigtigelsen fremtradte »mere
snavset«, end almindelig opbevaring tilsagde, fandt naevnet, at lejeren i over-
ensstemmelse med lejevilkarene var forpligtet til at erstatte denne opstdede
skade. (j.nr. 87-138-5)

Leje af indspillet videoband. Erstatning for ska-
de pa forbrugerens videoapparat pa grund af, at
udlejeren havde udleveret en videokassette til et
forkert videosystem

I Arsberetningen 1985, afsnit 2.2., side 17 ff, refereredes nogle sager om for-
skellige erstatningsspergsmal ved leje af videoband med indspillede film. I
1987 har Forbrugerklagenavnet behandlet en anden sag om erstatning for
skade pa lejerens videoapparat.

Forbrugeren lejede en videokassette og oplyste, at kassetten skulle vare til
systemet VHS. Da klageren senere samme dag skubbede kassetten ind i sit
videoapparat, opstod der en skade pa videoen. Det lykkedes for klageren at
fa videokassetten ud igen, og han opdagede da, at den udleverede videokas-
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sette var til system 2000, og ikke til system VHS. Ved reklamationen skrev
en af udlejerens ansatte pa bagsiden af lejebeviset under pa, at forretningen
pdtog sig udgifterne til reparation pa grund af forkert udleveret videokasset-
te. Derefter indleverede klageren sit videoapparat til en reparater. Da klage-
ren derefter kravede reparationsbelabet erstattet af udlejeren, blev dette af-
vist under henvisning til de generelle lejebetingelser om, at lejeren barer hele
risikoen for en skade pa kassetten og herunder ogsa eventuel skade pa video-
apparater, uanset arsagen til en skade.

Den reparater, der foretog reparationen af klagerens videoapparat, oplyste
til Forbrugerklagenavnet, at den sandsynligste arsag til de skader, der var
opstdet, var, at der havde varet en kassette til et forkert videosystem i video-
apparatet. Nar en forkert kassette skubbes ind i videoen, vil kassetten s®tte
sig fast, og nar kassetten forsoges rykket ud, vil diverse tappe pa kassettesle-
den knzkke.

Neavnet fandt, at den ansattes pdtegning - uanset at udlejeren ikke personligt
havde underskrevet bagsiden af lejebeviset, — var en anerkendelse af, at
man ved udlejningen ved en fejl havde udleveret en kassette til et andet vi-
deosystem, end klageren havde bestilt. Der foreligger i et tilfeelde som dette
ikke nogen searlig forpligtelse for en lejer til at undersege, om kassetten ogsa
er som aftalt og passer til videosystemet. Na&vnet fandt, at fejlen var af en
sadan karakter, at udlejeren havde pddraget sig et erstatningsansvar.

P& baggrund af oplysninger fra reparateren fandt navnet det endvidere
overvejende sandsynligt, at de skader, der var repareret, var forarsaget
af den forkert udleverede videokassette. Navnet palagde derfor udlejeren at
dakke klagerens omkostninger i forbindelse med reparation af videoappara-
tet. (j.nr. 87-138-7)

To Holmegaard-glas modtaget som gave. Det
ene glas var produceret for 15 ar siden. Forbru-
gerens afvisning af szlgerens tilbud om omleve-
ring medferte fortabelse af mangelsbefajelser

En forbruger fik som gave to Holmegaard-glas. Ca. 14 dage efter modtagel-
sen bemarkede forbrugeren, at det ene glas »s& gammelt ud«. Forbrugeren
henvendte sig hos s&lgeren, men blev afvist, fordi der ikke var medbragt do-
kumentation i form af salgsnota. Ved den fornyede henvendelse, hvor salgs-
notaen var medbragt, tilbad forhandleren at /evere 1o nye tilsvarende glas,
eller andre varer i forretningen eller eventuelt en tilgodeseddel.
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Holmegaard Glasverk oplyste til Forbrugerklagenzvnet, at det ene glas var
fra 1965-1970 og var fremstillet med en glassammensatning kaldet »Ny
hvid«, som havde en rimelig god kemisk resistens, som dog lettere kunne be-
skadiges ved maskinopvask. Senere anvendte man en anden sammenst-
ning, benzvnt »Miljesats«, som bedre modstdr maskinopvask og har et he-
jere brydningsforhold og en bedre glans. Det kunne derfor konkluderes, at
glasset var produceret i perioden 1967 til medio 1970, og at der var storre
sandsynlighed for adelaggelse ved maskinopvask end for glas produceret se-
nere.

Navnet fandt, at der foreld en mangel ved det »gamle« glas, da dette var
mindre egnet til maskinopvask, og da Holmegaard i de senere ar havde mar-
kedsfert sine glasserier som egnet til maskinopvask.

Neavnet fandt imidlertid, at forbrugeren ikke havde veeret berettiget til at af-
vise seelgerens tilbud om omlevering af glasset, og forbrugeren havde derfor
efter de koberetlige regler fortabt sin ret til at gore mangelskrav geldende
mod s&lgeren. (j.nr. 87-14-14)

Det var ikke en mangel, at nogle draber vand
leb ud fra termokander, nar de 1a ned

En forbruger havde kabt to termokander til en pris af 129 kr. pr. stk. Under
brug bemarkede forbrugeren, at termokanderne »sydede«, nar de var lukket
almindeligt til, og der lab kaffe ud fra kanderne, nar de blev transporteret.
Forretningen afviste reklamationen med, at termokander er beregnet til brug
ved servering i hjem, kontor og lign., hvorimod der til transport af kolde og
varme drikke ber anvendes termoflasker, der har en tettere lukning.

I »Rad og Resultater« nr. 8/1984 fra Statens Husholdningsrad anferes det
i forbindelse med afprevning af forskellige termokander, at det ma vare et
funktionskrav, at termokander bar kunne holde tet i /2 time, nar de ligger
ned.

Navnet afpravede termokanderne ved at fylde dem med varmt vand, og an-
bringe dem liggende pé et bord. Na&vnet kunne ikke konstatere »sydelyde«,
men derimod, at nogle drdaber vand var lobet ud fra kanderne. Navnet
fandt, at det ikke kunne forventes, at termokander, med udformning og et
prisleje som de foreliggende, var fuldstendig tette, siledes at de ikke kunne
dryppe, hvis de 1a ned eller vendte pd hovedet. Na&vnet gav derfor ikke for-
brugeren medhold i kravet om oph&velse af kebet. (j.nr. 87-14-16)
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Uheldige brugsegenskaber ved en sifon.
Produktansvar

En forbruger koebte en sifon til 385 kr. Under brug opdagede forbrugeren,
at sifon’en havde afsat sorte meerker pd et bord, fremstillet af ahorntrz, og
at maerkerne var gdet gennem bordpladens lak og ikke kunne fjernes. Pa si-
fon’en var der i bunden en sort gummiring, som, nar den blev vad smittede
af.

Forhandleren og importeren afviste reklamationen med den begrundelse, at
det er indlysende, at nar en sifon, der indeholdt koldt vand, blev sat pa en
glat overflade, ville der danne sig kondensvand under gummiringen, og dette
ville forarsage en ringaftegning péd en lakeret eller malet overflade.

Ved et orienterende forseg konstaterede Forbrugerklagenzavnet, at der dan-
nede sig kondensvand ved gummiringen, og at dette medferte afsmitning fra
gummiets sorte farve. Nevnet fandt ikke, at det kan anses for almindelig
kendt, at en sifon, som placeres fyldt pa et bord med en glat overflade, vil
forarsage afsmitning som folge af, at der dannes kondensvand under en
gummiring, som netop ma antages at skulle muliggore, at sifon’en kan hen-
stilles pa en overflade uden yderligere beskyttelse. En sadan uheldig brugs-
egenskab burde forhandleren og importoren udtrykkeligt og tydeligt have
advaret om. Da dette ikke var sket, var sifon’en behzftet med en fejl, hvor-
ved forhandleren og importeren padrog sig et erstatningsansvar for den op-
stdede skade pd forbrugerens bord. (j.nr. 87-14-13)

Rustfri gryde annonceret med »kolde handtag«.
Da hiandtaget kun kunne bruges uden grydelap,
hvis siden af handgrebet ikke berertes, fandtes
gryden at vere af ringere beskaffenhed og brug-
barhed, end markedsforingen af gryden tilsigtede

En forbruger kebte en rustfri gryde m/lag, der blev annonceret med, at den
havde »kolde handtag«. Der klagedes over, at hdndgrebene pa gryden og la-
get blev sa varme under madlavning, at der skulle anvendes grydelapper.

Leverandoren oplyste til Forbrugerklagen®vnet, at begrebet »kolde hand-
tag« var et spergsmal om forskellig folsomhed i fingrene, men at de rustfri
stalgreb, som han anvendte, var meget brugt i branchen, som det, der beteg-
nes som »kolde hadndtag«. Rustfri stalgreb er endvidere af Statens Hushold-
ningsrad anerkendt som »gode varmeisolerende materialer«.
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Forbrugerklagen®vnet 3

For gryder (kogekar m.v.), som enskes forsynet med varefakta, har Dansk
Varefakta Navn udstedt deklarationsforskrifter. Af disse fremgar det bl.a.,
at deklarationen »varmeisolerende« kun ma anvendes, hvis temperaturen ik-
ke overstiger 54°C efter en beskrevet afprevningsmetode.

Forbrugerklagenavnet lod foretage en afprevning af gryderne efter den i de-
klarationsforskrifterne anviste prevningsmetode, og afprevningen viste efter
15 minutters kogning, at grydens greb inderst opndede en temperatur pd 55-
56°C, mens temperaturen yderst pa grebet maltes til 42-43°C. Grebene pa
laget opniede en temperatur pd 57°C. Konklusionen af afprevningen var,
at grydens greb kun kunne anvendes uden grydelapper, hvis man ikke ramte
siden af grebet, hvilket i almindelig brug ikke er s®dvanlig anvendelse. La-
gets greb havde en for hgj temperatur overalt.

Navnet fandt, at da gryderne ikke var solgt med VAREDEKLARATION,
kunne deklarationens normer ikke lagges til grund for afgerelsen. Pa bag-
grund af markedsforingen og afprevningen fandt man det imidlertid ube-
tenkeligt at lzgge til grund, at klageren ved kebet havde lagt vaegt pa at ke-
be gryder, hvor man kunne gribe direkte om handtagene. Gryden og laget
var derfor af en ringere beskaffenhed og brugbarhed, end forbrugeren pad
grund af markedsforingen havde grund til at regne med. Forbrugeren kunne
haeve kobet. (j.nr. 87-14-2)

El, gas, vand, varme, telefon,
diverse ydelser vedr. fast ejendom

Ingen principielle afgarelser i 1987.

Tekstiler (beklednings- og
boligtekstiler)

Kob af en offwhite jakke. Stoffet endrede farve
efter vask med optisk hvidt

En forbruger kebte en offwhite foret jakke. Efter at have handvasket jakken
forste gang, konstaterede forbrugeren, at den var blevet skjoldet og havde
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andret farve, idet yderstoffet nu var helt hvidt. Dette bevirkede, at foret,
der stadig var offwhite, skinnede igennem jakken.

Ved henvendelse til s&lgeren afvistes reklamationen med den begrundelse,
at jakken var vasket forkert.

Forbrugerklagenavnet besigtigede jakken med sagkyndig bistand fra Dansk
Bekladnings og Textil Institut. Det kunne konstateres, at jakken var blevet
gulskjoldet, ligesom der var sket en generel farveendring, idet yderstoffet
nu var helt hvidt. Foret virkede naermest gulligt og var synligt gennem yder-

stoffet.

Pa baggrund af besigtigelsen skonnede navnet, at den generelle farvean-
dring matte skyldes, at jakken var vasket i et vaskemiddel indeholdende op-
tisk hvidt. Skjolderne var fremkommet, fordi det optisk hvide ikke havde
fordelt sig javnt pa stoffet ved den foretagne handvask.

Ifolge en isyet behandlingsanvisning talte jakken bade vask i hdnden og vask
i maskine. Der var ikke ved markning eller pa anden made fraradet brug af
optisk hvidt ved vask.

Nzvnet fandt, at den generelle farveandring var stoerre end forventelig, nar
der ikke var advaret herimod. Na&vnet lagde herved vaegt pa, at det ikke er
almindelig kendt af forbrugerne, at tojet kan skifte farve nar det vaskes med
et standardvaskemiddel indeholdende optisk hvidt, ligesom farvezndringen
medforte en staerkt foreget risiko for skjolder i forbindelse med handvask.
Efter n@vnets opfattelse var jakken derfor beheeftet med en veesentlig man-
gel, sdledes at klageren kunne krave kobet ophavet. (j.nr. 87-200-148)

Keob af en hvid dragt. Manglende vedligeholdel-
sesmuligheder

En forbruger kobte en hvid dragt af polyester. Efter at have faet rodvinsplet-
ter og enkelte vandskjolder pa dragten, indleverede hun den til rensning. Pa
renseriet konstaterede man imidlertid, at stoffets moiré-effekt @ndrede sig
eller forsvandt helt, nar der kom vand pa dragten. Renseriet turde derfor ik-
ke tage ansvaret for en rensebehandling.

Der var ikke syet nogen vedligeholdelsesanvisning i dragten. Under sagens
behandling ved Forbrugerklagen@vnet gjorde selgeren galdende, at dragten
kun talte rensning, og at intet andet var oplyst ved kebets indgielse. Da
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dragten var blevet meget plettet, havde man som en sidste udvej foreslaet
klageren at forsege at vaske den.

Neavnet, der med sagkyndig bistand besigtigede dragten, lagde til grund, at
den ikke ville kunne vedligeholdes ved en normal vask eller rensning uden
at stoffet @ndrede sig vasentligt. Nevnet bemarkede i gvrigt, at en hvid po-
lyestervare ikke i laengden kan renholdes tilfredsstillende ved rensning. Neev-
net fandt det ikke godtgjort, at klageren ved kebet var blevet gjort bekendt
med de begrznsede muligheder for at renholde dragten. Efter navnets op-
fattelse havde klageren sdledes vaeret berettiget til at ga ud fra, at en polyes-
tervare som den foreliggende talte en normal vaske- eller rensebehandling.

Da dragten ikke kunne vedligeholdes som forventeligt, fandt nzvnet, at den
var behaftet med sa vasentlige mangler, at klageren kunne heve kobet.
(j.nr. 87-202-13)

Kab af hvid cotton-coat. Mangler. Farve-
@ndring efter brug og renholdelse ikke storre
end acceptabelt

En forbruger havde kobt en hvid cotton-coat af 55% cotton og 45% polyes-
ter. I behandlingsanvisningen var det anfort: » Professionel dry clean only«.
Da klageren et ar efter kebet havde faet frakken renset, fordi den efter en
sason var let snavset, var den hvide frakke efter klagerens oplysninger blevet
gra/brun/gullig.

Renseriet afviste klagerens erstatningskrav med bemarkning om, at en ko-
ber ikke kan forvente, at en kridhvid frakke i bomuld/polyester vedbliver
at vaere kridhvid efter en vedligeholdelsesbehandling i overensstemmelse
med markningen. Renseriet fandt, at dette burde oplyses ved kabet. Szlge-
ren mente derimod, at den hvide frakke var blevet grd, fordi den var blevet
renset i uren rensevaske.

Forbrugerklagenavnet besigtigede frakken og en tilsvarende til sammenlig-
ning. Navnet konstaterede, at frakken havde cendret farve og var blevet me-
re gralig/gullig. Imidlertid fandt navnet ikke, at farve@ndringen var storre,
end hvad der matte anses for normalt og acceptabelt efter brug og renholdel-
se af hvide stoffer. Navnet kunne derfor ikke give klageren medhold i kla-
gen. (j.nr. 87-203-133)
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Kob af sportsjakke. Mangler. Manglende mulig-
hed for tilfredsstillende vedligeholdelse

En klager kebte en Avid »Hummel« sportsjakke med hvidt for, og red og
merkebla besztning. Jakken kunne ifelge den informative maerkning téle al-
mindelig vask pa 40°.

Efter forste gangs vask konstaterede klageren, at jakken ikke kunne blive
ren, hvorfor hun reklamerede til s®lgeren. Sazlgeren oplyste, at klageren
kunne lade jakken rense, safremt almindelig vask ikke kunne gere det.

Forbrugerklagen®vnets sekretariat undersegte jakken, der flere steder havde
brugstilsmudsning. Man lod herefter en provevask foretage pa Dansk Be-
klednings og Textil Institut, hvor jakken blev vasket normalt ved 40°. Efter
den foretagne vaskebehandling, fremstod jakken stadig tilsmudset pa ryg-
gen, langs den rynkede kant samt langs @rmekanterne. Instituttet foretog
herefter en forbehandling med et forbehandlingsmiddel p& jakkens venstre
side og vaskede igen jakken. Efter denne vask var jakken stadig tilsmudset
ved lommekanterne samt i de rynkede kanter. Den sagkyndige oplyste samti-
dig, at for en hvid bomuldsvare er vask pa 40° sedvanligvis ikke tilstrekke-
lig til at renholde den forsvarligt pa langere sigt, idet hvid bomuld som ho-
vedregel kraver vask pa 60° eller hojere temperaturer. Den sagkyndige fra-
rddede samtidig rensning af jakken, da der da ville vare risiko for, at den
hvide farve ville kunne grane.

Forbrugerklagena®vnet fandt, at jakken ikke kunne renholdes med tilfreds-
stillende resultar i overensstemmelse med behandlingsanvisningen. Navnet
fandt derfor, at jakken var behaftet med en vaesentlig mangel, der berettige-
de klageren til at kraeve kebet ophavet. (j.nr. 87-200-89)

Forbrugerklagenzvnet har afgjort en sag vedrg-
rende manglende vedligeholdelsesmaerkning

En klager havde kebt en buksedragt, der ikke var forsynet med vedligehol-
delsesmarkning. Klageren vaskede bukserne ved 30°C hvorved de krympede
ca. 7 cm.

Forretningen afviste klagerens reklamation med den begrundelse, at sattet
skulle renses og ikke talte vask. Forretningen havdede, at dette skulle frem-
gd af en vedligeholdelsesmaerkning, der skulle vare syet i dragten.
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Navnet konstaterede, at der ingen vedligeholdelsesmarkning var i settet, og
at der ej heller var tegn pa, at markerne var fjernet. Naevnet lagde herefter
til grund, at der ingen merkning havde veret i settet ved kebets indgaelse.
Da vaskebehandling efter dragtens udseende matte antages at vere et for
denne naturligt valg af vedligeholdelsesmetode, fandt navnet, at dragten ik-
ke tdlte normal vedligeholdelse, hvorfor klageren var berettiget til at fa pen-
gene tilbage. (j.nr. 87-200-58).

Storrelsesnumre, der refererer til usedvanligt
system

Forbrugerklagenzvnet har behandlet en klage vedrerende taj i et andet stor-
relsessystem end det sedvanlige.

Tojet blev kebt af klagerens mand som julegave. Ved kebet spurgte han ef-
ter en bestemt storrelse. Det t@j, som han fik udleveret, viste sig imidlertid
at vaere for smat til klageren. Dette skyldtes, at storrelsesnumrene refererede
til det franske system, hvor de enkelte storrelser er mindre end efter det euro-
paiske system, som normalt anvendes i Danmark.

Efterfelgende viste det sig, at man ikke havde de rigtige storrelser i forretnin-
gen. Klageren enskede derfor kebesummen tilbage. Salgeren afslog dette og
tilbed i stedet et tilgodebevis.

Forbrugerklagenavnet fandt, at def pdhviler seelgeren som den sagkyndige
at orientere forbrugerne om forskellen pd »europceiske« og »franske« stor-
relser.

Da szlgeren havde forsemt at give denne oplysning af vasentlig betydning,
var klageren berettiget til at ophaeve kobet, jfr. kebelovens § 76, stk. 1, nr.
3, jfr. § 78, stk. 1. (j.nr. 87-209-182)

Anden bedemmelse af udseende®ndring end ved
almindelige konfektionsvarer

En klager kobte et par arbejdsbukser til en pris af 248 kr. Bukserne var lavet

af 100% bomuld. Efter kort tids brug opdagede klageren, at stoffet bag pa
bukserne nulrede.
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Navnet besigtigede klagerens bukser med sagkyndig bistand, og den sagkyn-
dige udtalte, at der sandsynligvis ikke var sammenhang mellem pillingen pa
stoffet og buksernes holdbarhed.

Navnet fandt, at normen for udseendeendringer ved arbejdstaj ikke kan
ligge sa hgjt som ved almindelige konfektionsvarer. Under hensyn til, at
bukserne var kabt i en specialforretning for arbejdstaj, fandt navnet ikke,
at pillingen var en mangel ved bukserne. Klageren var derfor ikke berettiget
til at ophxve kabet. (j.nr. 87-200-50)

Krympning af dunjakke

En dunjakke krympede efter vask 4-5% i l&ngderetningen. Szlgeren afviste
reklamationen under henvisning til, at det er almindeligt kendt, at bomulds-
varer krymper ca. 2-4% ved vask i vaskemaskine og terring i tumbler.

Sxlgeren oplyste, at man altid ved salg i forretningen gjorde opmaerksom
pa, at varen krymper ca. 3%, hvilket yderligere som kundeservice var anfert
pa et skilt, der haenger over jakkerne.

Klageren bestred, at der ved kabet var informeret om krympningen.

I henhold til Dansk Standard, DS 2128, som er en rekke retningslinier for
vedligeholdelse af tekstiler m.v., accepteres en krympning af vavede og fa-
consyede varer pa 2% i savel lz2ngde- som bredderetning. Er krympningsten-
densen storre, ber denne deklareres klart og tydeligt.

Neaevnet fandt ikke, at s@lgeren ved pa et skilt over varen at oplyse, at denne
krymper ca. 3% i vask, havde opfyldt sin informationspligt. Nevnet bemar-
kede endvidere, at varen var krympet mere end de oplyste 3%.

Da dunjakkens krympningstendens var storre end normalt acceptabelt, og
da der ikke ved kebet var informeret tilstraekkeligt herom, fandt nevnet, at
jakken var behaftet med en veesentlig mangel. Koberen var derfor berettiget
til at haeve kobet. (j.nr. 87-203-68)
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Kan en forretning tilbagekalde et udstedt til-
godebevis under henvisning til, at varen har
varet brugt?

Forbrugerklagenavnet har truffet afgorelse i to sager, hvori forretninger har
tilbagekaldt udstedte tilgodebeviser for returnerede varer med den begrun-
delse, at det returnerede havde varet brugt.

I begge sager har kunder kort tid efter kebet fortrudt dette og henvendt sig
til forretningen. Forretningen har herefter taget varerne retur og udstedt et
tilgodebevis, men har efterfolgende tilbagekaldt dette, fordi en n@rmere un-
dersegelse af varen viste, at den havde varet brugt. Navnet kom til forskel-
ligt resultat i de to sager, idet man lagde vaegt pa, hvor hurtigt forretningen
protesterede over for forbrugeren. I den forste sag rettede forretningen alle-
rede samme dag henvendelse til forbrugeren og oplyste, at den returnerede
jakke ville blive tilbagesendt, da den bade var brugt og krallet.

Navnet fandt efter en besigtigelse af jakken, at den virkede mere snavset end
Sorventeligt, hvis den ikke var brugt. Da der kun var forlebet nogle fa timer,
fra forretningen modtog jakken retur til det tidspunkt, hvor den meddelte
forbrugeren, at den ikke kunne acceptere returneringen, fandt navnet ikke,
at klageren kunne fastholde forretningen pa tilsagnet i tilgodebeviset.

I den anden sag modtog forretningen et par bukser retur i henhold til en ydet
returret. Forretningen rettede efter seks dage henvendelse til forbrugeren, og
gjorde opmarksom pa, at bukserne havde vaeret brugt. Forretningen ville
derfor ikke vedsta tilsagnet i tilgodebeviset.

I denne sag konstaterede navnet efter en besigtigelse af bukserne lettere tegn
pa& brugspavirkning men fandt, at forretningen havde fortabt en eventuel
indsigelse om, at bukserne havde veeret brugt, da man ikke i forbindelse med
returneringen, eller umiddelbart efter, havde padtalt den eventuelle brug.
(j.nr. 87-200-98 og 87-203-81)

Forbrugeren ventede for l&2nge med at indbringe
sagen for Forbrugerklagenzvnet og fik derfor
ikke medhold i sit krav

En forbruger havde i oktober mdned 1985 indleveret en skindjakke til rens-
ning. Efter rensningen mente forbrugeren, at jakken var krympet i et sadant
omfang, at den var ubrugelig.
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Renseriet afviste at vaere ansvarlig for skaden.

Klageren foretog sig herefter ikke noget, fer hun i august maned 1986 indgav
en klage til Forbrugerklagenzvnet.

Forbrugerklagen®vnet fandt, at klageren, der ikke havde forfulgt sit krav
i 10 maneder, efter at hendes reklamation var blevet afvist, matte have for-
tabt et eventuelt erstatningskrav. Der blev ved afgerelsen taget hensyn til tje-
nesteydelsens specielle karakter. (j.nr. 87-261-3)

Sweater kebt pa udsalg. Mangler. Skader for-
voldt ved egen skyld. Fortabelse af retten til at
have kobet

En forbruger havde pa udsalg kebt en sweater for 250 kr. Efter forste vask
klagede forbrugeren bl.a. over nogle sma huller i veevningen. Szlgeren pabe-
rabte sig, at der var tale om en 2.-sorteringsvare og oplyste, at prismarket
havde varet gult og havde haft teksten: »Tilbud, 2. sortering 250 kr.« Endvi-
dere var der skiltet med »2. sortering« flere steder i forretningen.

Klageren oplyste over for Forbrugerklagenavnet, at han ikke havde bemar-
ket nogen skiltning, og at der pd den gule prisseddel, der sad i sweateren,
alene stod: »Udsalg 250 kr.« Klageren fremlagde den omhandlede prissed-
del, tilligemed kopi af kvitteringen. Pa kvitteringen stod intet om udsalg eller
2. sortering.

Ned langs hajre side af ryggen konstaterede navnet endvidere en stribefor-
met fejlstrikning og desuden nogle fa andre spredte strikfejl. Det forekom
ikke usandsynligt, at fejlene var blevet tydeligere efter vask, saledes at klage-
ren havde kunnet overse dem ved kebet.

Nevnet fandt ikke, at indklagede havde godtgjort, at han pa tilstrekkelig
tydelig made havde gjort klageren opmerksom p4, at der var tale om en 2.-
sorteringsvare, saledes at klageren derved var blevet tilskyndet til at under-
soge, hvori sweaterens fejl bestod. Efter navnets opfattelse kunne indklage-
de mest naturligt have sikret sig bevis herfor ved at pafere kvitteringen be-
mearkning herom. Dette var ifelge den fremlagte kvittering ikke sket, og pa
prismarket var der alene anfert »udsalg«. Nevnet bemcerkede i denne for-
bindelse, at en udsalgsvare var en kurant vare, hvis pris var nedsat.

Som folge af nogle vaskeskader, klageren havde tilfojet sweateren, havde
han imidlertid fortabt retten til at have kebet. Han fik alene tilkendt et for-
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holdsmaessigt afslag i prisen pa grund af strikfejlene. Afslaget blev skons-
massigt fastsat til 100 kr. (j.nr. 86-201-509)

Regnsat var ikke regntatte. Mangler. Relevante
forudsetninger

Forbrugerklagenavnet har behandlet flere klager over regnscet, som ikke har
kunnet holde vandet ude. I flere tilfzlde havde sa&ttene kostet omkring 1.000
kr. Forbrugerne konstaterede efter kort tids brug, at de var utztte, idet der
trengte vand ind i syningerne.

Undersogelser forestdet af Dansk Bekladnings og Textil Institut viste, at der
ved vandpdavirkning skete en punktvis gennemvedning af materialets over-
flade. Dette medferer, at stoffet foles vadt og keligt. Materialets generelle
vandtethed bedemtes til at vare tilfredsstillende, hvorimod vandet let
trengte igennem ved lynlase og semme.

Forbrugerklagenavnet fandt, at det under hensyn til szttenes pris og karak-
ter matte veere en forventelig egenskab, at de kunne holde vand ude. Navnet
fandt derfor, at s&lgerne i forbindelse med kebenes indgaelse burde have in-
formeret forbrugerne om risikoen for vandgennemsivning, hvilket kunne
vaere sket ved en isyet etiket eller et medfolgende hangemarke. Forbrugerne
fik derfor medhold i deres krav om henholdsvis ophavelse af kebet og for-
holdsmeessigt afslag i prisen. (j.nr. 87-209-157 og 87-209-131)

Jakke undergaet uacceptabelt stor farvezndring
i rensning. Forholdsmessigt afslag. Dokumenta-
tion for keb. Szlger gaet aktivt ind i reklamati-

onsbehandlingen

En forbruger indleverede i midten af august maned 1986 sin jakke til rens-
ning. Der var tale om en red jakke, som var kebt pa udsalg i januar 1986
for 2.100 kr. Efter rensningen havde jakken mistet temmelig meget farve og
sa falmet ud.

Da klagerens reklamation var blevet afvist af sdvel renseriet som af s&lgeren,

indgav hun klage til Forbrugerklagenzvnet. Renseriet oplyste, at det var al-
mindeligt, at meget strke farver blev noget blegere efter en rensebehand-
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ling, idet stoffet indeholdt overskudsfarve. Szlgeren paberdbte sig, at klage-
ren ikke kunne dokumentere, at jakken var kebt hos ham. Ved reklamatio-
nen var jakken blevet forevist for en ekspeditrice i forretningen. Hun havde
taget jakken ind og havde fremsendt den til fabrikanten til udtalelse. Fabri-
kanten havde afvist reklamationen med den begrundelse, at bomuld altid vil-
le miste lidt af farven i vask og rens.

Forbrugerklagen®vnet besigtigede med sagkyndig bistand jakken og konsta-
terede, at der var sket en forholdsvis jeevn og ensartet cendring af stoffet,
idet det generelt havde faet et hvidligt, stevet skar. P4 enkelte sarligt udsat-
te steder, sasom kravespidser og lommer, havde jakkens udseende et endnu
mere udpraget hvidligt skar. Selv om der efter n&vnets opfattelse efter rens-
ning og nogen tids brug métte forventes en vis farveandring af en bomulds-
vare, fandt n&vnet dog, at &ndringen i det foreliggende tilfelde var storre
end acceptabelt. Navnet lagde herved bl.a. vegt pa den relativt hgje pris,
der var betalt for jakken. Der var intet, der indicerede, at der ikke skulle vea-
re foretaget en fagmassigt forsvarlig rensning af jakken. Renseriet kunne sd-
ledes ikke gares erstatningsansvarlig. Derimod var szlgeren af jakken an-
svarlig for farvezndringen, som matte tilskrives mangelfulde egenskaber ved
stoffet. Efter at have deltaget aktivt | behandlingen af klagerens reklamation
og have fremsendt jakken til fabrikanten, kunne den erhvervsdrivende ikke
efterfelgende afvise klagen med den begrundelse, at forbrugeren ikke kunne
fremlegge kobsnota eller anden dokumentation for, at jakken var kebt hos
ham. Sazlgeren matte derfor betale klageren et forholdsmeessigt afslag i pri-
sen. Afslaget blev skansmassigt fastsat til 1.000 kr. (j.nr. 8§7-203-18)

Erstatningspligt for renseri pa grund af mang-
lende oplysning om risiko for skade under rens-
ningen

En forbruger indleverede en vatteret skindjakke til rensning. Efter rensnin-
gen var der meerker efter rensetromlen pa skindjakken.

Renseriet og Forbrugerklagenavnets sagkyndige var enige om, at problemet
med de vatterede skind er, at vatteringen opsuger sa meget vaske under ren-
seprocessen, at nar den skal slynges fra, har den vanskeligt ved at komme
ud gennem skindet. Er der tale om mindre lukkede omrader som krave eller
lignende, kan vasken i forbindelse med selv en let centrifugering give maer-
ker pé skindet i form af cirkelrunde merke pletter. Sifremt man lader vaere
med en let centrifugering vil den vatterede vare torre op med store skjolder.
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Ved afgorelsen af sagen lagde Forbrugerklagenavnet til grund, at det havde
vaeret klart for indklagede, at der forela en risiko for, at en skade som den
foreliggende ville opstd. Navnet fandt derfor, at indklagede forud for rens-
ningen burde have informeret klageren om denne risiko, siledes at klageren
kunne have taget stilling til, om jakken enskedes renset. Da dette ikke var
sket, fandt navnet, at renseriet matte vaere forpligtet til at erstatte klageren
den forringelse, jakken havde varet udsat for som folge af rensebehandlin-
gen. Erstatningen blev skensmaessigt fastsat til 400 kr. Der blev ved erstat-
ningsfastsattelsen taget hojde for, at jakken ikke kunne renses uden risiko
for beskadigelse. (j.nr. 87-260-1)

Bevisbyrden for, at der var indgiet en bindende
aftale om kgb af gardiner pahvilede den erhvervs-
drivende, der ville stotte ret pa aftalen

En gardinmonter og hans kunde var uenige om, hvorvidt kebsaftale var ind-
gaet. Gardinmonteren havde foretaget opmaling i klagerens hjem og afgivet
tilbud pa gardiner. Forbrugeren havdede, at aftalen herefter var, at hun
forst skulle tale med sin &gtefalle, da hun ikke alene kunne acceptere tilbud-
det.

Dagen efter ringede forbrugerens mand til gardinmonteren og afslog tilbud-
det. Det blev da oplyst, at gardinerne allerede var klippet, da der var indgdet
en kobsaftale, der var bindende for klageren. Indklagede oplyste over for
Forbrugerklagenavnet, at klageren og hendes mand d. 30. august 1986 hav-
de anmodet ham om at foretage en maltagning til gardinerne. Efter méaltag-
ningen valgte klageren stof, som derefter blev klippet til efter de tagne mal.
Fa dage efter blev ordren annulleret.

Navnet fandt ikke, at gardinmonteren havde fort bevis for, at der var indga-
et en aftale. Naevnet fandt, at bevisbyrden for, at der var indgdet en binden-
de aftale om kob af gardinerne pdhvilede den erhvervsdrivende, der ville
stotte ret pa aftalen.

Pa denne baggrund fandt navnet, at klageren ikke var forpligtet til at betale
noget belob til gardinmonteren. (j.nr. 87-221-15)
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Keb af strygefrit sengetej. Spsrgsmal om, hvor
meget sidant sengetsj ma krolle

En forbruger kebte et sat sengetej, der pd emballagen var DVN-meerket
som strygefrit. Efter at klageren havde vasket sengetejet, konstaterede hun
imidlertid, at det ikke var muligt at glatte det ved almindelig strygning, men
at det skulle steenkes for at blive stroget glat.

Man lod herefter Dansk Beklednings og Textil Institut foretage en prove-
vask af sengesattet. Udfra en skala 1-5 med 5 som bedst, blev sattets glathed
efter prevevasken bedemt som note 3.

Instituttet oplyste hertil, at man ansa note 3 for at vaere minimum ved stryg-
letstoffer, mens strygefri stoffer efter instituttets opfattelse ber have en note
pa 4. Det blev endvidere oplyst, at Dansk Varefakta Neevn i DVN Standard
3015:2 fra 1982 har anset en note pa minimum 3,5 for at vaere pakravet ved
stoffer, der betegnes som stryglet el. lign. Ved kontrolundersegelser accepte-
rer man dog en afvigelse pad Y2 note.

Instituttet oplyste samtidig, at man havde konstateret, at de lyse striber i
stoffet var omrdder, der ikke havde fdet krolegtimpregnering i samme om-
Jang som resten af stoffet, samt at det konstaterede var fremkommet, fordi
uimpragneret stof har en anderledes krympningstendens end det impragne-
rede.

Forbrugerklagenavnet fandt, at sengesattet var behaftet med en produkti-
onsfejl, ligesom den opnaede note pa 3 ved bedemmelse af sxttets glathed
er ringere end de af Dansk Beklednings og Textil Institut og Dansk Varefak-
ta Navn opstillede krav til strygefrit sengelinned. Nevnet mente derfor, at
klagerens sengesat var behaftet med en vasentlig mangel, der berettigede
klageren til at krave kobet ophavet. (j.nr. 87-223-69)

Fodtaj

Mangelfuld klebning pa sko. Indklagede beretti-
get til 2 afhjelpningsforseg, da skaden ikke
fremkom pa samme sted og pa samme tid

En klager kebte et par sko til 498 kr.
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Efter 14 dages brug gik overladeret fra i tien pa den hgjre sko. Indklagede
reparerede skoen, men kort tid efter gik den venstre sko fra i haelen. Indkla-
gede tilbed igen at reparere, men klageren afviste tilbuddet og kravede ko-
bet havet. Indklagede afviste klagerens krav, da der efter indklagedes opfat-
telse kun var tale om simple smafejl, der let kunne rettes.

Nevnet fandt, at skoene var behaftet med fabrikationsfejl, idet klebningen
havde veret for svag. I betragtning af, at fejlen let og hurtigt kunne afhjel-
pes, og da indklagede ikke ved den forste reparation burde have konstateret
og afhjulpet fejlen pa halen, da denne fejl endnu ikke havde vist sig, var ind-
klagede efter n&vnets vurdering berettiget til endnu et afhjelpningsforseg.

Neavnet udtalte, at sifremt der senere skulle vise sig vaerdiforringende mang-
ler ved skoene ville klageren vare berettiget til at have kebet, idet gentagne
afhjalpninger ville vare til vaesentlig ulempe for klageren. (j.nr. 86-21-1177)

Mgbler

Kob af marmorbord med revne. Klager beretti-
get til ophavelse af kobet, da revnen ikke var
accepteret

En klager kobte i oktober 1986 en marmorbordplade pa 80 x 140 ¢cm for
1.495 kr. Ca. 1 uge efter leveringen fik klageren ombyttet den kabte plade.
Den nye bordplade havde en revne pa over- og undersiden pa 55 cm, hvilket
klageren straks reklamerede over til szlgeren.

S@lgeren afviste reklamationen under henvisning til, at revner i marmor og
efterfolgende limning af revnerne er normalt. Marmor bliver udhugget i
blokke, for derefter at blive skaret ud i plader. Safremt en plade flakker,
hvilket kan ske under hele denne store proces, bliver den limet sammen. Der
er herefter ingen risiko for, at pladen vil revne i limningen, da det limede sted
vil veere det sterkeste pa pladen.

Salgeren oplyste til Forbrugerklagenavnet, at der pa en kvittering for mod-
tagelse af pladen, som klageren havde underskrevet, var angivet, at pladen
var revnet pa undersiden. Szlgeren mente saledes, at klageren havde accep-
teret revnen.

Klageren oplyste til Forbrugerklagenavnet, at det var korrekt, at han under-
skrev korselssedlen ved modtagelsen, men dette skete uden at han forst besa
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pladen. Chaufferen havde meget travlt, men ndede ikke at komme afsted,
inden klageren opdagede revnen. Derefter skrev chaufferen, at pladen var
revnet pa undersiden. Dette blev altsa skrevet pa modtagelsessedlen, efter at
klageren skrev under.

Navnets sagkyndige besigtigede marmorbordet og konstaterede, at der var
en revne pa bordets over- og underside. Revnen var fagmeessigt korrekt re-
pareret ved limning med forsterkning pa pladens underside. Den sagkyndige
oplyste, at den udbedrede revne kunne ses som en fin rustfarvet are, der far-
vemassigt skilte sig ud fra pladens avrige struktur. Revnen havde dog kun
udseendemaessig betydning.

Neavnet lagde til grund for afgarelsen, at bordpladen var revnet og repareret
fagmeessigt.

Nevnet fandt ikke, at selgeren havde sandsynliggjort, at klageren havde ac-
cepteret at modtage en repareret bordplade. Det forhold, at chaufferen pa
modtagelsessedlen havde noteret, at pladen var revnet pa undersiden, fandt
nzvnet ikke, som sagen forela oplyst, kunne fortolkes som en accept af den
leverede plade.

Pd grund af den synlige reparation fandt nevnet ikke, at pladen kunne be-
tegnes som forste klasses. Naevnet fandt endvidere, at indklagede i forbindel-
se med handelens indgdelse burde have informeret om, at man leverede en
repareret plade, noget som normalt sker mod reduktion i prisen.

Navnet fandt pd denne baggrund, at bordpladen ved leveringen var behaf-
tet med en mangel, hvorfor klageren var berettiget til at haeve kebet. (j.nr.
87-232-9)

Kob af rundt spisebord med tillegsplade. Pladen
havde mange revner. Relevante forudsatninger

En klager havde kobt et rundt fyrretraesspisebord i massivt tre med tillaegs-
plader for 1.745 kr. I bordets tillegsplade var der mange revner.

En reklamation til szlgeren blev afvist med henvisning til, at det er seedvan-
ligt, at tillegsplader fremstilles af andet og billigere tra end selve bordet.

Forbrugerklagen®vnets sagkyndige besigtigede klagerens bord og konstate-
rede, at tillegspladen til det runde bord var fuld af sékaldte vindridser.
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Vindridser er revner i traeet, som fremkommer mens traet star i naturen.
Den sagkyndige oplyste, at tillegspladen var af en ringere kvalitet tre end
det ovrige bord, samt at det er almindeligt i mebelbranchen, at borde og til-
leegsplader ikke er af samme kvalitet trz eller forarbejdning.

Navnet fandt pa baggrund af sagens oplysninger, herunder specielt det af
den sagkyndige oplyste, at klageren ikke havde veeret berettiget til at forven-
te, at tillegspladerne pa det relativt billige bord, var af samme kvalitet som
selve bordet.

Navnet fandt pa denne baggrund ikke, at vindridserne kunne betragtes som
en fejl, der kunne begrunde mangelsbefajelser efter kabeloven. (j.nr. 87-
232-16)

Vasentlig mangel ved mobler, idet konstruktio-
nen ikke var brugsegnet

En kaber reklamerede over mangler ved to sofaer, idet armlan og ryglan
»hang« nede i sofaen og var meget tynde i polstringen.

Efter afhjalpningsforseg afviste indklagede reklamationerne, idet det var
hans opfattelse, at sofaen fuldt ud svarede til designet og intet fejlede. Klage-
ren fastholdt reklamationen.

Den foretagne afhjalpning var imidlertid ifalge klageren ikke tilfredsstillen-
de, idet arm- og rygl®n, som fer var meget hangende og tynde i polstringen,
nu var blevet meget h&ngende og tykke i polstringen.

Ved anden reklamation, hvilket skete samme dag, som klageren modtog
meblerne retur fra indklagede, svarede indklagede, at man atter kunne ud-
skifte arm- og rygleen til de tidligere. Dette fandt klageren ikke tilfredsstillen-
de.

Forbrugerklagenavnets sagkyndige besigtigede sofaerne og konstaterede, at
arml®n og ryglaen »hang« nede i sofaen, samt at de lase puder og syningerne
af lynlase matte rettes ved dagligt brug. Dette kunne ifolge den sagkyndige
ikke antages at skyldes uhensigtsmaessig brug, og der var ikke direkte fejl ved
moblerne, men designeren havde ikke teenkt pd, at man bruger dem. Et me-
bel ber kunne bruges, uden at man skal rette puder og armlan efter brug.

Til brug for sagsbehandlingen oplyste Forbrugerklagenavnets sagkyndige,
at konstruktionen var uhensigtsmeessig, idet puderne gled ned, ndr man satte
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sig 1 sofaen, hvorved lynldsene i bunden af hynder og puder kom frem og
forblev synlige ved almindelig brug.

Den sagkyndige fandt, at designer, fabrikant og s&lger ikke havde gennem-
tenkt produktet. Produktet var ikke egnet til brug.

Forbrugerklagen®vnet, der har haft indklagedes katalog med billeder af so-
faen forelagt, fandt, at uanset at klageren allerede ved kabet havde kunnet
konstatere, at denne sofatype var i en »afslappet« stil, hvor man i et vist om-
fang matte forvente, at puder og armlen skal rettes efter brug, var det en
konstruktionsfejl, at sofaen endrede sig sd veesentligt ved brug. Da sofaerne
derfor var beha&ftet med en vaesentlig mangel, der ikke kunne afhja&lpes, be-
rettigede dette klageren til at have kobet. (j.nr. 8§7-231-26)

Kab af specialfremstillet spisebord i Pakhustrz.
Klage over mangler ved bordpladen

En forbruger kobte et spisebord, der skulle specialfremstilles af gulvbraedder
Sra et gammelt pakhus. Bordet blev leveret direkte til et flyttefirma, der flyt-
tede klagerens gvrige bohave til udlandet. Forbrugeren opdagede ved modta-
gelsen af bordet, at bordpladen buede steerkt opad i enderne, ligesom det an-
vendte tree ikke svarede til den kvalitet, som han forventede, idet der var kit-
udfyldninger. Bordet havde kostet 11.000 kr. ekskl. moms. Efter reklamati-
on til sxlgeren blev bordet sendt til Danmark for at blive repareret. Da bor-
det kom tilbage til klageren, begyndte pladen hurtigt at bue opad i borden-
derne igen. Der blev pany klaget til selgeren, der nu oplyste, at problemet
sandsynligvis skyldtes storre luftfugtighed hos klageren end i Danmark, hvil-
ket matte veere klagerens egen risiko.

Forbrugerklagena®vnets sagkyndige oplyste, at kitudfyldningerne var for-
ventelige, nar et bord fremstilles af gamle gulvbraedder. Den sagkyndige
konstaterede, at bordet buede 2-4 mm i enderne. En svaerere konstruktion
af bordstellet ville kunne have formindsket problemet. I naevnet var der her-
efter enighed om, at kitudfyldningerne i bordpladen ikke kunne anses som
en mangel.

Navnet lagde til grund, at bordet havde »sldet« sig efter leveringen, sand-
synligvis under transporten, hvor luftfugtigheden kan have varieret mere,
end den massive bordplade har kunnet tale, ligesom bordpladen ikke havde
talt klagerens opbevaring i en uopvarmet garage, hvor den ifelge klagerens
oplysninger havde stdet umiddelbart inden den sagkyndige besa bordet.
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Forbrugerklagenavnet 4

2 nevnsmedlemmer fandt, at s®lgeren ved kebet burde have informeret om,
at trzet ville kunne »sla« sig, sdfremt det blev udsat for @ndringer i luftfug-
tighed og temperatur. Indklagede burde endvidere efter disse medlemmers
opfattelse have forebygget skaderne ved at give bordets stel en kraftigere
konstruktion. Disse medlemmer fandt siledes, at bordet var mangelfuldt ved
leveringen.

3 neevnsmedlemmer fandt, at klageren ved keb af et specialbord i massivt
tre, som er forarbejdet fagmaessigt korrekt, er neermest til at beere risikoen
for, at bordet pa grund af traets specielle egenskaber andrede sig under
langvarig transport og opbevaring. Dette var ifelge disse medlemmers opfat-
telse et forhold, som indklagede ikke normalt burde have taget hejde for ved
leveringen af et sddant bord. Disse medlemmer fandt siledes ikke, at bordet
var mangelfuldt ved leveringen. Klageren fik derfor ikke medhold. (j.nr. 87-
232-6)

Frisorstole uegnet til brug ved frissrbehandling

En klager kebte til sin frisersalon fem friserstole i hvid skai. Efter kort tids
brug blev stolene meget plettede.

Forbrugerklagenavnets sagkyndige besigtigede friserstolene og konstatere-
de, at der var merke striber og pletter bide udvendig og indvendig pa ryggen
af stolene. Dette skyldtes drypstenk fra kemiske varer under frisorbehand-
lingen. Til trods for beskyttelsesforanstaltninger sdsom kapper og plastic-
slag, ville sAdanne dryp og stenk ikke vare til at undgd i forbindelse med
sedvanlig friserbehandling.

Da stolene ikke kunne tdle sidanne dryp og stenk, som det under normal
brug ikke var muligt at undgd, var klageren berettiget til at heve keobet, }fr.
kebelovens § 78, stk. | sammenholdt med § 76, stk. 1, nr. 5. (j.nr. 87-230-2)

Kgb af lzdermeobler. Indklagedes urigtige oplys-
ninger om kebsprisen, berettigede klageren til at
hazve kobet

Pa baggrund af en annonce kobte en forbruger for 16.000 kr. en sort vand-
beffelhjornesofa til seks personer under udsalg . Sxlgeren oplyste bade fer
og efter handelen, at normalprisen for sofaen var 27.585 kr.
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Klageren erfarede efter kobet, at den samme sofa i nejagtig samme model,
udfoerelse, materiale og kvalitet solgtes for en normalpris pa 16.995 kr. Kort
efter leveringen opdagede klageren endvidere, at vandbeffelhjornesofaen
havde mange vaekstmarker, insektstik, rifter, skrammer og ar pa synlige ste-
der, ligesom der var store skjolder pa bagsiden af sofaens rygstykke. Den er-
hvervsdrivende afviste klagerens reklamation.

Forbrugerklagenavnets sagkyndige besigtigede vandbeffelsofaen og konsta-
terede bl.a., at der var mange vaekstmeerker pa denne. Han udtalte, at om-
fanget af disse vekstmaerker naturligvis var afhangig af sorteringen og der-
med igen af salgsprisen. Kontantprisen pa 16.000 kr. matte derfor anses for
at vare rimelig.

Navnet lagde til grund, at sofaen var et fabriksprodukt, hvis normale ud-
salgspris ligger pad omkring 16.000 kr. og at den var solgt med urigtig oplys-
ning om at veere nedsat fra 27.585 kr. Nevnet fandt, at selgeren ved at give
urigtige oplysninger om prisnedsattelsen, havde vildledt klageren, siledes at
denne var berettiget til at have kebet. (j.nr. 8§7-231-121)

En forbruger havde krav pa i forbindelse med
omlevering pa grund af mangler, at den er-
hvervsdrivende betalte omkostningerne i forbin-
delse med forsendelsen af varen til klagerens bo-
pzl i Maldiverne. Kebelovens § 73

Ved bestillingen af en vandmadras, en vandseng samt tilbehar, aftalte klage-
ren med den erhvervsdrivende, at det kobte skulle leveres direkte til en spedi-
tor, som skulle serge for den videre transport af varerne til klagerens adresse
pa Maldiverne.

Ved varernes fremkomst til Maldiverne konstaterede klageren, at vandsen-
gen var leveret i forkerte mal.

Indklagede erkendte, at der var sket fejllevering, men afviste at deltage i
transportudgifter. Det matte vare kundens og spediterens opgave at kon-
trollere, at det var korrekte varer, der var blevet leveret.

Klageren anferte, at han ikke selv havde mulighed for at kontrollere varerne
inden videresendelsen til Maldiverne, da de var solgt uden moms og derfor
skulle leveres direkte til spediteren. Spediteren pakkede sengen sammen med
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resten af klagerens flyttegods, hvorefter det blev overgivet til et andet firma
med henblik pa videresendelse til Maldiverne.

Navnet lagde til grund for afgerelsen, at parterne var enige om, at den leve-
rede vandseng havde en mangel, idet den ikke var leveret i de bestilte mal.
Indklagede var bekendt med, at levering til speditionsfirmaet var sket med
henblik pa videresendelse til Maldiverne. Leveringen i forbrugerkeb, nar
s&lgeren skal sende salgsgenstanden, sker forst, nar varen er kommet i kobe-
rens besiddelse, hvilket forst blev anset for at vare sket, da keberen modtog
varen pa Maldiverne. Forbrugeren har derfor ikke varet forpligtet til at un-
dersoge sengen, for den er kommet frem til bestemmelsesstedet pa Maldiver-
ne. Naevnet fandt pd denne baggrund, at klageren var berettiget til at kreeve
omlevering samt omkostninger i forbindelse hermed betalt af indklagede.
(j.nr. 87-234-37)

Udnyttelse af aftalt returret. Kontrakts-
fortolkning

En klager kebte d. 16. september 1986 en vandseng. I forbindelse med kebet
blev der givet »4 ars totalgaranti« og 60 dages returret, hvilket blev paskrevet
kvitteringen af indklagede.

D. 11. november 1986 henvendte klageren sig til indklagede for at gere brug
af sin returret. Indklagede afviste klageren og stillede det krav, at klageren
kom med en lzgeerklering om, at han havde faet darlig ryg pa grund af
vandsengen.

Forbrugerklagenavnet fandt, at indklagede ikke efterfolgende ensidigt kun-
ne indfortolke begreensninger eller betingelser til ugunst for klageren i det
ubetingede tilsagn om 60 dages returret, som var meddelt. Klageren kunne
herefter kreeve kebesummen tilbage mod udlevering af vandsengen til ind-
klagede. (j.nr. 87-234-18)
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Cykler, knallerter, sports- og
fritidsudstyr

Reparation af knallert og cykel mere omfattende
end aftalt. Spergsmal om, hvorledes opgivne
priser skulle forstas. Priser fandtes at vare
inklusive montering og moms

Forbrugerklagen®vnet har behandlet nogle sager vedrerende prisoverslag
ved cykel- og knallertreparationer. Forbrugerne havde faet oplyst overslags-
priser for reparationerne i forbindelse med aftale om, hvilket arbejde, der
skulle udferes. Da forbrugerne kom for at afhente cykel og knallert, blev de
prasenteret for storre reparationsregninger, idet der i begge tilfeelde blev an-
givet, at overslagspriserne alene omfattede reservedele uden arbejdslen, og
at priserne var eksklusive moms.

Navnet udtalte, at en forbruger, der far et overslag eller opgivet en pris for
en vare eller en tjenesteydelse, ma vare berettiget til at gd ud fra, at den op-
givne pris er den samlede pris, herunder ogsa omfattende eventuelle afgifter
til det offentlige, jfr. lov om mervardiafgift § 17, stk. 11. Da de indklagede
ikke havde godtgjort at have oplyst over for klagerne, at overslaget var eks-
klusive moms, fandt navnet ikke, at de var berettiget til at kraeve moms ud-
over de opgivne priser. Det matte i ovrigt ifelge oplysninger fra branchen an-
ses for sedvanligt, at priser opgives inklusive moms. N&vnet fandt endvide-
re, at det i disse sager var et led i aftalen, at de indklagede skulle montere
reservedelene. Klagerne matte derfor vare berettiget til at forvente, at det af-
givne prisoverslag indeholdt udgifterne til arbejdsvederlag, idet det ellers
som minimum skulle have veret angivet, at afgivne overslag alene var reser-
vedelspriser. Navnet nedsatte derfor vederlaget. (j.nr. 87-31-24 og 87-31-27)

En umyndig kunne bestille reparation af sin
cykel. Krav om opbevaringsgebyr for ikke-
afhentet cykel efter endt reparation kunne ikke
gores geldende mod en umyndig

En umyndig indleverede sin cykel til reparation i marts 1987 hos en cykelre-
parater. Ved henvendelse i april for at afhente cyklen, blev der afkravet et
vederlag pa 280 kr., som den umyndige dog ikke havde penge nok med til



3.7.
3.7.1.

at betale. I begyndelsen af maj 1987 ville den umyndige derefter hente cyklen
og havde medbragt 280 kr., men reparatoren afviste at udlevere cyklen, idet
regningen nu var opgjort til 1.030 kr. Stigningen skyldtes, at der blev op-
kraevet 750 kr. i gebyr for opbevaring af den indleverede cykel efter feerdig-
gorelse af reparationen. Forzldrene henvendte sig derefter i forretningen for
at prove at fa den udleveret, men reparatgren fastholdt sit krav og oplyste,
at uafhentede reparationer blev opbevaret mod et gebyr pa 15 kr. pr. dag.
Der blev henvist til et skilt, der var opsat i forretningen. Foraldrene prote-
sterede mod gebyret, men det lykkedes ikke at fa cyklen udleveret.

Reparatoren oplyste til Forbrugerklagen®vnet, at den umyndige tidligere var
blevet gjort opmarksom p4, at reparationer kun blev opbevaret i 14 dage ef-
ter ferdiggorelse, og den umyndiges opmerksomhed blev henledt péa et stort
opsat skilt i forretningen herom. Da reparationen var ferdig, gik der dog et
godt stykke tid, for den umyndige kom for at hente cyklen, og reparateren
opkraevede derfor opbevaringsgebyr.

Nevnet fandt, at selv om en umyndig gyldigt kan indgé aftale med en repa-
rater om reparation af en cykel, medferer dette ikke, at den umyndige tillige
kan palegges at betale et eventuelt vederlag pa grund af forsinket afhent-
ning. En sddan aftale indebcerer en geeldsforpligtelse, som en mindrearig ik-
ke gyldigt kan patage sig uden godkendelse, jfr. myndighedslovens § 34. Da
vaergens godkendelse ikke foreld, havde reparatoeren med urette tilbageholdt
den umyndiges cykel, da denne ville betale reparationsvederlaget. Som folge
af den uberettigede tilbageholdelse havde den umyndige mattet undvere
cyklen i l&ngere tid, og n®vnet fandt derfor, at han havde krav pa en af-
savnserstatning, der blev ansat til det samme beleb, som reparationsvederla-
get. Nevnet palagde derfor reparateren at udlevere cyklen vederlagsfrit i
samme stand, som den var ved reparationens faerdiggerelse. (j.nr. 87-31-40)

Foto, ure, optik, smykker
Kob af fotografiapparat. Selger ansvarlig for
batterileekage

En forbruger havde i april maned 1986 kebt et fotografiapparat for ca. 600
kr. Apparatet var leveret med batterier og med garanti pd 1 dr.

I efterdret 1986 holdt blitzen op med at virke, og i november 1986 fik forbru-
geren hos s&lgeren udskiftet batterierne. Selgeren beholdt de udskiftede
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batterier. Da blitzen til trods for batteriudskiftningen fortsat ikke virkede,
indleverede klageren apparatet til reparation. Szlgeren oplyste efter at have
undersggt apparatet, at fejlen pa blitzen skyldtes en skade som folge af utcet-
te batterier.

Neavnets sagkyndige oplyste, at fotografiapparater af denne type fra fabrik-
ken i Japan blev leveret med batterier isat, og at disse batterier var transistor-
radiobatterier, som meget let lakkede.

Forbrugerklagenavnet lagde herefter til grund, at skaden pa fotografiappa-
ratet skyldtes laekage fra et batteri, der var leveret af indklagede.

Navnet fandt ikke, at det kunne till®gges betydning, at en fremmedsproget
brugsanvisning opfordrede forbrugeren til at tage batterierne ud af appara-
tet, nar dette ikke anvendtes i lengere tid, idet der manglede advarsel om
risikoen for batterilekage.

Neavnet fandt heller ikke, at den almindelige forbruger er bekendt med risi-
koen for batterileekage.

Pa denne baggrund fandt navnet, at indklagede burde hafte for skaden og
reparere fotografiapparatet. (j.nr. 87-40-40)

Fotolaboratoriets erstatningsansvar for bort-
kommet negativ

En forbruger havde indleveret et fotografisk negativ til et fotolaboratorium,
idet hun havde bestilt et antal aftryk heraf. Laboratoriet erkendte, at nega-
tivet var bortkommet, mens det var i laboratoriets varetagt.

Da negativet ikke var dukket op efter ca. 6 uger, meddelte forbrugeren labo-
ratoriet, at hun nu ville lade et tidligere fremstillet aftryk affotografere hos
et andet vaerksted og gare laboratoriet erstatningsansvarlig for merudgiften.

Laboratoriet svarede omgdaende tilbage, at man, hvis efterlysningen af bille-
det viste sig forgaves, ville udfere en affotografering for klageren, men at
man ikke ansa sig erstatningsansvarlig, hvis klageren lod arbejdet udfere af
andre.

Klageren havde imidlertid samme dag ladet fotografiet affotografere.
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Forbrugerklagenavnet fandt, at indklagede var erstatningsansvarlig for fol-
gerne af bortkomsten, og at klageren ikke havde veret forpligtet til at frem-
sende sit eneste originalbillede til affotografering hos indklagede.

Ogsa under hensyn til den betydelige forsinkelse, der allerede var indtradt,
fandt Forbrugerklagenavnet, at klageren havde vearet berettiget til uden
yderligere varsel at lade et andet fotoveerksted udfere arbejdet. Navnet
fandt derfor, at fotolaboratoriet burde betale klagerens merudgifter. (j.nr.
87-40-15)

Kob af ikke-vandbeskyttet ur. Smykkeur uegnet
til almindelig brug

En klager kobte et ur, der klart fremtradte som et smykkeur, for 300 kr.
Kort tid efter kabet begyndte uret at ga i sta, hvilket viste sig at skyldes rust-
dannelser i uret.

En sagkyndig undersegelse viste, at smykkeuret hverken var vandtat eller
vandbeskyttet, og at det ikke kunne tdle at blive bdret under normale brugs-
omst@ndigheder.

Der var ikke i forbindelse med kebet givet sarlige oplysninger om dette for-
hold.

Navnet, som besigtigede uret, fandt imidlertid ikke, at klageren havde varet
berettiget til at forvente, at et ur i denne prisklasse, som klart fremtrader
som et smykkeur, var egnet til at bare under almindelige brugsomstandighe-
der. Klageren fik derfor ikke medhold. (j.nr. 87-411-17)

Keb af kontaktlinser under graviditet. Kebe-
lovens 1-ars-reklamationsfrist kunne ikke finde
anvendelse, da levering af kontaktlinser er en
kombineret ydelse, hvor en meget vasentlig del
af ydelsen er en tjenesteydelse

En klager fik d. 11. marts 1985 leveret et par kontaktlinser. Indklagede, som
havde anbefalet klageren at kebe kontaktlinser, havde oplyst, at der ikke var
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nogen hindringer for, at hun kunne anvende kontaktlinserne. Optikeren var
ved bestillingen bekendt med, at klageren var gravid, samt at hun i lebet af
kort tid skulle bosette sig i Belgien.

Indklagede gav ved leveringen !2-2 timers undervisning i anvendelse og pleje
af kontaktlinserne.

Ved kontroleftersynene, som fandt sted d. 15. marts og d. 2. april 1985, op-
lyste klageren, at kontaktlinserne generede hende meget. De sad aldrig, hvor
de skulle i ojet. Optikeren meddelte, at hun blot skulle vare talmodig.

Efter i nasten 3 maneder at have forsegt at veenne sig til kontaktlinserne,
gik klageren til en optiker i Bruxelles. Denne optiker var meget forbavset
over, at man havde ladet klageren investere i kontaktlinser, nar hun var gra-
vid, da samtlige slimhinders funktion i en graviditet er &ndret og hele tiden
andrer sig, hvorfor man ikke kan bedemme, hvorvidt en person er egnet til
at anvende kontaktlinser for tidligst Y2 ar efter fedslen.

Klageren ophearte herefter med at anvende kontaktlinserne. Forst seks méne-
der efter fodslen forsegte hun igen at anvende disse. Ojnene var ikke sa irri-
terede som tidligere. En ojenlege konstaterede, at vaesken i det ene oje var
god og rigelig, men at vaeskemaengden i det andet @je ikke var tilstrakkelig
til anvendelse af linser. Dernast konstaterede ajenlagen, at indklagede hav-
de malt klagerens gjexbles runding forkert, hvilket havde medfert, at kon-
taktlinserne var blevet for flade, og derfor ikke kunne sidde fast, hvor de
skulle i gjet.

I brev af 24. april 1986 reklamerede klageren til indklagede, idet hun rede-
gjorde for det faktiske forlgb af sagen samt kravede handelen oph&vet.

Klagerens reklamation fandt sdledes sted mere end I dr efter indklagedes le-
vering af kontaktlinserne til klageren.

Indklagede afviste klagerens reklamation, efter at have radfert sig med Dan-
marks Optikerforening. Man fandt, at klagerens passivitetsperiode var for
lang, hvilket medferte tab af retten til at gore eventuelle mangelsbefajelser
gxldende over for indklagede.

Forbrugerklagenavnets sagkyndige udtalte bl.a., at indklagede burde have
afvist eller udsat tilpasningen af kontaktlinserne pa grund af graviditeten og
den snarlige rejse.

Den sagkyndige oplyste, at det krver minimum 4 méneder at feerdigtilpasse
kontaktlinser til en klient.



3.7.5.

Efter det af den sagkyndige og klageren oplyste, fandt navnet det overvejen-
de sandsynligt, at klageren ved kontroleftersynene d. 15. marts og 2. april
1985 havde oplyst indklagede om, at hun ikke kunne anvende linserne til-
fredsstillende. P4 grund af de helt specielle forhold i forbindelse med klage-
rens graviditet, fandt navnet ikke, at klageren ved forst i skrivelse af 24.
april 1986 at have fulgt sin reklamation op, havde udvist en sadan passivitet,
at det afskar hende fra at gore krav geeldende over for indklagede. N&vnet
lagde herved vagt pa, at det ikke tidligere havde vaeret muligt at konstatere,
om arsagen til, at linserne ikke kunne anvendes af klageren, var hendes gra-
viditet, eller om linserne i det hele var uanvendelige for hende.

Levering af kontaktlinser er en kombineret ydelse, hvor en meget veesentlig
del af ydelsen er den tjenesteydelse, som bestar af udmaling og tilpasning af
linserne. P4 denne baggrund fandt navnet ikke, at kebelovens 1-ars-rekla-
mationsfrist kunne anvendes i en sag, der vedrerte spargsmalet om, hvorvidt
indklagedes rddgivning havde varet ufagmeassig.

Ifolge det af den sagkyndige oplyste métte det anses for ufagmaessigt at til-
passe kontaktlinserne til en gravid kunde, ligesom det efter det oplyste ikke
havde varet fagmaessigt forsvarligt at forsege at tilpasse kontaktlinserne,
nar det pa forhand var klart, at tilpasningsperioden kunne vere op til 4 ma-
neder. Klageren kunne derfor mod tilbagelevering af linserne krave vederla-
get tilbagebetalt. (j.nr. 87-42-10)

Kob af armring i 8 karat guld. Krav om at sel-
geren i forbindelse med salget informerer om, at
varen ikke tiler almindelig brug

En klager kebte en armring i 8 karat guld til 2.850 kr. Da armringen efter
ganske fa ganges brug inden for en 4 méaneders periode fik adskillige hak og
buler samt mange skrammer, reklamerede klageren. I forbindelse med rekla-
mationen foreslog klageren ombytning af armbéndet til en vare af bedre
kvalitet mod betaling af merprisen. Salgeren tilbed 600 kr. i bytte for arm-
ringen, hvilket klageren dog ikke kunne acceptere i betragtning af, at han
selv fa maneder forinden havde mattet betale nasten 3.000 kr. for den. Ind-
klagede afvise herefter klagerens krav under henvisning til, at skaderne pa
armringen matte skyldes misbrug eller uheld, som indklagede ikke var an-
svarlig for.

Navnets sagkyndige undersegte armringen og konstaterede, at materialetyk-
kelsen var 0,20 mm. Den sagkyndige udtalte, at drsagen til skaderne matte
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tilskrives den meget spinkle materialedimensionering, der medferte, at arm-
ringen under brug ville blive praeget af knubs og sted, medmindre keberen
i forvejen var informeret om at udvise den storste papasselighed.

Navnet lagde til grund, at armringen som folge af den ekstremt ringe mate-
rialetykkelse var uegnet til seedvanligt og normalt brug. Naevnet fandt, at det
matte pahvile indklagede i forbindelse med salget at oplyse om armringens
meget begransede anvendelsesmuligheder. Da dette ikke var sket, fandt
navnet, at armringen var behaftet med en mangel, der berettigede klageren
til at heve kobet. (j.nr. 87-43-19)

Motorkeretgjer

Keob af ny bil. Reklamation over et storre antal
fejl. Kobet ophavet

Da Forbrugerklagenavnet ikke kan behandle sager om keb af biler, hvor ko-
besummen har oversteget 50.000 kr., er det forholdsvis sjzldent, at nevnet
tager stilling til sager om kob af nye biler. Dette skete dog i nedenstaende
sag, hvor forbrugeren havde kebt en Polda FSO 125 P for en kebesum pa
46.300 kr.

Kobet fandt sted d. 12. juli 1986 og allerede ved det farste eftersyn d. 15.
august 1986, hvor bilen havde kort ca. 1.500 km, reklamerede koberen
skiiftligt over en reekke fejl. Keberen fremsatte ogsa reklamationer ved bre-
ve af oktober maned 1985, februar, april og juni 1986. Forbrugerens rekla-
mationer vedrerte navnlig skeevheder i bilens karosseri og dere samt fejl ved
lakeringen, en utzt bremsevaskebeholder, ujevn motorgang, fejl ved vin-
duesoplukningen, fejl ved kontrollys m.m.

Forbrugerklagenavnets sagkyndige besigtigede bilen og konstaterede en
rekke fejl, som navnlig vedrerte tilpasningen af karrosseriet.

Navnets sagkyndige udtalte endvidere:

»Vognens samlestandard og finish er meget darlig, bedemt efter vesteuropaisk standard. Det
skal bemarkes, at det er normalt for den pagaldende model.«

Efter at Forbrugerklagenavnet havde tilsendt parterne kopi af den sagkyndi-
ge udtalelse, tilbad szlgeren at udbedre en rekke af de paviste fejl.



3.8.2.

Forbrugerklagenavnet udtalte i afgarelsen, at bilen havde veret beheftet
med et betydeligt antal fejl ved leveringen, og at bilens samlestandard og fi-
nish i det hele var s@rdeles ringe. Selv om der blev taget hensyn til den meget
lave kebesum for en ny bil, fandt n&vnet, at bilen havde varet behaftet med
mangler i et omfang, der klart oversteg, hvad en keber matte forvente ved
kab af en fabriksny bil. Da slgeren, trods klagerens gentagne pakrav ikke
havde afhjulpet manglerne, fandt n&vnet, at keberen havde krav pa, at han-
delen blev ophcevet, jfr. kebelovens § 78, stk. 3. (j.nr. 87-80-28)

Mange smaifejl ved en relativt ny bil af merket
»Zastava Yogo«, blev anset for at veere mang-
ler, som s@lgeren var forpligtet til at afhjzlpe
vederlagsfrit

Klageren havde kebt en godt 1 ar gammel Zastava Yogo for en pris af 44.500
kr. Kilometertaelleren viste 17.500.

Ved kebet underskrev parterne s®lgerens reklamationsbestemmelser, hvor-
efter bilen skulle vaere gennemgaet af selgeren og fundet i god og driftssik-
ker stand under hensyn til alderen. Ifelge bestemmelserne gav szlgeren 50%
rabat pa reparation af fejl, der ikke skyldtes almindelig slitage eller keberens
misbrug.

Kort tid efter kebet reklamerede klageren adskillige gange over mange for-
skellige smafejl. Bilen var 5 gange til reparation hos indklagede, som efter
den 3. reparation fremsendte regninger lydende pa 50% af vederlaget. Klage-
ren protesterede over regningerne, fordi der efter hendes opfattelse var tale
om fejl, der burde have varet repareret inden leveringen.

Sagen blev herefter indbragt for Forbrugerklagenavnet, idet klageren kree-
vede kobet hzvet.

Indklagede henviste til, at en del af fejlene skyldtes vognens konstruktion,
som ikke kunne &ndres ved reparation. Indklagede havde fremsendt regnin-
gerne, fordi parterne havde aftalt en garantiordning, hvorefter klageren
skulle betale 50% af alle reparationer. I evrigt gjorde indklagede opmark-
som p4, at der var tale om en prisbillig vogn, som maske ikke var sa precisi-
onsfremstillet, som den burde vere.

Forbrugerklagenzvnet forelagde sagen for en sagkyndig, der oplyste, at reg-
ningerne omfattede reparation af fejl, som i betragtning af reparationsforle-
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bet méatte anses for at vare »oprindelige«. Efter den sagkyndiges opfattelse
1a fejlene ud over det forventelige, eftersom bilen ved kebet kun var ét ar
gammel og kun havde kort godt 15.000 km.

Den sagkyndige oplyste, at kebesummen for vognen havde varet hajere end
gennemsnittet, og at klageren derfor havde varet berettiget til at forvente en
meget omhyggelig klargjort vogn uden fejl af nogen art, samt en efterfolgen-
de meget fin service.

Forbrugerklagenavnet fandt, at fejlene i betragtning af bilens pris, alder og
lave kilometertal samt reklamationsbestemmelserne, hvorefter bilen skulle
vere leveret afprevet og gennemset, matte bedemmes som mangler efter ko-
belovens bestemmelser, hvorefter selgerens pligt til vederlagsfri afhjaelpning
ikke kan fraviges til skade for forbrugeren. Indklagede var derfor ikke beret-
tiget til at kreeve vederlag for de udferte reparationer. Navnet fandt der-
imod ikke, at klageren var berettiget til at have kebet. (j.nr. 87-80-131)

Keb af brugt bil. Mangler. Kabelovens § 77.
Pastemplet forbehold. Afhentningstilbud

En forbruger havde kobt en 16 ar gammel Opel Kadett for 13.700 kr. kon-
tant incl. leveringsomkostninger. Pa savel slutseddel som dags dato kvitte-
ringen fandtes folgende stempel:

»Bilen er solgt som pravet og beset med fejl og mangler og uden ansvar for s®lgerfirmaet. Ko-
ber er endvidere indforstdet med, at han selv barer den fulde risiko for bilens stand, ogsa for
sa vidt hvad angar feerdsels- og sikkerhedsmassige mangler, ligesom kunden selv har foranledi-
get vognens registrering.«

Med handskrift var tilfajet: »Afhentningstilbud«.

Trods stemplets sidste punktum, var det selgeren, der forestod omregistre-
ringen i forbindelse med salget.

Kort efter leveringen reklamerede forbrugeren over adskillige fejl ved bilen.
Fejlene blev trods pakrav ikke afhjulpet. Forbrugerklagenavnets sagkyndige
besigtigede bilen ca. 5 sommermaneder og ca. 3.000 km efter kebstidspunk-
tet. Ved undersogelsen konstateredes en hel del gennemtaringer, der var
overspartlet med polyestermasse, for keretgjet var blevet lakeret i forbindel-
se med handelen, og desuden en r&kke mekaniske fejl. Alene udbedring af
de fejl, der havde sikkerhedsmaessig betydning, ville andrage ca. 6.000 kr.
incl. moms. Hyvis bilen skulle bringes i en stand, sa den svarede til, hvad den
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sagkyndige skennede forventeligt for en tilsvarende bil af denne type og al-
der, skulle der ofres ca. 12.000 kr. pa den. Den sagkyndige oplyste dog, at
en rimelig pris pa salgstidspunktet ville have vaeret 7.000-8.000 kr., da bilen
for 6.000 kr. kunne bringes i sikkerhedsmassig forsvarlig stand.

Der var ikke enighed i navnet om afgerelsen.

3 nevnsmedlemmer lagde vagt pa, at bilen var solgt med et tydeligt forbe-
hold, der var pastemplet savel slutseddel som kvittering, ligesom den pa beg-
ge disse dokumenter var betegnet som »afhentningstilbud«. I forbeholdet
hed det direkte, at »bilen var solgt - ... med fejl og mangler ...«. Ifolge
kebelovens § 77 kunne klageren herefter kun gere mangelsbefojelser gaelden-
de, safremt bilen matte betragtes som varende i vaesentlig ringere stand, end
klageren under hensyn til prisen og omstendigherne igvrigt havde grund til
at regne med. Efter oplysningerne om fejlenes omfang og om g&ngs pris for
biler som den omhandlede fandt de 3 n&vnsmedlemmer ikke, at klageren
over for det klare og tydelige forbehold kunne paberabe sig fejl som de kon-
staterede. Disse 3 n@vnsmedlemmer kunne derfor ikke give klageren med-
hold i klagen.

2 neevnsmedlemmer fandt, at klageren til trods for forbeholdet kunne gere
mangelskrav geldende mod indklagede i anledning af de fejl, som var af sik-
kerhedsmassig karakter, idet en erhvervsmassig sxlger af biler efter disse
2 medlemmers opfattelse altid ville hafte for sikkerhedsmassige fejl ved en
bil, der solgtes indregistreret. Disse 2 nevnsmedlemmer der tillige lagde vaegt
pa, at bilen i modstrid med ordlyden i stemplets sidste linie var indregistreret
af salgeren, ville derfor tilkende klageren et afslag i prisen.

Der blev truffet afgorelse i overensstemmelse med flertallets opfattelse, og
klageren fik derfor ikke medhold i klagen. (j.nr. 87-80-40)

Szlgeren negtede afhjelpning og annullerede
kebet

En forbruger kebte en brugt bil.

Pi slutsedlens bagside var trykt nogle bestemmelser under overskriften
»Brugtvognscertifikat«.

Ifolge certifikatet skulle vognen vare gennemset og afprovet samt fundet i
driftmaessig forsvarlig og feerdselssikker stand under normal hensyntagen til
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argang. I fortsaettelse af bestemmelsen om en begranset reklamationsret in-
deholdt certifikatet felgende bestemmelse:

»Ved evt. FDM-brugtbileftersyn (inden 14 dage fra aflevering) fejl market O rettes af s®lger
u. beregning, dog undtaget lak, gummi, undervognsbehandling, forkromning, ruder, indtrak
og buler. Szlger kan dog sdfremt der viser sig uforudsete store reparationer annullere handelen.
Lev.omk. og evt. omkostninger til kebekontrakt refunderes ikke.«

Kort tid efter kebet reklamerede klageren over forskellige fejl. Salgeren var
meget afvisende, og en maned efter kebet lod klageren bilen undersege pa
en FDM-provestation. Derefter bad szlgeren om at fa bilen ind til underse-
gelse.

Da klageren henvendte sig efter undersogelsen, meddelte sceigeren, at hande-
len var annulleret samme dag, og at klageren ikke fik bilen igen. Szlgeren
havde udarbejdet en afregning, hvorefter han tilbagebetalte udbetalingen
fratrukket omkostninger, 2.919 kr., og en maneds rente. Klageren proteste-
rede straks herover og mente i evrigt, at s@lgeren skulle udlevere den bil,
som klageren havde givet i bytte ved kebet. Szlgeren svarede imidlertid, at
det kunne der ikke blive tale om, fordi byttebilen tilherte ham. Han afviste
endvidere klagerens forslag om at sla halv skade om reparationsudgifterne.

Sagen blev herefter indbragt for Forbrugerklagena&vnet, idet klageren krz-
vede pengene helt tilbage samt erstatning for udgifterne til undersegelsen pa
FDM’s prevestation.

Forbrugerklagenavnet fandt, at standardvilkaret i kebekontraktens »brugt-
vognscertifikat« om szlgerens ret til annullation i tilfeelde af uforudsete sto-
re reparationer var i strid med kobelovens preeceptive bestemmelser om for-
brugerens rettigheder i tilfzlde af mangler. Indklagede, der uretmaessigt hav-
de taget den solgte bil tilbage, beregnet sig omkostninger ved annullationen
og i evrigt afvist at udlevere byttebilen, var derfor forpligtet til at erstatte
klagerens tab. (j.nr. 87-80-173)

Salg af brugt bil med 10 ars rustgaranti. Garanti-
giveren afviste at viderefore garantien

Klageren havde kebt en to ar gammel bil med 10 drs »rustbeskyttelsesgaran-
li«, der ogsa i garantibeviset betegnede sig »professional corrosion protecti-
on«. Ved kebet udleverede salgeren et garantihafte omhandlende en rustga-
rantiordning, som den tidligere ejer af bilen havde startet. Ifglge betingelser-
ne for garantien skulle forbrugeren med bestemte mellemrum bekoste rust-



beskyttelsesbehandlinger og eftersyn pa autoriserede vaerksteder. I haftet
var indsat taloner, som angav, hvad der skulle udferes. Talonerne skulle ud-
fyldes af de autoriserede varksteder efterhdnden som garantien skred frem.

Det viste sig imidlertid, at rustbehandlinger og eftersyn var udfert i den rak-
kefolge, som talonerne var indsat, men at talonerne var indsat i forkert raek-
kefelge. Garantigiveren afviste derfor at viderefore garantien. Man oplyste,
at man tidligere havde orienteret de autoriserede varksteder om bogbin-
dingsfejlen. Szlgeren afviste at have noget med sagen at gere, fordi han ikke
var skyld i fejlen.

Den sagkyndiges undersegelse af bilen viste, at der flere steder var lettere
overfladerust. Det rustbeskyttelsesmiddel, som ifelge garantien skulle an-
vendes, havde meget ringe beskyttelseseffekt. Undervognen, herunder hjul-
kasserne, var terre, og pa de partier, der var udsat for mekanisk slid, var
behandlingsmidlet for l&ngst vaek. En effektiv rustbehandling ville koste ca.
1.800 kr. Den sagkyndige udtalte videre, at den omstandighed, at garantien
ikke blev viderefort, hejst havde pavirket handelsprisen et par tusind kroner,
fordi bilen var si ny.

Efter modtagelsen af den sagkyndiges udtalelse indsendte garantifirmaet en
brugsanvisning for det rustbeskyttelsesmiddel, som garantien byggede pa.
Firmaet gjorde opmarksom p4, at det af brugsanvisningen tydeligt fremgik,
at midlet ikke var beregnet til undervogn eller hjulkasser. Firmaet gjorde
samtidig opmarksom pd, at det var en udbredt misforstaelse, at midlet var
en undervognsbehandling.

Forbrugerklagen®vnet lagde til grund, at forbrugerens berettigede forvent-
ninger om at have kobt en bil med rustgaranti ikke var opfyldt. Bilen var
derfor behaftet med en mangel, der berettigede til et prisafslag, som navnet
skonsmassigt fastsatte til 2.000 kr.

Ifolge garantiheeftet overgik garantien til ny ejer ved ejerskifte. Da garanti-
giver ikke ville vedsta garantien fandt navnet, at denne sammen med s&lge-
ren haeftede for klagerens krav pa 2.000 kr., idet man ansa det for garanti-
giverens risiko, at der var sket en fejl, fordi der var byttet om pad siderne i
garantiheeftet, nar der kun som oplyst var sket henvendelse om berigtigelse
til forhandlerne og ikke til kunderne.

Under henvisning til den sagkyndiges oplysning om rustbeskyttelsens be-
grensede effekt fandt navnet, at klageren ikke skulle ngjes med et krav som
falge af, at garantien var ude af kraft, men at hun ligeledes havde krav pa
at fd sin bil i forventelig rustbeskyttet stand, siledes som anvist af navnets
sagkyndige. Kravet pa udgifterne hertil, 1.800 kr., kunne rettes mod garanti-
giveren. (j.nr. 87-80-4)
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Klageren kunne traede tilbage fra en aftale om
opmaling af en bil, da bilens motor brendte og
bilen blev verdiles

Klageren havde kobt en brugt bil. Prisen var inklusive en opmaling, som sal-
geren skulle udfere pa et senere tidspunkt.

Fa dage efter leveringen brandte bilens motor, og sagen blev indbragt for
Forbrugerklagenavnet,

Da motorrummet var helt raseret som folge af den kraftige motorbrand,
kunne Forbrugerklagen®vnets sagkyndige ikke udtale sig om den oprindeli-
ge arsag til skaden, der bade kunne vare et heendeligt uheld eller f.eks. en
leek i en mer gummislange. Ved besigtigelsen var bilen veerdilos, idet om-
kostningerne ved en istandsettelse ville overstige bilens vaerdi efter istand-
sattelsen. Den sagkyndige oplyste endvidere, at den aftalte oplakering ville
have kostet indklagede ca. 3.500 kr. at udfere.

Forbrugerklagen®vnet fandt det herefter ikke bevist, at motorbranden
skyldtes en fejl, som havde varet til stede ved leveringen af bilen.

Neavnet fandt imidlertid, at da bilen som folge af motorbranden var blevet
vardiles, matte klageren kunne treede tilbage fra aftalen om den efterfolgen-
de opmaling med den virkning, at den sparede udgift til opmalingen, der
blev sat til 3.500 kr., skulle tilbagebetales til klageren. (j.nr. 87-80-33)

Kb af brugt bil. Kebet finansieret gennem
finansieringsselskab med sikkerhed i losoreejer-
pantebrev. Kreditkebslovens § 9, stk. 1, jfr. § 1,
stk. 2, nr. 2 og stk. 3, nr. 2

En forbruger kebte i august/september 1986 en brugt bil og fik kebet finan-
sieret gennem et finansieringsselskab. Kebesummen var 49.800 kr. plus leve-
ringsomkostninger pa 1.800 kr. eller ialt 51.600 kr. Der udstedtes et galds-
brev for dette beleb til finansieringsselskabet. Ifolge gxldsbrevet fik finan-
sieringsselskabet handpant i et lesoreejerpantebrev pa 51.600 kr. med 1.
prioritets pant i den solgte bil.

Pa grund af arbejdsleshed kunne forbrugeren ikke betale ydelserne og matte
d. 28. november 1986 aflevere bilen til finansieringsselskabet, som herefter



Forbrugerklagenzvnet §

solgte den for 30.000 kr. Forbrugeren klagede til Forbrugerklagenavnet,
idet hun fandt, at salgsprisen var meget lav i betragtning af, at hun selv hav-
de kebt bilen for 51.600 kr. kort tid forinden. Finansieringsselskabet havde
opgjort sit resttilgodehavende inkl. renter til 26.839,06 kr. og tilbed forbru-
geren en afviklingsordning med en manedlig ydelse pa 1.000 kr.

Klageren kraevede ved Forbrugerklagenavnet fritagelse for betaling af rest-
geelden, idet hun anferte, at kebet og laneaftalen var omfattet af kreditkebs-
lovens bestemmelser, og at der var tale om et oprindeligt trepartsforhold,
som omhandlet i lovens § 1, stk. 2, nr. 2 og stk. 3, nr. 2. Det l@sareejerpan-
tebrev, der var udstedst til finansieringsselskabet i forbindelse med kobet, var
derfor ugyldigt i medfer af kreditkebslovens § 9, stk. 1. Subsidizrt kraevede
klageren galden nedsat, idet bilen var solgt af finansieringssselskabet til en
for lav pris.

Under sagens behandling ved Forbrugerklagenzvnet viste det sig, at klage-
ren pd eget initiativ havde henvendt sig til finansieringsselskabet for at drefte
mulighederne for et billan.

Oprindeligt havde klageren ansegt om et lan pa 90.000 kr., og havde opgivet
en anden forhandler end den, der i sidste ende blev handlet bil med. Finan-
sieringsselskabets lanetilsagn var givet uden klausul om, at kebet skulle fore-
ga hos en bestemt forhandler. Den szlger, der var indklaget i sagen for For-
brugerklagenavnet, havde - som det er sedvane i sidanne tilfelde - serget
for, at lanepapirerne efter underskrivelsen blev indsendt til finansieringssel-
skabet, men der var ikke grundlag for at antage, at szlgeren i gvrigt havde
medvirket til etableringen af lanet.

Forbrugerklagenavnet fandt derfor ikke, at der mellem szlgeren og finan-
sieringsselskabet foreld et aftaleforhold om finansiering af klagerens bilkob,
som kunne anses for omfattet af kreditkebslovens § 1, stk. 2, nr. 2. Kabet
var sdledes ikke et kreditkeb, og det losareejerpantebrev, som klageren hav-
de udstedt til finansieringsselskabet, var derfor ikke ugyldigt efter kredit-
kabslovens § 9.

Endvidere fandt Forbrugerklagenzvnet det ikke godtgjort, at finansierings-
selskabet ved salget af bilen havde tilsidesat klagerens interesser pa en sddan
made, at det berettigede hende til at kraeve galden ifolge laneaftalen nedsat.
Forbrugerklagenavnet kunne herefter ikke give klageren medhold i klagen.
(j.nr. 87-80-93)
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Transport og flytning

Kob af flybillet til Mozambique. Rejsebureauet

burde have oplyst forbrugeren om, at der skulle
fremvises dokumentation for indrejsevisum alle-
rede ved afgangen fra Kastrup Lufthavn

En forbruger kebte gennem et rejsebureau en flybillet til Mozambique. Et
medlem af forbrugerens familie boede i Mozambique og skaffede derfor pa
forbrugerens vegne visum hertil. Ved forbrugerens ankomst til Mozambique
ville det udstedte visum sdledes ligge klar i paskontrollen.

Da forbrugeren pa afrejsedagen medte op i Kastrup Lufthavn blev han neeg-
tet adgang til det fly, han havde faet udstedt billet til. Dette skyldtes, at han
ikke kunne fremvise skriftlig bekraftelse pa, at han havde faet visum.

Han havde ikke pa noget tidspunkt hverken af rejsebureauet eller af flysel-
skabet faet at vide, at flyselskabet kraevede fremvisning af indrejsetilladelse
allerede ved afgangen fra Kastrup Lufthavn.

Da han allerede havde arrangeret flybilletter til den videre rejse fra Mozam-
bique, og da hans ferie var af begra®nset varighed, kebte han hos et andet
flyselskab en enkeltbillet til Mozambique med afgang nogle f4 dage senere.
Dette flyselskab havde inden afgangen fremskaffet en kopi af det visum, der
l1a i paskontrollen i Mozambique, siledes at forbrugeren uden problemer
kunne f& adgang til flyet i Kastrup Lufthavn.

Forbrugeren gjorde over for rejsebureauet krav geldende om erstatning sva-
rende til udgifterne ved keb af erstatningsbilletten.

Udenrigsministeriet oplyste til brug for sagens behandling, at den almindeli-
ge fremgangsmade ndr man seger om visum til Mozambique, er, at man
fremsender sit pas til Mozambique’s ambassade i Lissabon, hvorefter visum
bliver stemplet i passet. Det kan imidlertid ogsd forekomme, at visum udste-
des i Mozambique sdledes at det ligger i paskontrollen.

Nezvnet fandt ikke, at det kunne forventes, at en forbruger som almindelig
flypassager skal have kendskab til, at flyselskabet stiller krav om dokumen-
tation for visum allerede ved afrejsen. Derimod fandt nzvnet, at rejsebu-
reauet, der som erhvervsdrivende matte eller burde have kendskab til den vi-
seringspraksis, der foreld, havde udvist en ansvarspddragende forsommelig-
hed ved ikke at oplyse forbrugeren om, at dette krav ville blive stillet ved af-
gangen i Kastrup.



3.9.2.

3.9.3.

Neavnet fandt derfor, at rejsebureauet var erstatningsansvarlig for det tab,
forbrugeren havde lidt. Tabet fastsattes til udgiften ved keb af erstatnings-
billetten. (j.nr. 87-51-8)

En kuffert ankom 7 dage for sent til bestemmel-
sesstedet. Klageren, der ikke kunne dokumentere
et skonomisk tab, havde ikke krav pa erstatning

En klager rejste pa ferie til London med fly. Kufferten ankom pa grund af
en fejltagelse fra flyselskabets side forst 7 dage senere, og klageren foretog
derfor indkeb af noget tej i London til brug for rejsen. I alt kebte klageren
for ca. 1.150 kr. toj.

Flyselskabet udbetalte hende efter hjemkomsten en erstatning pa 375 kr. og
afviste at dekke de udgifter, klageren havde haft til indkeb af toj.

Et flertal af nevnsmedlemmerne fandt, at klageren, der ikke havde gemt
kvitteringer for foretagne indkeb og derfor ikke kunne dokumentere et gko-
nomisk tab, ikke havde krav pa yderligere erstatning. Disse medlemmer lag-
de vaegt pd, at dokumentation nemt kunne vere sikret.

Et mindretal fandt, at klageren pa grund af generne ved at undvare sin kuf-
fert udover den ydede erstatning havde krav pa et forholdsmessigt afslag pa
500 kr. (j.nr. 87-51-9)

Et flyselskab blev ikke palagt erstatningsansvar
ved forsinkelse pa grund af vejrforhold

En forbruger havde kobt en flybillet fra Kastrup til Karup. Fra Karup skulle
han videre med bus til Holstebro med planmassig ankomst kl. 19.40. For-
brugeren skulle i Holstebro spille til en koncert kl. 21.00, og det var derfor
afgerende for ham at vaere fremme i Holstebro senest kl. 20.00. Da vejret
pa afrejsedagen var ustadigt, kontaktede forbrugeren 3 gange SAS’ trafik-
oplysning og fik her meddelelse om, at der ingen forsinkelser var pa den pa-
gxldende rute.

Under overfarten fik passagererne meddelelse om, at man pa grund af vejr-
meessige forhold mdtte lande i Billund i stedet for i Karup, og at der ca. 2
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time efter landingen ville afga busser til Holstebro. Da forbrugeren ikke ville
kunne vaere i Holstebro kl. 20.00, safremt han benyttede denne befordrings-
mulighed, tog han en taxa til Holstebro og afkravede flyselskabet erstatning
herfor.

Flyselskabet afviste at yde erstatning under henvisning til, at trafikafviklin-
gen pa denne rute havde varet rettidig tidligere pa dagen, og at det af be-
fordringsbestemmelserne fremgik, at transporttiderne kunne @ndres.

Navnet fandt det ikke godtgjort, at der tidligere pa dagen havde varet ure-
gelmassigheder i flytrafikken, og at indklagede derfor havde fejlinformeret
klageren i forbindelse med dennes henvendelser inden afgangen. Navnet
fandt endvidere ikke, at et flyselskab kunne gores ansvarlig for forsinkelser,
der indtradte p4 grund af vejrforhold, idet forbrugeren matte paregne, at sa-
danne forsinkelser kunne forekomme. Hertil kom, at tidsplanen var meget
sneevert sat af forbrugeren, idet han med planmassig ankomst forst ville va-
re ankommet til Holstebro, 20 minutter fer han nedvendigvis skulle vare
der. Forbrugeren fik derfor ikke medhold i sit krav om erstatning. (j.nr. 87-
51-21)

Kab af DSB-netkort til 1. klasse. Forbrugeren
kunne ikke kraeve vederlaget tilbagebetalt som
folge af aflysning af nogle af togene med

1. klasses vogne

En forbruger kebte henholdsvis d. 4. august og 4. september 1986 DSB-net-
kort til 1. klasse. Kortene skulle benyttes til kersel til og fra forbrugerens ar-
bejde. I de padg®ldende perioder var de tog, som han szdvanligvis benyttede,
imidlertid aflyste pd grund af togforermangel, og forbrugeren matte derfor
benytte nogle andre tog, som ikke medforte 1. klasses vogn. Forbrugeren
henvendte sig flere gange til indklagede og kraevede prisforskellen mellem et
1. klasses og 2. klasses netkort refunderet, men blev afvist.

Indklagede gjorde i sagen gaeldende, at aflysningerne og deres arsag var ble-
vet bekendtgjort i dagspressen, ved opslag pa stationerne og ved uddeling af
brochurer i togene, hvorfor forbrugeren méatte vare bekendt med disse. Det
forste netkort var imidlertid kebt umiddelbart efter, at forbrugeren var
vendt tilbage fra ferie, hvorfor han matte antages at have vaeret uvidende om
aflysningerne pa daverende tidspunkt.



3.9.5.

Navnet fandt, at forbrugeren umiddelbart efter indkebet af det forste tog-
kort burde have stillet krav over for indklagede om ombytning af togkortet
til et kort til 2. klasse mod en prisreduktion. Endvidere fandt navnet, at den
omstaendighed, at han havde haft mulighed for at benytte kortet til 1. klasse
pé visse tidspunkter, idet adskillige tog, som medfoerte 1. klasses vogn, ikke
var aflyst, bevirkede, at han ikke efterfolgende kunne goare krav geldende
om tilbagebetaling af en del af vederlaget. Hertil kom, at forbrugeren ved
kobet af det andet netkort matte have vaeret opmarksom pé aflysningerne,
hvilket tydede pa, at han havde kunnet gore brug af et togkort til 1. klasse,
uanset om de tog, han normalt benyttede til og fra arbejde, var aflyste.

Klageren fik derfor ikke medhold i sit krav. (j.nr. 87-51-15)

En forbruger efterlod en klarinet i en taxa, da
han ikke kunne betale regningen. Forbrugeren
havde krav pa erstatning for taxachaufferens
uberettigede bortsalg af klarinetten

En forbruger korte i begyndelsen af marts 1986 i taxa uden at kunne betale
vederlaget, der udgjorde 90 kr. Han efterlod derfor sin klarinet til en vardi
af 4.500 kr. i taxa’en som en form for pant for betalingen. Da forbrugeren
herefter blev indlagt pa hospital, fik han ikke afhentet klarinetten. Forst i
begyndelsen af april blev der rettet henvendelse til taxa-administrationskon-
toret for at fa udleveret klarinetten. Taxachaufferen havde imidlertid allere-
de solgt den til en musikforretning for 500 kr. Differencen mellem vederlaget
for kerslen og de 500 kr. blev udbetalt.

Det var ikke under sagens behandling ved Forbrugerklagenavnet muligt at
forma chauffoeren til at redegore for de nzrmere omstzndigheder omkring
afhentningen og salget af klarinetten.

Nevnet fandt, at chaufforen havde handlet groft uagtsomt, idet han havde
varet uberettiget til at salge klarinetten efter s kort tid, ligesom den opné-
ede pris var meget lav i forhold til vaerdien. Chaufferen havde saledes ikke
i tilstreekkeligt omfang varetaget forbrugerens interesser ved bortsalget og
var derfor erstatningsansvarlig over for forbrugeren, for det tab han havde
lidt som felge af salget.

Navnet fandt endvidere, at vognmanden som ansvarlig indehaver af den pa-

gxldende taxa, haftede for det tab, der var opstdet som folge af chaufferens
adfard. Tabet blev fastsat til 4.000 kr. (j.nr. 87-51-3)
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Den erhvervsdrivende kunne ikke piberabe sig,
at manglende underskrift pa et tilbud skulle op-
fattes som et forbehold

En forbruger havde pa baggrund af sine telefoniske oplysninger om sit boha-
ves omfang og forholdene pa fraflytnings- og tilflytningsadresserne modta-
get et tilbud fra en flytteforretning, der lad pa 610 kr. inkl. moms. Ca. 14
dage efter flytningen modtog forbrugeren en ekstraregning pa 762,50 kr.,
idet den erhvervsdrivende anferte, at det kun var en cirkapris, der var anfert
i tilbuddet, da det var afgivet uden besigtigelse og alene pa baggrund af tele-
foniske oplysninger. Det havde vist sig under flytningen, at der var meget
lengere at gd end pa forhdnd oplyst. Derfor kunne cirkaprisen ikke holde.
Nederst pa ekstraregningen var tilfajet:

»Bemark tilbuddet er ikke underskrevet og derved med forbehold«.

Forbrugerklagen®vnet udtalte, at den meddelelse, indklagede forud for flyt-
ningen havde fremsendt til klageren om, hvor meget flytningen ville komme
til at koste, med store bogstaver var betegnet »TILBUD«. Det forhold, at
tilbuddet ikke var underskrevet, kunne efter Forbrugerklagenavnets opfat-
telse ikke naturligt fortolkes som et forbehold. Safremt flyttefirmaet havde
onsket at afgive tilbud med forbehold, eksempelvis fordi det ikke havde be-
sigtiget forholdene pa stedet, havde det varet meget nemt at indfeje dette
pa blanketten pd en sddan made, at det ikke kunne misforstas.

Klageren blev derfor fritaget for betaling af ekstraregningen. (j.nr. 87-52-45)

Musikinstrumenter, grammofonplader,
koncerter

En forretning blev forpligtet til at szlge en vare
til den pris, der var skiltet med i butiksvinduet

P4 baggrund af en annonce i avisen d. 1. januar 1987 henvendte en klager
sig d. 2. januar i en pladeforretning for at kebe en compact-disc indspilning
til 149 kr. I forretningen fik han meddelelse om, at indspilningen kostede 249
kr., og han forlod derfor stedet uden at kebe pladen. Efter pany at have
konstateret, at indspilningen i annoncen var tilbudt til salg for en pris af 149
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kr., indfandt klageren sig atter i forretningen d. 3. januar 1987 og anmodede
om at kebe pladen til den annoncerede pris. Han bemarkede samtidig, at
der i forretningens vindue var et reklameskilt, hvor indspilningen var annon-
ceret til 149 kr. Forretningen afviste fortsat at seelge pladen til den annonce-
rede pris under henvisning til, at der forela en fejl.

Navnet fandt, at indklagede, der efter at vare blevet gjort opmarksom pa
fejlen ved klagerens henvendelse d. 2. januar 1987, fortsat havde tilbudt ind-
spilningen til salg for 149 kr. ved skiltning i forretningen, var bundet af den
annoncerede pris. Nevnet fandt endvidere, at et forbehold i annoncen for
»trykfejl samt udsolgte og ikke fremkomne varer« ikke kunne gores gelden-
de i en situation som den foreliggende, og klageren havde derfor krav pa le-
vering af den paga&ldende indspilning til 149 kr. (j.nr. 87-35-14)

Aviser, blade, tidsskrifter, bager

Daersalg af bogvark. Pa grund af forbrugerens
synshandicap fandtes det stridende mod almin-
delig hderlighed at fastholde forbrugeren pa
hele kontrakten

En forbruger, der led af dissemineret sclerose og som folge deraf var meget
svagtseende med 12% syn pa det ene aje og 8% pa det andet, fik uanmeldt
besog af en reprasentant for et bogforlag. Reprasentanten gennemgik forla-
gets bestillingsseddel, og pa baggrund af reprasentantens oplysninger fik
forbrugeren det indtryk, at det drejede sig om bestilling af en bog, der ud-
kom en gang arligt. Forbrugeren var interesseret i at fa én bog, og da han
fik det indtryk, at han kunne afbestille yderligere bager, accepterede han at
underskrive en bestillingsseddel, som blev udfyldt af reprasentanten, og der-
efter forsynet med forbrugerens underskrift.

Bestillingssedlen indeholdt imidlertid bestilling af 6 drgange af tidligere ud-
komne arbeger, der skulle leveres med en bog pr. méned, og derudover et
lebende abonnement med én bog om daret, som tog sin begyndelse, nar de
6 tidligere udkomne beger var leveret. Informationspligten i henhold til lov
om visse forbrugeraftaler (dersalgsloven) var opfyldt, idet der samtidig med
kontrakten blev udleveret den foreskrevne skriftlige vejledning om fortrydel-
sesret samt tillige en afbestillingsblanket.

Da forbrugeren efter reprasentantens beseg modtog flere &rgange, afviste
han at modtage en bogpakke, og han reklamerede derefter til forlaget.
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Ved en senere henvendelse til forlaget accepterede man, efter at vare blevet
gjort bekendt med klagerens synshandicap, at fritage forbrugeren for én af
de 6 bestilte boger.

Navnet fandt, at forlagets repraesentant ikke havde kunnet undga at vare
klar over, at forbrugeren havde et alvorligt synshandicap. Det matte derfor
have stdet reprasentanten klart, at forbrugeren havde vanskeligt ved at over-
skue kontrakten og de forpligtelser, som denne medferte. Endvidere burde
det have staet reprasentanten klart, at forbrugeren, der pa grund af syns-
handicappet ikke selv kunne lase begerne, ikke havde haft til hensigt at bin-
de sig til at aftage minimum 6 beger. Navnet fandt det derfor stridende
imod almindelig heederlighed at gore kontrakten geldende ud over det, for-
brugeren selv havde opfattet vedrerende indholdet af aftalen. Navnet fritog
derfor forbrugeren for at aftage mere end én bog af varket. (j.nr. 87-57-5)

Ovrige sager

Kgb af brende. Svindet efter savning og flek-
ning af det leverede braende blev medregnet ved
opmalingen af dette

P& baggrund af en annonce med teksten:

»BR/ENDE, 10 RM. BL.L@V.. KR. 2.950 INKL. MOMS OG FRIT LEV .«
bestilte klageren 10 rm. brznde.

Brandet blev leveret i laengder pa 2 meter.

Efter at brandet var blevet savet, flekket og stablet, konstaterede klageren,
at de 10 skovrummeter, som han havde faet leveret i 2 meters l&ngde, var
svundet til 8 skovrummeter. Da klageren ikke fandt, at et opskaringssvind
pd 2 rummeter kunne betragtes som rimeligt, reklamerede han til den er-
hvervsdrivende, som afviste klagerens reklamation, idet han henviste til, at
klageren inden leveringen var bekendt med, at braendet ville blive leveret i
2 meters langde.

Forbrugerklagen®vnets sagkyndige udtalte pa baggrund af sagens oplysnin-
ger, at et opskeeringssvind som det konstaterede, pd 20% var normalt og ri-
meligt.
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Navnet fandt, at klageren ikke pa grundlag af annoncens ordlyd var beretti-
get til at forvente, at det kobte braende ogsé efter savning og flakning ud-
gjorde 10 skovrummeter. (j.nr. 87-66-29)

Ny bil blev ridset af autovoks

Klageren reklamerede over, at noget autovoks, kebt pa en tankstation, hav-
de ridset lakken pd hans fa maneder gamle BMW.

Sagen blev forelagt importeren og en leverander, som oplyste, at man ikke
tidligere havde vaeret ude for problemet, men ikke ville udelukke, at der kun-
ne have varet en fejl i voksens slibemiddel. Det kunne dog ogsa tenkes, at
den klud, som var blevet brugt til poleringen, havde varet forurenet.

Efter en undersoegelse af voksen oplyste Forbrugerklagen®vnets sagkyndige,
at produktet horte under begrebet »polish«, som renser lakoverfladen ved
polering og samtidig efterlader et tyndt vokslag pa lakoverfladen. Et sidant
middel burde dog ikke anvendes til nye og i forvejen fejlfri og glansfulde lak-
overflader, idet det efterlader synlige polérridser i moerke lakoverflader.
Midlet var fabrikeret med henblik pa ®ldre lakflader, som kraever en kraftig
polering.

Den sagkyndige kunne ikke udtale sig om, hvorvidt der var tale om en fejlva-
re, idet enhver producent af sidanne produkter til stadighed justerer sit pro-
dukt i hab om at forbedre varen.

Efter en besigtigelse af klagerens bil udtalte den sagkyndige, at man zydeligt
kunne se rundgdende polérridser, selv om lakoverfladen siden poleringen
havde faet en del langsgdende vaskeridser fra vaskemaskine. Mest tydeligt
fremstod forskellen pa keretejets tag, idet klageren i sin tid undlod at polere
tagets venstre halvdel.

Pa besigtigelsestidspunktet havde polérridserne i sig selv n@ppe nogen ind-
flydelse pa keretajets indbytningspris i forbindelse med en eventuel handel,
idet en forhandler under alle omstandigheder ville kalkulere med en maskin-
oppolering, som ville fjerne savel vaskeridser som polérridser. En sddan pro-
fessionel maskinoppolering ville koste ca. 1.500 kr. ekskl. moms.

Navnet lagde til grund, at midlet ikke var egnet til behandling af fejifri,

glansfulde lakoverflader, og at der ved brugen af midlet var kommet synlige
polérridser i lakken pa klagerens bil.
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Da der ikke pa emballagen eller pa anden made var informeret om, at midlet
ikke var egnet til nyere lakker, fandt nevnet, at de indklagede, der som for-
handlere af produktet burde kende dets egenskaber, havde pédraget sig et
erstatningsansvar for ridserne i lakken. Erstatningen fastsattes skensmassigt
til 1.800 kr. (j.nr. 87-89-1)

Erstatningskrav vedrerende mebler, der blev
beskadiget af spraymaling

En forbruger havde kebt en ddse spraymaling til sin bil.

Efter omhyggeligt at have laest brugsanvisningen ville hun ga i gang med at
male. Ved ferste tryk pa dysen skete der intet. Forbrugeren undersegte da-
sen, rystede den endnu engang og trykkede igen. Nu kom malingen ud, men
ville sa ikke holde op igen med at sprejte. Klageren rettede stridlen ned mod
gruset, men sa begyndte ventilen at dreje rundt. Efter ganske kort tid holdt
malingen imidlertid igen op med at sprojte. Klageren gik nu ud fra, at der
var noget galt med spraydasen, og at den derfor skulle returneres til s&lge-
ren. Hun tog ddsen med sig ind i garagen for at sztte laget pa. Her smuttede
laget fra hende og faldt pa gulvet. Da hun bajede sig for at samle det op,
begyndte ddsen endnu engang at sprojte omkring i lokalet. Til alt uheld stod
klagerens stuemebler i garagen, fordi hun netop havde malet dem op i al-
muestil med blomstermotiver. Mablerne blev oversprajtet med hvide steenk,
som hverken kunne fjernes med fortyndervaeske eller andre midler.

Klageren fremsatte krav om erstatning for sine udgifter til ny maling og des-
uden et beleb for den tid, hun havde brugt pd at male meblerne om.

Kravet blev rettet sdvel mod szlgeren som mod producenten af varen. De
indklagede gjorde galdende, at klageren havde optradt uforsigtigt ved at ta-
ge sprayddsen med sig ind i garagen, hvor meblerne stod, i stedet for at lade
den blive stdende ude i det fri. Producenten oplyste, at leengere tids placering
af spraydaser med dysen nedad havde vist sig at kunne medfere angreb pa
pakningen. Dette problem var dog lost.

Forbrugerklagenavnet ansd sig for kompetent til at behandle sagen, idet ma-
lingen ikke kunne betragtes som sdadant tilbehor til biler, som i medfer af
bekendtgorelsen om Forbrugerklagenzvnets virksomhedsomrade er undta-
get fra n@vnets kompetence.

Som sagen foreld oplyst af parterne, fandt Forbrugerklagen®vnet det ube-
tenkeligt at laegge til grund, at skaden pa klagerens indbogenstande skyld-
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tes, at sprayddsen med lakken havde veeret defekt ved leveringen. Begge de
indklagede havde derfor pddraget sig erstatningsansvar i forhold til klageren
for det tab, hun havde lidt som falge af fejlen ved spraydasen.

Navnet fandt ikke, at klageren havde handlet pa en sddan made, at erstat-
ningen burde nedsattes som folge af egen skyld.

Under hensyn til oplysningerne om skadernes omfang og klagerens faktiske
udgifter til udbedring af dem samt den tid, hun havde mattet anvende hertil,
fastsattes erstatningskravet skensmaessigt til 2.000 kr. (j.nr. 87-89-3)

Leje af service og festtelt. Spergsmalet om, hvad
ydelsen omfatter

En forbruger havde mod et pd forhdnd aftalt fast vederlag lejet service til
60 personer og et festtelt, der skulle opstilles i umiddelbar forbindelse med
forbrugerens udestue.

Ved afhentningen forlangte udlejeren betaling af lejen. Klageren tilbed at
betale, sifremt der fra regningen blev fradraget en post for indbzring af tel-
tet og et beleb pa 600 kr. i anledning af, at servicet ikke var rent. Den er-
hvervsdrivende onskede ikke at modtage en delvis betaling, og overgav kort
efter fordringen til sin advokat til inkasso.

Advokaten sendte forbrugeren et sadvanligt inkassobrev, der tillige inde-
holdt krav om, at forbrugeren godtgjorde teltudlejeren dennes udgifter til
advokatbistand.

Klageren betalte herefter regningen med fradrag af den del, han ikke kunne
anerkende, og med fradrag af inkassoomkostningerne.

Forbrugeren indbragte herefter sagen for Forbrugerklagenavnet, der i sin
afgorelse lagde til grund, at det var erkend! af indklagede, at det lejede servi-
ce blev afleveret i en sadan stand, at det var nedvendigt at vaske dette for
brug. Na&vnet fandt, at en lejer af service ma vare berettiget til at forvente,
at servicet er rent, og at indklagedes ydelse derfor havde veret ringere end
klageren efter den indgdede aftale havde varet berettiget til at forvente.

Det vederlag, indklagede havde kreaevet ud over det oprindeligt aftalte, for
at baere teltet ind i klagerens have udgjorde 330 kr. Da det ikke kunne anses
for godtgjort, at indklagede pa forhand havde taget et forbehold for denne
udgift, eller at der havde foreligget helt usaeedvanlige forhold, der havde gjort
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opfyldelsen af parternes aftale betydelig mere vanskelig, end indklagede pa
forhdnd matte forvente, fandt navnet ikke, at indklagede havde krav pd
seerskilt betaling for indbeering af teltet. Nevnet fandt derefter, at klageren
havde krav pda, at regningsbelobet blev nedsat med et samlet beleb, der
skensmassigt blev fastsat i overensstemmelse med det fradrag, klageren alle-
rede havde foretaget ved betalingen.

Den erhvervsdrivende havde ikke bestridt, at forbrugeren allerede ved afle-
veringen af telt og service havde tilbudt ham betaling som anfert. Nevnet
fandt derfor ikke, at klageren skulle dekke indklagedes udgift til inkassatio-
nen. (87-53-2)
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4.1.1.

STATISTISKE OPLYSNINGER OM
FORBRUGERKLAGENZAVNETS
VIRKSOMHEDSOMRADE

Almindelige oplysninger

Forbrugerklagenavnet har registreret godt 14.300 teléfoniske og personlige
forstegangshenvendelser i 1987. Det er ca. 400 henvendelser mindre end
i 1986. Der er en vis usikkerhed knyttet til tallet, idet registreringen nogle
gange glemmes. Tallet er derfor noget storre end det oplyste. Behandlingen
af henvendelserne er n&rmere omtalt nedenfor under 4.1.1.

Antallet af skriftligt indkomne klagesager er faldet med godt 200 i forhold
til 1986, men er steget med godt 175 i forhold til 1985. I 1986 modtog For-
brugerklagenzvnet 379 sager mod Ellebjerg Trikotagefabrik ApS, der pr.
postordre solgte joggingte) og bekledningsstoffer. Der var saledes i 1986 ta-
le om en ekstraordineer stor tilgang af sager mod et enkelt firma, hvor sags-
behandlingen har kunnet standardiseres meget. Nar der ses bort fra denne
tilgang, er der i 1987 sket en stigning pa knap 200 sager, uden at der har ve-
ret specielle firmaer eller typer af sager, som har varet arsag til stigningen.

Forstegangshenvendelser til naevnet

Forbrugerklagena®vnet har i 1987 modtaget /4.307 forstegangshenvendelser
mod 14.708 i 1986 og 15.017 i 1985.

Det fortsat meget store antal forstegangshenvendelser skyldes, at Forbruger-
klagenevnets sekretariat i vidt omfang anvendes som en nem og uformel
forprocessuel retshjeelp, bade hvad angar sager, der ligger inden for Forbru-
gerklagenavnets virksomhedsomrade, som for sager, der ligger udenfor
(henved halvdelen af alle ferstegangshenvendelser). Forespargslerne er af sa-
vel juridisk som praktisk karakter og vedrorer et meget bredt spektrum af
sagsomrader.

Sarlig mange henvendelser vedrerer problemer i forbindelse med keb og re-
paration af harde hvidevarer, radio- og TV-apparater, bekladning, keb og
reparation af biler, tjenesteydelser vedrarende fast ejendom, samt boligom-
radet. Fordelingen af forstegangshenvendelserne pa varegrupper er vist i ta-
bel 1.
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Tabel 1: Forstegangshenvendelser fordelt pa varegrupper m.m.

Varegruppe Antal % %
1987 1987 1986
Generelle retlige spm.
uden speciel tilknytning til en vare el. en tjenesteydelse 571 4 3
Bekladning og pelsvarer 1.399 10 13
Boligtekstiler 545 4 4
samt vask og rens inden for ovennavnte vareomrader 512 4 4
Biler, motorcykler 1.158 8 8
Bager, blade og plader 618 4 4
Cykler, knallerter 199 1 |
Dyr m.m. 154 1 1
El, gas, vand, varme 318 2 ]
Fast ejendom 1.189 8 8
Fodtoj 645 5 5
Forsikring 298 2 2
Foto 213 2 1
Guld, selv m.m. 168 1 1
Harde hvidevarer m.v. 806 6 6
Isenkram og va&rktaj 163 1 1
Kursusvirksomhed 50 0 0
Legemspleje 159 1 |
Levnedsmidler 130 1 1
Liberale erhverv 212 2 1
Ladervarer 5§ 0 |
Mabler 856 6 6
Hjemmecomputere, spil m.v. 150 1 1
Persondatamater og kontormaskiner 143 1 1
Rejser (person) 208 1 1
Radio, TV m.m. 1.292 9 8
Servicekontrakter 43 0 0
Sports- og fritidsartikler 222 2 2
Transport {gods) 95 1 1
Ure og optik 333 2 2
Qvrige 1.403 10 9
[ alt 14.307 100 100

Den procentvise fordeling i 1987 i forhold til 1986 udviser ikke nogen mar-
kante udsving bortset fra »Bekl@dning og pelsvarer«. Faldet i denne gruppe
skyldes dog problemerne med firmaet Ellebjerg Trikotagefabrik ApS, som
foruden at vare arsag til en ekstraordinzr stor sagstilgang ogsa beted mange
telefoniske eller personlige ferstegangshenvendelser til Forbrugerklagenav-

net.

Ud over ferstegangshenvendelser modtager Forbrugerklagenavnet et meget
betydeligt antal telefoniske henvendelser fra parterne i verserende sager

m.v., ca. 30.000 arligt.



I 1985 udvidede Forbrugerklagenavnet abningstiden for personlig og telefo-
nisk henvendelse, der nu ogsa kunne foregd pa torsdage mellem kl. 15.00-
18.00. Det samlede antal ferstegangshenvendelser i den udvidede abningstid
udgjorde i 1987 547 (i 1986 446), hvoraf de 364 (i 1986 313) 14 i perioden pa
torsdage mellem kl. 15.00-16.30, og 183 (i 1986 133) i tidsrummet 16.00-
18.00. Der er imidlertid et sterre antal henvendelser i verserende sager.

Behandlingen af ferstegangshenvendelserne er vist i tabel 2.

Tabel 2: Behandling af ferstegangshenvendelser

14.307 sager blev behandlet siledes: % 1987 % 1986
Klager henvist til szlger 12 13
Sekretariatet har fraradet klage 6 4
Klager henvist til godkendt anken®vn 7 6
Sendt formular til videre skriftlig behandling 27 29
Anden radgivning 48 47
(heraf til erhvervsdrivende) (&)] (2)
I alt 100 99

I 1987 er godt 80% af henvendelserne afsluttet umiddelbart af sekretariatet
uden tilsendelse af klageformular, hvilket er en stigning pa 10 procentpoint
i forhold til de tidligere ar.

I 12% af henvendelserne er klageren blevet henvist til den erhvervsdrivende,
hvilket normalt skyldes, at klageren ikke forud for henvendelsen til Forbru-
gerklagenavnet har afsluttet forhandlingerne med modparten, eller blot har
ensket en vejledning om sin retsstilling inden en henvendelse til den erhvervs-
drivende.

3% af henvendelserne vedrerer vejledning til erhvervsdrivende om forbru-
gerretlige spergsmal. Denne radgivning anses af Forbrugerklagenavnet for
meget vasentlig, idet en erhvervsdrivendes telefoniske henvendelse til nav-
net ofte vil indebare, at en konkret tvist leses mellem den erhvervsdrivende
og forbrugeren pa baggrund heraf, ligesom denne raddgivning vil kunne pa-
virke den erhvervsdrivendes reklamationsbehandling fremover.

I 6% af henvendelserne har sekretariatet frarddet klage, fordi man allerede
pa dette tidspunkt har kunnet konstatere, at en sag ikke ville kunne gennem-
fores med et for forbrugeren gunstigt resultat. Denne andel udviser en stig-
ning pa 2 procentpoint i forhold til 1986.

Antallet af henvisninger til private, godkendte klage- og ankenzvn er pa
samme niveau som tidligere ar, dog med en svag stigning.
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1 27% af henvendelserne, et fald pa 2% i forhold til 1988 og dermed pa sam-
me niveau som i 1985, har forbrugeren faet tilsendt en klageformular til ud-
fyldelse med henblik pa skriftlig klagesagsbehandling. Udsendelsen af klage-
formular medferer dog ikke, at samtlige henvendelser resulterer i en egentlig
skriftlig klagesagsbehandling, idet forbrugere, der har faet vejledning ved
Forbrugerklagenzvnet, ofte ved en fornyet henvendelse til den erhvervsdri-
vende opnar det enskede resultat.

Anden radgivning er ydet i 48% af henvendelserne. Dette galder iser hen-
vendelser og klager pa omrader, der falder uden for Forbrugerklagenavnets
virksomhedsomrade, men hvor sekretariatet blandt andet raddgiver om even-
tuelle andre klagemuligheder. Mange henvendelser har ikke karakter af
egentlige klager, men snarere af forespergsler om f.eks. retsstillingen i for-
bindelse med lovgivningens regler om afhjalpnings- og fortrydelsesret og lig-
nende.

Behandlingen af skriftlige klager

Der indkom i 1987 3.334 skriftlige klagesager, et fald pa 6% i forhold til
1986, men en stigning pa 5% i forhold til 1985. Faldet i indkomne sager i
forhold til 1986 er foranlediget af, at der i 1986 kom en ekstraordinzr til-
gang af sager mod et enkelt firma, Ellebjerg Trikotagefabrik ApS.

Herudover modtog Forbrugerklagen®vnet 34 sager, hvori forbrugere, der
havde faet medhold ved et privat, godkendt klage- eller ankenavn, anmode-
de Forbrugerklagenavnets sekretariat om bistand til udfardigelse af staev-
ning med henblik pa at indbringe ankenavnsafgerelsen for retten, da den er-
hvervsdrivende ikke havde efterlevet den.

I arets lob afsluttedes 3.557 skriftlige klagesager, en stigning pa 12,0% i for-
hold til 1986 og en stigning pa 7% i forhold til 1985. Det forhold, at der blev
afsluttet flere sager, end navnet modtog, har formindsket den sagspukkel,
der opstod i 1986. Antallet af verserende sager var saledes ved udgangen af
1987 1.237 mod 1.454 pr. 1. januar 1987. Det skennes, at sagsbeholdnings-
tallet vil skulle ned pa ca. 1.000-1.100 inden for de nuvarende bevillingsram-
mer for at sikre en tilstrekkelig hurtig og effektiv behandling af sagerne.

Af de 3.057 sager afsluttet i 1987 blev 1.294 behandlet i neevner mod 1.048
i 1986; 2.263 afsluttedes af sekrerariatet mod 2.114 i 1986.

De sekretariatsafsluttede sager blev behandlet som vist i tabel 3. (Derudover
er der afsluttet 28 sager afgjort af private, godkendte klage- og ankenavn,
hvori der var anmodet om udtagelse af stavning).



Tabel 3: Sekretariatsafsluttede sager fordelt pa afgerelserne

Hovedopdeling af

Antal sager

afgorelserne Underopdeling af afgorelserne 1987 % 1987 % 1986
1. Sager afsluttet med
forlig ved sekretari-
atets mellemkomst 642 28 39
2. Juridisk rddgivning, a. klager var ikke forbruger i forbruger-
idet sagen Id uden for klagen®vnslovens forstand 12 0.5 0.2
neevnets virksomheds- b. salg mellem to private forbrugere 12 0.5 0.4
omrdde c. klage over afgorelse fra godkendt privat
ankenzvn 3 0.1 0.2
d. se@rlig klageadgang i lovgivningen 71329 03315 04 12
e. erhvervsdrivende ikke varneting her i
landet 0 0.0 0.3
f. bekendtgerelsen om Forbrugerklage-
navnets virksomhedsomrade 280 12.4 9.8
g. ovrige 15 J 0.7/ 0.7
3. Juridisk rddgivning, a. uegnede sagstyper 3 0.1 0.1
idet sagen skonnedes b. bevisuegnet 149 6.6 7.1
uegnet til behandling c. bevisuegnet efter sagkyndig besigtigelse 141 6.2 5.1
ved na@vnet d. erhvervsdrivende gaet konkurs, ukendt 342 15 14
adresse el.lign. 26 1.1 0.9
e. ovrige 23 1.0 0.7
4. Juridisk rddgivning, a. reklamationsfrist overskredet 39 1.7 1.6
idet sagen ikke kunne b. materielt grundles 143 6.3 5.7
gennemfares med et c. materielt grundles efter sagkyndig be-
Sfor klageren gunstigt sigtigelse 282 476 12.5 a 10.2 18
resultat d. evrige 12 0.5 0.5
§. Henvisning til god-
kendt klage- eller an-
kenaevn 26 1 2
6. Klagen tilbagekaldt af
klager 217 10 7
7. Afsluttet pd grund af
klagers passivitet a. ikke indsendt klageformular 88 39 3.2
b. i evrigt ikke reageret pa Forbrugerkla-
gena®vnets henvendelser 98 4.3 3.0
c. i ovrigt ikke reageret pa Forbrugerkla-
genzvnets henvendelser i sager over- 226 10 7
sendt fra domstolene 6 0.3 0.2
d. klager ikke indsendt varer til sagkyndig
vurdering 13) 0.6 0.4
e. ikke betalt gebyr 21 0.9 0.3
8. Afslutning af sager,
der er oversend! fra
domstolene, idet kia-
geren ikke har udfyldt
klageformular ] 0 1
I alt 2.263 100 100

Forbrugerklagen®vnet har udtaget stzvning i 28 sager, der er afgjort af private, godkendte ankenzvn.

Forbrugerklagen@vnet 6

83



84

Bemaerkninger til tabel 3:

Ad 1.

I 642 sager, eller 28% af samtlige sekretariatsafsluttede klagesager, er be-
handlingen afsluttet med et forlig mellem parterne. Andelen af forligte sager
er faldet med 11 procentpoint i forhold til 1986 og med 5 procentpoint i for-
hold til 1985. Baggrunden for dette fald skyldes iser det foregede arbejds-
pres ved Forbrugerklagenavnet, der forer til en uhensigtsmassig sagsbe-
handling. Sagsbehandlernes arbejdsindsats koncentrerer sig, nar de er pres-
sede, vasentligst om at videreekspedere sagerne pa skriftligt grundlag, mens
der ikke altid er den fornadne tid til at foretage mere omfattende telefoniske
droftelser med parterne med henblik pa at forlige sagerne.

ad 2.

280 sager, der faldt uden for Forbrugerklagenavnets virksomhedsomrade,
er afvist i medfer af bekendtgerelsen om navnets virksomhed. Forbruger-
klagenaevnet afviser mange sager vedrerende reparation og keb af motorke-
retojer, hvor vederlaget udger mere end 50.000 kr., og tjenesteydelser vedro-
rende fast ejendom. Andelen af disse sager i forhold til sekretariatsafsluttede
sager er steget med godt 212 % i forhold til 1986 og er dermed pa samme ni-
veau som i 198S.

ad 3.

290 sager blev anset for uegnede til nevnsbehandling pa grund af bevispro-
blemer, heraf 141 dog ferst efter, at det havde varet nadvendigt at indhente
bistand fra en sagkyndig, f.eks. i form af en sagkyndig undersogelse af kla-
gegenstanden. Den andel af sager, der ma afvises som uegnede til behandling
ved naevnet, primart som bevisuegnede, er steget lidt i forhold til 1986, men
er fortsat lavere end i 1985.

ad 4.

I 476 tilfalde er sagen blevet afvist af sekretariatet, fordi det har varet dben-
bart, at den ikke kunne gennemfores med et for klageren gunstigt resultat.
Denne type sagers andel af de sekretariatsafsluttede sager er steget med 3%
i forhold til 1986 og er dermed pa samme niveau som i 1985. I nogle af disse
sager har det allerede efter parternes oplysninger varet abenbart, at der ikke
kunne gives klagerne medhold. I den storste del af sagerne (282) viser dette
sig dog ferst, efter at sekretariatet har indhentet sagkyndig bistand til belys-
ning af sagen. Dette h&nger sammen med klagesagernes fordeling pa vare-
grupper, idet det for de tekniske sager (harde hvidevarer, radio- og tv) ikke
pd forhand uden sagkyndig bistand er muligt at vurdere berettigelsen af en
rejst klage.

ad 5.

26 sager, svarende til en andel pa 1%, er sluttet med oversendelse til et god-
kendt, privat klage- eller ankenavn.
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ad 6.
Klagerne tilbagekalder ofte sagen, efter at sekretariatet har radgivet dem om
deres retsstilling, herunder om muligheden for at gennemfere et krav. Ande-

len af disse sager er procentvis steget med 3% i forhold til 1986 og ligeledes
i forhold til 1985.

ad 7 og 8.

Sagerne i tabellens punkt 7 og 8 (henholdsvis 226 og 5) er afvist, fordi klager-
ne enten ikke har udfyldt klageformular eller efterfolgende ikke har besvaret
Forbrugerklagenavnets henvendelser. Passiviteten fra klagernes side opstar
ofte pa et tidspunkt, hvor sagsbehandlingen ved Forbrugerklagenavnet har
vist, at det er overvejende sandsynligt, at der ikke vil kunne gives klageren
medhold. I 21 tilfelde, svarende til 0,9%, afvistes sagerne, fordi klagerne
ikke indbetalte klagegebyret pa 25 kr. eller - for klagesager vedrerende mo-
torkeretajer - 425 kr. Andelen for begge grupper er steget med 2% i forhold
til 1986 og med 4% i forhold til 1985.

Sagsbehandlingstiden

I arsberetning for 1984, s. 92, offentliggjordes en stikpreveundersogelse af
sagsbehandlingstiden med udgangspunkt i sager, der var indkommet i marts
1984,

Forbrugerklagen®vnet har foretaget en ny optalling for samtlige indkomne
sager i marts 1987. Undersegelsen viste, at den gennemsnitlige behandlings-
tid er 5%2 maned mod 4 maneder for 1984-undersogelsen. For de sekretari-
atsafsluttede sager udgjorde sagsbehandlingstiden 42 maned i gennemsnit
og for de naevnsafsluttede 72 maned (optallingen, der vedrorte 343 klagesa-
ger modtaget i marts maned 1987, blev foretaget d. 11. marts 1988). Resulta-
tet af optallingen er anfert i tabel 4.

Ca. 20% (i 1985 ca. 25%) af sagerne afsluttes inden for 2 maneder. Det dre-
jer sig blandt andet om sager, der ligger uden for navnets virksomhedsomra-
de, samt sager, hvor parterne hurtigt forliges.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for de resterende 80% af sagerne (i
1984 75%), hvor der foregar en egentlig sagsbehandling, er ca. 642 mdned
mod ca. 5% maned i 1984-undersegelsen. Den gennemsnitlige sagsbehand-
ling fordeler sig for disse sager saledes, at den for sekretariatsafsluttede sager
er 54 maned, mens den for navnsafsluttede sager er 72 maned. [ 1984-un-
dersogelsen var der ikke foretaget en opsplitning pa afslutningsmaden.

Af de 80% af sagerne, der ikke er afsluttet inden for de forste 2 maneder,

udger de tungeste sager ca. 22%, hvor afslutningen forst sker 8-12 maneder
efter klagens indgivelse. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for disse sa-
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Tabel 4: Undersogelse af sagsbehandlingstiden for klagesager, der er modta-
get i marts maned 1987 (343 modtagne sager)

Sagsbehandlingstid Sekretariats- Navns-
opgjort pa antal afsluttede afsluttede Total
méneder sager sager
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
0 - 1| maned 32 9% - - 32 9%
1 - 2 maneder 33 10% - - 33 10%
1 - 3 mineder 22 6% 1 0% 23 7%
3 - 4 maneder 42 12% 3 12% 45 13%
4 - 5 maneder 38 11% 17 5% 55 16%
S - 6 méaneder 19 6% 13 4% 32 9%
6 - 7 maneder 14 4% 22 6% 36 10%
7 - 8 méaneder 8 2% 9 35% 17 5%
8 - 9 méaneder 5 1% 18 5% 23 7%
9 - 10 méneder 7 2% 14 4% 21 6%
10 - 11 méneder 5 1% 2 1% 7 20
11 - 12 méneder 3 1% 3 1% 6 2%
0 - 12 méneder i alt 228 67% 102 29% 330 96%
12 méneder og derover
(dvs. uafsluttet ved
opgerelsen) 11 3% 2 1% 13 4%
Total 239 70% 104 30% 343 100%
Gennemsnitlig sags- Sekretariats- N=vns- Alle
behandlingstid for afsluttede afsluttede sager
sager modtaget i sager sager
Marts 1987 4%, maned 7% méned 5% méned
Marts 1984 - - 4 méneder

ger er 945 mdned, uanset om de er afsluttet af sekretariatet eller af navnet.
I 1984-undersogelsen var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 72 méned.
Undersagelsen viser, at selv de tungeste og vanskeligste sager, som f.eks. sa-
ger vedrorende kreditkeb, hvor der ofte er flere erhvervsdrivende involveret
pé grund af kebekontrakternes videreoverdragelse til andre erhvervsdriven-
de, behandles rimeligt hurtigt, selv om den gennemsnitlige sagsbehandlings-
tid er steget med ca. 2 maneder for disse tungere sager.

Sager afgjort ved egentlig nevnsbehandling

I 1987 blev der afgjort 1.294 sager ved behandling pa 54 neevnsmeder. An-
tallet udviser en stigning pa 23% i forhold til 1986 og 20% i forhold til 1985.

Af de i 1987 navnsafgjorte sager fik klagerne medhold i 959 sager, i 93 til-
felde fik klagerne delvis medhold, og i 238 sager fik klagerne ikke medhold.



Af de sidste afvistes 54, fordi de skennedes uegnet til behandling i na@vnet.
I 4 sager blev der formidlet forlig af neevnsafdelingen.

195 af de n&vnsafgjorte sager er sadkaldte »forhdndsgodkendte nevnsafgo-
relser«, hvor navnets daglige formand inden udsendelsen af sagerne til
nevnsmedlemmerne har godkendt et udkast til afgerelsen, der derefter kun
dreftes pd nzvnsmedet, hvis et eller flere nevnsmedlemmer pa forhand gi-
ver besked om, at sagen onskes behandlet. Denne fremgangsmade benyttes
i sager, hvor afgerelsen hviler pa en fast nevnspraksis. 132 af disse sager
vedrarte Ellebjerg Trikotagefabrik ApS.

Udfaldet af navnsafgarelserne er vist i tabel 5.

At det kun er sa relativt f4 nazvnsbehandlede sager, hvori forbrugerne ikke
far medhold, skyldes, at sekretariatet med hjemmel i forbrugerklagenavns-
lovens § 7 kan afvise en sag, nir det mé anses for dbenbart, at den ikke kan
gennemfores med et for forbrugeren gunstigt resultat.

Tabel 5: Navnsafsluttede sager fordelt pa afgorelserne

Hovedopdeling af Antal sager
afgerelserne Underopdeling af afgerelserne 1987 % 1987 % 1986
1. Klager medhold a. Keabet /aftalen ophavet 659 50.9 49.4
b. Omlevering 4 0.3 0.7
c. Afhjelpning 20 1.5 1.0
d. Forholdsmassigt afslag i kebesum/
nedslag i vederlag 86 ) 959 6.6 )74 8.5 )72
e. Erstatning 155 12.0 8.7
f. Produktansvar 2 0.2 0.2
g. QDvrige 33 2.6 3.8
2. Klager delvis medhold a. Forholdsmassigt afslag i kebesum/
nedslag i vederlag 45 3.5 3.6
b. Delvis ophavelse af kobet / aftalen 6 0.5 04
¢. Afhjzlpning 2 93 0.2 )7 0.2 (8
d. Erstatning 26 2.0 3.2
e. Qvrige 14 1.1 0.4
3. Klager ikke medhold 238 18 19
(heraf afvist som be-
visuegnet) (59) 5 )
4. Nevnsforlig 4 0 0
1 alt 1.294 100 100
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Efterlevelse af nevnsafgjorte sager

I tabel 6 offentliggeres efterlevelsesstatistik for sager afgjort ved nevnsbe-
handling i sdavel 1986 som i 1985. Til sammenligning er medtaget den pro-
centvise fordeling for efterlevelsen for 1984. Oplysningerne for 1985 blev
forste gang offentliggjort i arsberetningen 1986, s. 73 ff og for 1984 ferste
gang i arsberetningen 1985, s. 96 ff, men begge tal er blevet reguleret med
resultatet af de retssager, der ved den farste offentliggarelse fortsat var ver-

serende.

Tabel 6: Efterlevelse af n®vnsafgjorte sager

Antal Antal

1986 % 86 1985 % 85 T 84
Navnsafgorelse efterlevet:
For stzvning 564 70 543 63 65
Efter sla:vningz for domsforhandling 4 0 5 1 1
Ved passivitet 25 k) 67 8 8
Efterlevet i alt: 593 73 615 72 74
Navnsafgorelser ikke efterlevet:
SAGEN IKKE FOR DOMSTOL
Forbrugeren kan ikke fa fri proces 53 7 20 2 3
Arsag ikke oplyst 57 7 58 7 8
P4 grund af indklagedes forhold, f.eks.
konkurs, varneting, opher m.v. 27 3 38 4 3
Ikke for domstol i alt: 137 17 116 13 14
Sagen realitetsbehandlet ved domstol
Retsforlig stadfaster afgerelsen 2 0 14 2 1
Retsforlig stadfaster delvis 8 1 17 2 2
Retsforlig &ndrer afgorelsen 0 0 3 0 1
RETSFORLIG I ALT 10 1 M 4 4
Dom stadfaster afgerelsen 60 7 88 10 7
Dom stadfaster delvis 4 0 2 0 0
Dom stadfaster delvis p.g.a. nye
oplysninger under retssagen 1 0 1 0 0
Dom zndrer afgarelsen 0 2 0 0
Dom zndrer afgorelsen p.g.a. nye
oplysninger under retssagen 4 0 3 0 0
DOMME 1 ALT 69 9 96 11 8
Retssager i alt: 79 10 130 15 12
AFGORELSER 1 ALT 809 100 861 100 100

1. Omfatter tillige sager, hvor sekretariatet har rettet henvendelse til forbrugeren for at f4 op-
lyst, om afgarelsen er efterlevet. I henvendelsen anfores det, at hvis henvendelsen ikke besva-
res, anses afgorelsen for efterlevet af den erhvervsdrivende.

2. Afgerelsen anses for efterlevet, hvis den erhvervsdrivende ikke har foretaget skridt til retssag
senest 3 maneder efter modtagelsen af afgorelsen.
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1 1986 har klagerne i 836 sager, der er afgjort ved egentlig n@vnsbehandling,
faet helt eller delvis medhold. Det videre forleb er oplyst i 770 sager, mens
oplysning ikke foreld for 66 sager pd opgerelsestidspunktet d. 16. marts
1988.

I 1985 har klagerne i 861 sager, afgjort ved egentlig n&vnsbehandling, faet
helt eller delvis medhold. Det videre forlab er oplyst i samtlige 861 sager.

De nedenstaende oplysninger samt materialet i tabel 6 bygger pd de 770 afgo-
relser fra 1986 og de 861 afgorelser fra 1985, hvor der foreligger oplysninger
om efterlevelsen.

1 1986 er 593 afgerelser, svarende til en andel pad 73%, blevet efterlevet af
de erhvervsdrivende, uden at sagen er blevet afgjort ved domstolene. For
1985 er 615, svarende til en andel pa 72%, blevet efterlevet af de erhvervsdri-
vende.

1 1986 blev 79 af de afgorelser, der ikke er blevet efterlevet af de erhvervsdri-
vende, indbragt for domstolene. Andelen af sager, der indbringes for retten,
er faldende. En overvejende del af de afsagte domme er udeblivelsesdomme,
hvor den erhvervsdrivende ikke mader i retten, hvorefter der gives dom i
overensstemmelse med den nedlagte pastand.

Som det ses af tabellen, er antallet af sager, hvor forbrugeren har oplyst, at
sagen ikke fores videre, fordi der ikke kan fas fri proces, steget med 4 pro-
centpoint i forhold til 1985 og med 3 procentpoint i forhold til 1984. Dette
skyldes, at faerrei 1985 og 1986 havde en si lav socialindkomst, at der kunne
bevilges fri proces. Der er i Folketinget d. 1. oktober 1987 fremsat forslag
til lov om @®&ndring af retsplejeloven (fri proces og retshjelp). Man venter,
at Folketinget i samlingen 87/88 vedtager en forhajelse af indtagtsgranser-
ne ved fri proces. Dette vil muligvis kunne styrke efterlevelsen af Forbruger-
klagenavnets afgorelser, idet visse erhvervsdrivende afventer, om forbruge-
ren kan fa fri proces, for de treffer bestemmelse om, hvorvidt de vil efterle-
ve en afgarelse.

Klagesagernes fordeling pa varegrup-
per, salgsform, og vederlagets storrelse

Klagesagernes fordeling pa varegrupper

De skriftlige klager, der er indkommet i 1987, fordeler sig pa varegrupper
som vist i tabel 7.
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Varegrupper med det sterste antal sager er: Bekladning og bekledningsar-
tikler (811). Tekstilsagernes andel er faldet vasentligt i forhold til 1986, men
er pa samme niveau som i 1985. Dette skyldes den ekstraordinart store til-
gang i 1986 af sager mod firmaet Ellebjerg Trikotagefabrik ApS, der pr.
postordre solgte joggingtej og bekladningsstoffer. Antallet af sager, der op-
rindeligt indbringes som en klage mod et renseri/vaskeri, er stort set uzndret
i forhold til de foregdende ar. En stor del af disse sager viser sig senere at
dreje sig om mangler ved varen. Derfor er disse relativt sma sager ret lang-
sommelige at behandle, da det ofte er nedvendigt bade at indklage s&lgeren
af varen og renseriet/vaskeriet, der har udfert behandlingen.

Tabel 7: De skriftlige klagers fordeling pa varegrupper

Antal
1987 % 87 % 8 % 85

1. Husholdningsapparater, isenkram og

radio og TV m.v. 551 16.5 14.8 17.8

(heraf husholdningsapparater) (187) (5.6) (5.5 6.3)

(heraf isenkramvarer m. v.) (16) 0.5) 0.7 0.6)

(heraf radio- og TV-apparater m. v.) (348) (10.9) (8.7) (10.9)
2. Beklaedning og bekladningsartikler 811 24.3 33.3 24.1

(heraf kob af tekstiler m. m.) (463) (13.9) (22.5) (14.9)

(heraf sager hvor klagen er indgdet som en

sag vedr. vask og rensning*) (348) (10.4) (10.8) 9.3)
3. Mobler, gulvtapper, boligtekstiler og bolig-

artikler 509 15.3 13.9 15.0
4. Fodtej 251 1.5 6.8 7.9
5. Cykler, knallerter, sports- og fritidsudstyr 108 3.2 2.9 3.2
6. Foto, ure, optik, guld og selv 161 4.8 4.5 5.4
7. Rejser og transport 97 2.9 3.1 3.6
8. El, gas, vand, varme, telefon og andet

vedr. fast ejendom 77 23 3.0 23
9. Motorkeretajer 176 5.3 4.9 5.4
10 Hérkure, skenhedspleje og anden legemspleje 36 1.1 0.7 0.6
11. Aviser, tidsskrifter, boger 102 3.1 2.1 2.0

(heraf ved dersalg) (64) 1.9 (0.3) 0.7
12. Musikinstrumenter, plader, musikkassetteband 46 1.4 0.7 1.0
13. ”’Deorsalg’’ af tjenesteydelser (vagt- og sik-

kerhedstjeneste, slegtsforskning) 7 0.2 0.4 0.4
14. Brevskolevirksomhed 8 0.2 0.1 0.3
15. Andet 141 4.2 3.0 3.7
16. Afviste klager, der falder uden for Forbru-

gerklagenzvnets kompetenceomrdde 253 7.6 5.8 7.2

(heraf egentlige afvisninger) (221) (6.6) (4.6) 6.1)

(heraf oversendt til godkendte, pri-

vate ankenavn) 32) (1.0) (1.2) (1.1)
I alt 3.334 100.0 100.0  100.0

* Ca. halvdelen af denne gruppe afgeres efter en sagkyndig besigtigelse som en klage vedr.
mangler ved varen.
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Radio og TV, Husholdningsapparater og Isenkram (551) er den naststorste
gruppe, og specielt sager vedrerende radio og TV udger en stor andel af For-
brugerklagenavnets nuvarende sagsomrade med en andel pa 10,4%, en stig-
ning pa knap 2 procentpoint og dermed p& samme niveau som i 1985. Deref-
ter folger Mabler, Gulvtapper og Boligtekstiler (509), Fodtaj (251), Motor-
keretajer (176) og Foto, Ure, Optik, Guld og Selv (161).

Klagesagernes fordeling pa salgsform m.v.

Fordelingen pad salgsform m.v. og pd privat og offentlig/koncessioneret
virksomhed for de i 1987 afsluttede klagesager fremgar af tabel 8. Salgsfor-
men er hovedopdelt i grupperne »Salg fra butikslokale«, sager vedrerende
»Fast ejendom«, »Tjenesteydelser«, »Specielle salgsformer«, »Offentlig og
koncessioneret virksomhed« og »Diverse«, samt en gruppe, der indeholder
salgsformer, der ikke entydigt kan indplaceres i de foregdende hovedgrup-
per.

Tabel 8: Klagesagernes fordeling pa salgsform m.v.

Antal Fordeling
Hovedopdeling Underopdeling 1987 % 87 % 86
1. Salg fra butikslokale a. Kontantkeb 1.766 49.6 47.8
b. Kreditkeb i evrigt 144 1 1.967 4.0 } 553 4.6 } 54.0
¢. Afbetalingskeb 57 1.6 1.6
2. Fast ejendom a. Bestillingskab og tjenesteydelser 11 0.3 0.3
3. Tjenesteydelser a. Tjenesteydelser 893 27.6 25.4
b. Leje og leasing 20 919 0.6 } 258 0.3} 259
c. Qvrige 6 0.2 0.1
4. Specielle salgsformer  a. »Klubsalg« 59 1.7 1.5
b. Dersalg af beger m.m. 68 1.9 0.5
¢. Fjernundervisning 5 0.1 0.1
d. Dersalg af tjenesteydelser 0.2 0.2
e. Postordre 211 5.9 10.3
f. Telefonsalg 2 422 0.1 ) 119 0.0 ) 145
g. Uden for fast forretningssted i
ovrigt 69 1.9 1.8
h. Bestillingskeb i relation til forbru-
geraftalelov 1 0.0 0.1
i. Ovrige 1 0.0 0.0
5. Offentlig og koncessio-
neret virksomhed
(herunder el, gas,
vand, varme) 60 1.7 0.3
6. Diverse 3 0.1 0.2
7. Sager uden registreret
oplysning 175 4.9 4.9
I alt 3.557 100.0 100.0
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Tabel 8 viser mindre procentuelle afvigelser pa de forskellige salgsformer i
forhold til 1986.

4.2.3. Klagesagernes fordeling efter vederlagets storrelse

Klagesagernes fordeling efter storrelsen af vederlaget for varen eller arbejds-
og tjenesteydelsen er vist i tabel 9 for de i 1987 afsluttede sager.

Tabel 9: Klagesagernes fordeling efter vederlagets storrelse

Antal Fordeling

Hovedopdeling Underopdeling 1987 % 1987 % 1986
1. Indtil 500 kr. a. - 100 kr.! 218 6.1 4.6
b. 101 - 200 kr.! 193 5.4 6.1
c. 201 - 300 kr. 298 ;1.136 8.4 ) 32 8.4 32
d. 301 - 400 kr. 249 7.0 7.5
e. 401 - 500 kr. 178 5.0 5.4
2. 50! - 1.000 kr. 458 13 13
3. 1.001 - 5.000 kr. a. 1.001 - 2.000 kr. 379 10.7 12.0
b. 2.001 - 3.000 kr. 258 7.3 7.2
902 25 26
c. 3.001 - 4.000 kr. 148 4.2 4.1
d. 4.001 - 5.000 kr. 117 3.3 30
4. 5.001 - 10.000 kr. 281 8 8
5. 10.001 - 20.000 kr. 167 5 4
6.2 20.000 - a. 20.001 - 50.000 kr. 125 35 33
100.000 kr. b. 50.001 - 100.000 kr. 2§ B o3 {4 o1
100.000 kr. og
derover 8
I alt 3.089 87 87
Sager uden registreret
vederlagsoplysning 468 13 13
I alt 3.557 100 100

1. Sagerne afvises som hovedregel efter bekendtgerelsen om Forbrugerklagen®vnets virksom-
hedsomrade.

2. Sager vedr. keb af motorkeretojer og visse tjenesteydelser vedr. offentlig virksomhed (el,
gas, vand, varme, person- og godstransport). Endvidere sager, der afvises efter bekendtge-
relsen om Forbrugerklagen@vnets virksomhedsomréade, idet klagerne ikke pa forhand har
rettet telefonisk henvendelse og faet vejledning om vardigranserne.

Tabellen viser kun ubetydelige procentvise afvigelser i forhold til 1986 og
dermed ogsa i forhold til 1985.
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Tallene er baseret péd oplysninger, der registreres i forbindelse med, at sager-
ne afsluttes. At tallet i hovedgruppen indtil 500 kr. udviser en stor andel, ma
isar tilskrives den ekstraordinere tilgang af sager mod Ellebjerg Trikotage-
fabrik ApS, der pr. postordre solgte varer, hvis pris typisk 1a i denne gruppe.
En hel del af disse sager er blevet afsluttet ved n®vnsbehandling i 1987, og
derfor far disse sager betydning for tabel 8. Normalt skal vederlaget efter be-
kendtgearelsen om Forbrugerklagenzvnets virksomhedsomrade udgere 200
kr. eller derover, for at nevnet er kompetent til at behandle sagen, men der
kan dispenseres fra denne undergraense, hvilket har veeret tilfaeldet for sager-
ne mod Ellebjerg Trikotagefabrik ApS, ligesom en raekke klager mod bog-
klubber og postordrevirksomheder er modtaget. N&vnets formand har i dis-
se sager dispenseret fra undergransen.
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S5.1.

S.2.

5.2.1.

NAVNETS SAMMENSATNING

Ifelge lov om Forbrugerklagen&vnet § 4 bestar n&vnet af et formandskab
og af reprasentanter for forbruger- og erhvervsinteresser. Navnet bistas af
et sekretariat.

Navnets formandskab

Formand for Forbrugerklagenavnet:
Bente Saltorp, cand.jur.

Nestformaend:

Henning Kjer, landsdommer, Kobenhavn.
Hugo Wendler Pedersen, landsdommer, Viborg.

Navnsmedlemmer

Neavnsmedlemmer udnavnt af Industriministeren for perioden 1. juni 1984-
31. maj 1987 og 1. juni 1987-31. maj 1990.

*angiver, at n&evnsmedlemmet er afgiet efter perioden 1. juni 1984-31. maj 1987.

Forbrugerreprasentanter

Indstillet af Forbrugerrddet:

Benedicte Federspiel, sekretariatschef, cand.jur.
Forbrugerradet

Kobenhavn

Lis Frisenette, kontorfuldmeaegtig

Forbrugerradet
Kebenhavn

95



96

Karen Gredal, cand.polit.
nestformand i Forbrugerradet
Kebenhavn

Kitty Jorgensen, leder af forbrugerkontoret i Nykebing F.

Helle Munch-Petersen, fhv. kontorchef i Forbrugerradet*
Kobenhavn

Steen Larsen, cand.jur.
Forbrugerradet
Koebenhavn (udneavnt 1. juni 1987)

Kirsten Nielsen, civilekonom
Formand for Forbrugerradet
Kobenhavn

Birte Nordquist, prisindsamler
Korser

Lise Skanting, forretningsferer, cand.mag.
Kabenhavn

Indstillet af Statens Husholdningsrad:

Annelise Bunch, konsulent
Kobenhavn

Sonja Fugmann, fuldmegtig, cand.jur.*
Kebenhavn

Lissi Krayberre, husholdningskonsulent
Kobenhavn

Inge Norus, afdelingskonsulent, husholdningslarer
Oplysningscentralen
Kebenhavn

Aase Nerby, konsulent
Koebenhavn (udnavnt 1. juni 1987)

Gerda Malling Olsen, afdelingskonsulent
Kobenhavn
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Elisabeth Reinstrup, forstander, cand.jur.
Kebenhavn

Lise Scheel, konsulent
Kebenhavn

Winni Tillge, afdelingsleder
Kebenhavn
Indstillet af Forenede Danske Motorejere:

Mogens Johansen, kontorchef, cand.jur.
Kebenhavn

Ole Meibom, afdelingschef, ingenier HD
Kebenhavn

Knud Th. Pedersen, afdelingsleder, fuldmagtig, cand.jur.

Kgbenhavn

Erhvervsrepresentanter
Indstillet af Arbejderbevegelsens Erhvervsrdd:

Svend Svendsen, formand for kooperative
marketenderiers samvirke
Kebenhavn

Indstillet af Automobil-Importerernes Sammenslutning,
Danmarks Automobil Forhandler Forening og
Motorcykelforhandler Foreningen:

Erik Breitenstein, direktor (udnavnt 1. juni 1987)
Nykebing F.

Bjern Caning, direkter*
Kebenhavn

Knud Jergensen, direktor (udnavnt 1. juni 1987)
Kebenhavn
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Mogens Pedersen, motorcykelforhandler*
Odense

Seren Rud Serensen, direktor*
Kobenhavn

Claus Tarum, motorcykelforhandler (udnavnt 1. juni 1987)
Kgbenhavn

Indstillet af Butikshandelens Feellesrdd:

Kaj Christiansen, skohandler
Eva Sko A/S
Seborg

Torben Grue, administrerende direkter
Danmarks Isenkremmerforening
Kebenhavn

Finn Jergensen, direkter
RUDA ApS
Birkered

Michael Gaarmann, direktor, cand.jur.
Butikshandelens Fallesrad
Kobenhavn

Erik Svebslle, direkter
Cykelhandlernes Forsikringsselskab A/S
Kebenhavn

Kirsten Svellov, direkter
Danmarks Guldsmedeforening
Kabenhavn

Indstillet af Centralforeningen af Hotelveerter og Restauratorer i Danmark:

Eric Nedergaard, hotelejer
Hotel Absalon
Kobenhavn



Forbrugerklagenzvnet 7

Indstillet af Dansk Organisation af Detailhandelskeeder:
Jytte Moller, gruppechef

Magasin du Nord
Kebenhavn

Indstillet af Den Danske Forlaeggerforening:

Erik V. Krustrup, direkter, cand.jur.
Kebenhavn

Indstillet af Dansk Renseri Forening og Sammenslutningen af Montvask
og Montrens:

Knud Axel Hansen, renseriejer
Kebenhavn

Erik E. Hartmann, direkter
Koebenhavn

John Elkjsr Jergensen, direktor
Kobenhavn

Flemming Gordon Olsen, renseriejer
Allerad

Indstillet af Foreningen af Fabrikanter og Importerer af Elektriske
Husholdningsapparater og Foreningen af Husholdningsapparat Forhandlere
i Danmark:

Ebbe Lauritzen, direkter
Kobenhavn

Indstillet af Feellesforeningen af Danmarks Brugsforeninger:
Jette Werge, afdelingschef

FDB’s oplysningstjeneste
Albertslund
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Indstillet af Grosserer-Societetet og Provinshandelskammeret:

Lars Krob®k, vicedirekter

Indstillet af Handveerksrddet:

Egon A. Olsen, oldermand, tapetserermester
Kobenhavn

G.J. Scheufens, optiker
Kebenhavn

Per Spliid, autoforhandler

Svenstrup

Indstillet af Industrirddet:

F. Hjorth Hansen, underdirekter, landsretssagferer
Industriraddet

Kobenhavn

John Pedersen, direkter

Novo Industri A/S
Kebenhavn

Indstillet af Radiobranchens Fellesrdd,
Radiobranchens Leverandorforening og RATEKSA:

Jorn Ssrensen, direktor
Kebenhavn

Forretningsudvalg

Ifelge Handelsministeriets bekendtgerelse nr. 192 af 23. maj 1975, som sene-
re er @&ndret ved Industriministeriets bekendtgerelse nr. 412 af 10. juli 1982,
om forretningsorden for Forbrugerklagenavnet § 1, stk. 3, nedsatter Indu-
striministeren et forretningsudvalg for navnet bestdende af formanden for
Forbrugerklagen®vnet og 4 reprasentanter for navnets medlemmer, siledes

at forbruger- og erhvervsreprasentanter er ligeligt fordelt.



Medlemmer af forretningsudvalget for perioden 1. juni 1984-31. maj 1987:

Benedicte Federspiel, sekretariatschef, cand.jur.
Forbrugerradet

Michael Gaarmann, direkter, cand.jur.
Butikshandelens Fellesrad

F. Hjorth Hansen, underdirekter, landsretssagforer
Industriradet

Elisabeth Reinstrup, forstander, cand.jur.
Statens Husholdningsrad

5.4. Sekretariat
Sekretariatsleder:

Kontorchef, cand.jur. Frank Bjerg Mortensen

Akademiske sagsbehandlere:

Sekretaer, cand.jur. Else Gjorrild Andersen, deltid (fratradt 31.1.1988)
Fuldmagtig, cand.jur. Lars Bay

Fuldmegtig, cand.jur. Birgit S. Bennetzen

Fuldmagtig, cand.jur. Marianne Brechling (orlov)

Sekreter, cand.jur. Ann Lehmann Erichsen (tiltradt 1.1.1988)
Fuldmagtig, cand.jur. Georg Ferdinandsen

Fuldmegtig, cand.jur. Lise Larsen

Fuldmeagtig, cand.jur. Estrid Lind, deltid (orlov til 31.1.1988)
Fuldmagtig, cand.jur. Hanne Olesen (fratradt 30.11.1987)
Sekretaer, cand.jur. Ulla Brens Schnohr (tiltradt 9.3.1987)
Fuldmagtig, cand.jur. Dorrit Wivel (fratrddt 31.3.1988)

Tkke-akademiske sagsbehandlere og overassistenter:

Anne Marie Bowen
Lisbeth Lehmann
Ilse Rengérd
Susanne Wulff
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Assistenter:

Lis Hedegaard Andersen

Margit Andersen (tiltrddt 1.2.1987)

Inger Lise Brydensholt, deltid (fratradt 30.4.1987)
Jonna Christensen

Marna Hassenkam, deltid (fuld tid fra 1.5.1987)
Birgitte Haj Jorgensen (tiltradt 1.8.1987)
Marianne Korsholm (fratradt 31.1.1987)

Inge Rasmussen

Kontorlerlinge:

Winnie Andersen (udlzrt 18.2.1987, fratradt 31.7.1987)
Kim Serensen (udlzrt 30.9.1987, fratradt 19.11.1987)

Kontorbetjent:

Carl Linnét, betjentformand

Ansat i henhold til Lov nr. 277 af 10. juni 1981
om arbejdstilbud til ledige:

Charlotte Bendixen (1.6.-31.12.1987)

Vivi Kristensen (1.12.1986-30.6.1987)

Ruth Harriet Pedersen (1.1.-31.7.1988)
Kurt Schmidt (17.8.1987-16.3.1988)

Studenter:

Anne Marie Dalgaard (tiltradt 28.9.1987, fratradt 30.3.1988)
Morten Gudmand-Hseyer (tiltradt 18.5.1987)
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6.1.

PRIVATE ANKENAVN
GODKENDT AF
FORBRUGERKLAGENAZAVNET

I medfer af lov om Forbrugerklagenavnet § 12 kan Forbrugerklagenzvnet
godkende, at en klage, der ellers kunne behandles ved navnet, i stedet be-
handles ved klage- eller anken@vn omfattende bestemte brancher eller andre
afgransede omrader. Ifolge Industriministeriets bekendtgorelse om forret-
ningsorden for Forbrugerklagenavnet § 12 treffes afgorelse om godkendel-
se af private klage- og anken®vn af navnets forretningsudvalg.

Forbrugerklagenavnets forretningsudvalg har godkendt felgende ankenavn:

Klagenzvnet for ejendomsformidling

Vester Voldgade 91, 2.
1552 Kebenhavn V
TIif. 01 13 32 31, telefontid mandag-torsdag 13-15, fredag lukket

Navnet behandler klager over statsautoriserede ejendomsmaglere og andre
mellemmand, der beskaftiger sig med tilsvarende virksomhedsomrader eller
dele deraf. Nevnet behandler dog ikke klager over advokater, banker og
sparekasser og fondsbersvekselerere.

En klage kan anga samtlige omst&ndigheder i retsforholdet mellem parter-
ne, herunder spergsmalet om god ejendomsmaglerskik.

Ankenzvnet opkrever et gebyr pa 250 kr. for behandling af en klagesag.
Gebyret tilbagebetales, hvis klageren far helt eller delvis medhold i klagen,
eller hvis sagen afsluttes pa sekretariatsplan uden forelezggelse for ankenav-
net.

Udvalgte afgorelser offentliggores i DEH-bladet og »Ejendomshandlerenc,
medlemsblade for Foreningen af Danske Ejendomsformidlere og Dansk
Ejendomsmeaeglerforening.

103



6.2.

6.3.
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Ankenavnet for forsikring

v/advokat Jergen Gawinetski
Store Kongensgade 70

1264 Kebenhavn K

TIf. 01 15 89 00, telefontid 10-13

Ankenazvnet behandler efter klage fra en forsikringstager tvister mellem et
navnet tilsluttet forsikringsselskab og forsikringstageren vedrerende dennes
forsikring. Navnet kan endvidere afgive udtalelser om sddanne uoverens-
stemmelser med forsikringsselskaber, der ikke er tilsluttet n®vnet. Navnet
kan endelig med et ikke-tilsluttet selskabs tiltradelse behandle en klage over
dette med de i1 vedtagterne fastsatte retsvirkninger. (Enkelte lokale, gensidi-
ge forsikringsselskaber er ikke tilsluttet navnet).

Ankenazvnet opkraver et gebyr pi 100 kr. for behandlingen af en klagesag.

Gebyret tilbagebetales, hvis ankenavnet ikke kan behandle sagen, eller hvis
nevnets afgorelse giver klageren helt eller delvis medhold i klagen.

Udvalgte afgorelser offentliggares i tidsskriftet »Forsikring«.

Ankenzvnet for hulrumsisolering

Neorre voldgade 34
1358 Kebenhavn K
TIf. 01 15 17 00, telefontid 8.30-16.30

Ankenazvnet behandler klager over hulrumsisoleringsarbejde, herunder kva-
liteten af de anvendte materialer, vederlagets storrelse samt klager vedroren-
de bygningsbeskadigelser m.v.

Savel forbrugere som de fleste erhvervsdrivende kan klage til ankenavnet.

Aftalen om arbejdets udferelse skal veere indgéet d. 1. januar 1982 eller se-
nere.

Ankenazvnet opkraver et gebyr pa 100 kr., der tilbagebetales, hvis klagen ik-
ke bliver behandlet i n&vnet, eller klageren far helt eller delvis medhold i kla-

gen.

Ankenavnet kan i visse tilfelde opkrave et omkostningsbelab til indhentelse
af sagkyndige erkleringer.

Ankencevnets dfgarelser offentliggores ikke i fagtidsskrifter.



6.4.

6.3.

Ankenavnet for kereundervisning

Ellested
5853 Orbxk
TIf. 09 33 15 01, telefontid 10-12

Ankenavnet behandler klager fra forbrugere mod kerel®rere vedrorende sa-
vel teoretisk som praktisk kereundervisning.

En klage kan anga samtlige omsta@ndigheder i forholdet mellem kerelereren
og forbrugeren.

Ankenzvnet opkraver et gebyr pa 50 kr. Gebyret tilbagebetales, hvis for-
brugeren far helt eller delvis medhold i klagen.

Ankencevnets afgorelser offentliggares i fagbladet »Karelcereren«.

Ankenzvnet for murerfaget

Rosenvengets Allé 25
2100 Kebenhavn O
TIf. 01 26 99 11, telefontid 9-15

Anken®vnet behandler klager over ombygnings-, tilbygnings- og reparati-
onsarbejder vedrerende murerarbejde.

Ankenavnet opkraver et gebyr pa 150 kr. Gebyret tilbagebetales, hvis for-
brugeren far helt eller delvis medhold i klagen, eller hvis klagen ikke behand-

les i navnet.

Nzvnet kan opkrave et omkostningsbeleb til indhentelse af sagkyndige er-
klzringer. Belobet kan dog ikke overstige 1.500 kr.

Ankencevnets afgorelser offentliggares ikke i fagtidsskrifter.
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Ankenzvnet for pelsbranchen

Ostbanegade 55
2100 Kebenhavn O
TIf. 01 38 12 55, telefontid 9-16

Ankenzvnet behandler klager fra forbrugere mod erhvervsdrivende vedre-
rende pelsvarer eller udfert pelsabejde af enhver art. Ved pelsvarer forstas
dyreskind med harlag. Dette gaelder ogsa, nar pelsvarer er anvendt som for
eller besatning pa tekstiler. (Undtaget fra ankenavnets virksomhed er varer
forarbejdet af ruskind, rulam og nappa. Disse varer falder ind under For-
brugerklagenzvnets virksomhedsomrade, hvis vederlaget ikke overstiger
20.000 kr.).

Anken®vnet opkraver folgende gebyrer:

Nar klagegenstandens vardi er:

under 500 KT, .. ... e 40 kr.
500-4.999 KI. ...t 155 kr.
5.000-14.999 Kr. ... i 285 kr.
15.000 kr. og derover. . ...t 515 kr.

Gebyret tilbagebetales, hvis ankenavnet ikke kan behandle sagen, eller nav-
nets afgorelse giver klageren helt eller delvis medhold i klagen. Navnet kan
dog, hvor det finder anledning detil, helt ophave omkostningerne ved anke-
nzvnsbehandlingen.

Ankencevnets afgorelser offentliggores ikke i fagtidsskrifter.

Ankenazvnet for VVS-installationer

Slotsgade 2
2200 Kebenhavn N.
Tif. 01 39 04 90, telefontid 13-15

Ankenavnet behandler klager over VVS- og blikkenslagerarbejde udfert af
erhvervsdrivende i Danmark med undtagelse af Fereerne og Grenland.

Den samlede entreprisesum for VVS- og blikkenslagerarbejdet ma ikke over-
stige 100.000 kr. ekskl. moms.



6.8.

Ankenavnet opkraver et gebyr pa 150 kr., der tilbagebetales, hvis klagen ik-
ke bliver behandlet, eller hvis navnet giver klageren helt eller delvis medhold
i klagen.

Ankenavnet kan i visse tilfzlde opkrave et omkostningsbeleb pa hajst
1.000 kr. til indhentelse af sagkyndige erkl@ringer samt kreve deponering
af omtvistede belob.

Udvalgte afgorelser refereres i »Dansk Smedetidende« og »VVS-Installate-
renc.

Rejsebureau-Ankenzvnet

Falkoner Allé 58 B
2000 Frederiksberg
TIf. 01 35 84 66, telefontid 10-12

Ankenavnet behandler klager, der rejses af en forbruger, vedrerende en rej-
se arrangeret og/eller solgt af et her i landet beliggende rejsebureau.

Ankenazvnet opkraver et klagegebyr pa 100 kr. Gebyret tilbagebetales, hvis
klageren far helt eller delvis medhold i klagen, elier hvis sagen afsluttes pa
sekretariatsplan uden forelzggelse for navnet.

Udvalgte afgorelser offentliggores i bladet » Take off - Trafik og Turisme«
udgivet af Skandinavisk Bladforlag i samarbejde med rejsebranchens orga-
nisationer.

Forbrugerklagenaevnet har fra én af organisationerne bag Rejsebureau-
Ankenavnet faet oplyst, at Ankenavnet vil blive afviklet, sdledes at nye sa-
ger alene tages ind til og med 31. oktober 1988. Efter denne dato vil nye sa-
ger ikke blive taget ind, men verserende sager vil blive fardigafviklet.
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Pengeinstitutankenzvnet

Et ankenavn for pengeinstitutkunder er under etablering. Forbrugerklage-
nzvnet har foretaget principiel godkendelse af vedtagter for et pengeinsti-
tutankenavn. Ankenavnet forventes at pabegynde sin virksomhed medio
1988.

Navnet vil behandle klager over danske pengeinstitutter og deres dattersel-
skaber. Nevnet vil endvidere skulle behandle klager over danske filialer af
udenlandske pengeinstitutter. Neevnet vil behandle klager vedrerende priva-
te kundeforhold. Klager fra erhvervsdrivende vil kunne behandles, safremt
klagen ikke adskiller sig vaesentligt fra klager vedrerende et privatkundefor-
hold.



1.1.

LOVE OG BEKENDTGOURELSER

Lovbekendtgarelse nr. 282 af 10. maj 1988.

Bekendtgorelse af Lov om
Forbrugerklagenaevnet

Herved bekendtgores lov om Forbrugerklagenavnet, jf. lovbekendtgerelse
nr. 105 af 28. februar 1986, med de @ndringer, der folger af lov nr. 320 af
4. juni 1986 og lov nr. 856 af 23. december 1987.

Kapitel 1.

Forbrugerklagencevnet.

§ 1. Klager fra forbrugere vedrarende varer, arbejds- og tjenesteydelser kan ind-
bringes for Forbrugerklagenaevnet. En klage kan anga samtlige omstaendighe-
der i retsforholdet mellem parterne.

§ 2. Industriministeren fastseetter regler om, i hvilket omfang klager fra forbru-
gere vedrerende varer eller arbejds- og tjenesteydelser, der hidrorer fra offentlig
virksomhed, kan indbringes for navnet.

§ 3. Uden for naevnets omrade falder klager, for hvilke der i lovgivningen er
foreskrevet en seerlig klageadgang.

Stk. 2. Industriministeren kan endvidere bestemme, at visse varer, arbejds- og
tjenesteydelser eller erhvervsomrader undtages fra navnets virksomhed, eller
at klage ikke kan rejses, nar prisen for varen eller ydelsen overstiger en bestemt
greense.

§ 4.1 Navnet bestar af et formandskab og reprasentanter for forbruger- og
erhvervsinteresser. Forbrugerstyrelsen fungerer som navnets sekretariat.

Stk. 2. Neevnets medlemmer udneevnes af industriministeren. Formandska-
bets medlemmer skal opfylde de almindelige betingelser for at blive udnavnt
til dommer og ma ikke have s&rlig tilknytning til forbrugernes og erhvervs-
livets organisationer. Reprasentanterne for forbruger- og erhvervsinteresser
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udnaevnes for 3 ar ad gangen efter indstilling fra forbrugernes og erhvervsli-
vets organisationer.

Stk. 3. Nevnets forretningsorden fasts®ttes af industriministeren. Der kan
heri fastsattes regler om betaling af gebyr for navnsbehandlingen og om of-
fentliggerelse af navnets afgorelser.

§ 5. Ved navnets behandling af en sag skal deltage mindst et medlem af for-
mandskabet. Endvidere skal deltage mindst to medlemmer udpeget af for-
mandskabet blandt reprasentantere for forbruger- og erhvervsinteresser, sa-
ledes at disse er ligeligt reprasenteret.

bStk. 2. (Ophavet).

§ 6. Klage kan rejses mod den, der efter retsplejelovens regler kan sagsages ved
dansk domstol om de af klagen omfattede spergsmal.

Stk. 2. Aftaler, der bestemmer, at retstvister skal behandles ved voldgift eller
andet seerligt forum, er ikke til hinder for, at en klage indgives til navnet.

§ 7. Nvnet afviser klager, der ikke skonnes egnet til behandling ved naevnet.
Stk. 2. Neevnet kan afvise at behandle en klage, hvis det ma anses for abenbart,
at der ikke kan gives forbrugeren medhold i klagen.

Stk. 3. Neevnet kan bemyndige sekretariatet til at treeffe de i stk. 1 og 2 naevnte
afgerelser.

§ 8. Sa le=nge en sag verserer for naevnet, kan klagesagens parter ikke anlegge
sag ved domstolene om de af klagen omfattede spergsmal.

»Stk. 2. Safremt en sag er anlagt ved domstolene og forbrugeren ensker den
indbragt for navnet, udseetter retten sagen pa ubestemt tid og sender den til
navnet, medmindre det ma anses for &benbart, at der ikke kan gives forbruge-
ren medhold i klagen eller sagen ikke skonnes egnet til behandling ved neevnet.
Stk. 3. Séfremt sag er rejst ved voldgift eller andet seerligt forum og forbrugeren
onsker den indbragt for naevnet, skal sagen udseettes, indtil den er behandlet af
neaevnet.

§ 9. Ingen af parterne betaler omkostninger ved navnsbehandlingen til den an-
den part.

Stk. 2. Neevnet afholder udgifterne ved indhentelse af sagkyndige erkleringer,
som navnet skenner nedvendige for sagens behandling.

Stk. 3. Forbrugerklagenzevnet kan bestemme, at den tabende part helt eller del-
vis skal afholde udgifterne ved indhentelse af sagkyndig erklaering eller betalte
gebyrer.

§ 10. Nar naevnet har truffet en afgorelse i en klagesag, kan sagen af hver af par-
terne indbringes for domstolene.
Stk. 2. Safremt naevnets afgerelse eller forlig indgaet for naevnet ikke efterleves,



indbringer Forbrugerklagenavnets sekretariat pa forbrugerens begaring og
pa dennes vegne sagen for domstolene.

§ 11. Betegnelsen »forbrugerklagenavnet« er forbeholdt det i nervarende
kapitel omhandlede nzvn.

Stk. 2. Industriministeren kan fastsaette bestemmelser, der forbyder andre kla-
georganer at anvende betegnelser, der kan forveksles med den i stk. 1 anforte
betegnelse. Overtraedelse af et sddant forbud straffes med bede.

Kapitel 2.

Godkendelse af private klage- og ankencevn.

§ 12. Forbrugerklagenavnet kan godkende, at klager, der ellers kunne behand-
les ved navnet, i stedet behandles ved klage- eller ankenavn omfattende be-
stemte brancher eller andre afgreensede omréder.

Stk. 2. En sadan godkendelse kan kun meddeles, hvis klage- eller ankenavnets
vedteegter indeholder bestemmelser om navnets sammensatning og sagsbe-
handling, som er betryggende for parterne.

Stk. 3. En godkendelse kan tidsbegranses og kan tilbagekaldes, safremt forud-
setningerne for godkendelse ikke lzengere skennes at veere til stede.

Stk. 4. Forbrugerklagenavnets afgorelser efter stk. 1-3 kan indbringes for
industriministeren.

Stk. 5. § 6, stk. 2, § 8 0og § 10 finder tilsvarende anvendelse pa sager, der kan ind-
bringes for et godkendt klage- eller ankenavn.

Kapitel 3.
41§ 13. Loven treeder i kraft den 1. juni 1975, § 4og § 12dog den 1. april 1975.

§ 14. Loven gelder ikke for Feergerne og Gronland, men kan ved kgl. anord-
ning saettes i kraft for disse landsdele med de afvigelser, som de sarlige feeraske
og grenlandske forhold tilsiger.

" § 4, stk. 1, &ndret ved lov nr. 856 af 23. december 1987.

» § 5, stk. 2, ophavet ved lov nr. 856 af 23. december 1987.

) § 8, stk. 2, zndret ved lov nr. 320 af 4. juni 1986.

“ Lov nr. 320 af 4. juni 1986 om &ndring af retsplejeloven, konkursloven og lov om
forbrugerklagenzvnet indeholder folgende ikrafttreedelsesbestemmelse: § 4, stk. 1.
Loven traeder i kraft den 1. juli 1986.

Lov nr. 856 af 23. december 1987 om ®ndring af lov om Statens Husholdningsrad
og lov om Forbrugerklagenzvnet indeholder folgende ikraftiraedelsesbestemmelse: §
3. Loven trzder i kraft den 1. januar 1988.
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Industrimiristerieis bekendtgorelse nr. 412 af 10. juli 1982.

Bekendtgerelse om forretningsorden
for Forbrugerklagenavnet

I medfer af § 4, stk. 3, i lov nr. 305 af 14. juni 1974 om forbrugerklagenav-
net, som @ndret ved lov nr. 267 af 26. juni 1975 og lov nr. 238 af 27. maj
1981, fastsattes:

§ 1. Forbrugerklagenavnet bestar af et formandskab (1 formand og eventuelle
naestformand) og representanter for forbruger- og erhvervsinteresser.

Stk. 2. Formandskabets medlemmer skal opfylde de almindelige betingelser for
at blive udnaevnt til dommer og ma ikke have saerlig tilknytning til forbrugernes
og erhvervslivets organisationer. Reprasentanterne for forbruger- og erhvervs-
interesser udnaevnes af industriministeren som medlemmer af navnet for 3 ar
ad gangen efter indstilling fra forbrugernes og erhvervslivets organisationer.
Stk. 3. Industriministeren nedseetter et forretningsudvalg for navnet bestaende
af formanden og 4 reprasentanter for navnets medlemmer, sidledes at
forbruger- og erhvervsreprasentanter er ligeligt fordelt.

Stk. 4. Til nzvnet knyttes et sekretariat, hvis daglige leder skal have bestaet juri-
disk embedseksamen.

§ 2. Forbrugerklagena®vnet behandler klager fra forbrugere vedrerende varer
eller arbejds- og tjenesteydelser fra erhvervsdrivende.

Stk. 2. Udelukket fra indbringelse for navnet er klager mod erhvervsdrivende
vedrerende varer eller arbejds- og tjenesteydelser, som efter industriministerens
bekendtgorelse om forbrugerklagenzvnets virksomhedsomrade er undtaget
fra nzvnets virksomhed. Det samme gelder klager mod erhvervsdrivende
vedrorende varer eller arbejds- og tjenesteydelser, safremt klagen kan be-
handles ved godkendte private klage- og ankenaevn.

§ 3. Forbrugerklagenzvnet kan endvidere behandle klager fra forbrugere ved-
rorende varer eller arbejds- og tjenesteydelser hidrerende fra offentlige myn-
digheders virksomhed i det omfang, industriministeren bestemmer. Udtryk-
ket »erhvervsdrivende« omfatter i det folgende ogsa de i 1. pkt. n®vnte of-
fentlige myndigheder.

Stk. 2. Klager kan ikke indgives af offentlige myndigheder eller offentlige insti-
tutioner.

§ 4. Uden for naevnets omrade falder klager, for hvilke der i lovgivningen er
foreskrevet en serlig klageadgang.



§ 5. Klager kan indgives mod den, der efter retsplejelovens regler kan sagsages
ved dansk domstol om de af klagen omfattede spergsmal.

§ 6. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag nar

1) han selv har en szrlig personlig eller ekonomisk interesse i sagens udfald
eller er eller tidligere i samme sag har veret repraesentant for nogen, der
har en sadan interesse,

2) hans egtefzlle, beslagtede eller besvogrede i op- eller nedstigende linje eller
sidelinjen s& naer som seskendebern eller andre naertstdende har en srlig
personlig eller akonomisk interesse i sagens udfald, eller er reprasentant
for nogen, der har en saddan interesse,

3) der i avrigt foreligger omstandigheder, som er egnede til at vaekke tvivl om
hans fuldstandige upartiskhed.

Stk. 2. Den, for hvis vedkommende nogen af de i stk. 1 naevnte forhold forelig-

ger, skal omgaende underrette et medlem af formandskabet, som treffer be-

slutning om, hvorvidt den pageeldende kan medvirke i behandling af en sag
som folge af bestemmelsen i stk.l.

§ 7. Sekretariatet bistar formandskabet og forretningsudvalget og har i gvrigt
til opgave at besvare skriftlige, telefoniske eller personlige henvendelser til for-
brugerklagenavnet og at forberede klagesagerne for navnets afdelinger.

Stk. 2. Sekretariatet paser, at felgende betingelser for behandling i en af forbru-

gerklagenaevnets afdelinger er opfyldt:

1) at forbrugeren forgaeves har rettet henvendelse til den erhvervsdrivende,

2) at klagen indbringes pa en af naevnet udferdiget formular,

3) at der i forbindelse med klagens indbringelse betales et gebyr pa 25 kr. og

4) at der ud over det i punkt 3 nzvnte belgb for behandling af klager vedrorende
keb af motorkeretajer betales et gebyr pé 400 kr., der tilbagebetales til for-
brugeren, hvis klagen ikke skennes egnet til behandling ved navnet.

Stk. 3. Oversendes en ved retten eller en voldgiftsret anlagt sag til forbrugerkla-

genavnet efter anmodning fra en forbruger, anses forbrugeren hermed for at

have indbragt sagen for navnet.

§ 8. Sekretariatet videresender forbrugerens klage til den erhvervsdrivende til
udtalelse. Nar sekretariatet har modtaget svar fra den erhvervsdrivende, fore-
laegges dette for klageren til udtalelse. Sekretariatet drager i evrigt omsorg for,
at hver af parterne far kendskab til oplysninger fra modparten, som mé anses
af betydning for sagens afgerelse, og til skriftlige sagkyndige erkleeringer ind-
hentet til brug for navnsbehandlingen; dette gaelder dog ikke, hvis en parts in-
teressei at kunne benytte kendskab til oplysningerne findes at burde vige for af-
gorende hensyn til offentlige eller private interesser.

Stk. 2. Sekretariatet fastseetter en frist p4 normalt 14 dage for parterne til at af-
give de under stk. 1 naevnte udtalelser og eventuelt andre udtalelser, som sekre-
tariatet finder pakravede. Fristen regnes fra datoen for sekretariatets anmod-
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ning til parterne om en udtalelse. Hvis den erhvervsdrivende ikke er fremkom-
met med en udtalelse inden fristens udleb, kan sekretariatet afgive sagen til be-
handling i en af naevnets afdelinger, der kan beslutte at traeffe afgorelse i sagen
pa det i @vrigt foreliggende grundlag. Fremkommer forbrugeren ikke med en
udtalelse inden fristens udleb, kan sekretariatet anse klagen for bortfaldet.
Stk. 3. Sekretariatet afslutter sagen, hvis den erhvervsdrivende under sagens
forberedelse opfylder forbrugerens krav. Det samme geelder, hvis forbrugeren
frafalder sin klage.

Stk. 4. Sekretariatet kan afvise eller afgore sagen, jfr. § 13, stk. 1, nr. 4 og 5.
Stk. 5. Sagen kan seges forligt mellem parterne af sekretariatet.

Stk. 6. Sager, der ikke er blevet afsluttet i medfer af stk. 3 eller stk. 4, eller forlig,
der ikke er blevet opfyldt, afgives af sekretariatet til behandling i en af naevnets
afdelinger. N&evnets formand kan bestemme, at den sagsbehandler, der har for-
beredt sagen i sekretariatet, skal foreleegge sagen ved behandlingen i en navns-
afdeling.

§ 9. Forbrugerklagenavnets afgorelse af de enkelte sager traeffes i et mode i en
navnsafdeling, hvori deltager et medlem af formandskabet og 4 medlemmer,
jfr. dog § 13, stk. 1, nr. 3, der repraesenterer forbruger- og erhvervsinteresser. En
navnsafdeling er beslutningsdygtig, nar et medlem af formandskabet og
mindst to medlemmer repreesenterende sével forbruger- som erhvervsinteresser
er til stede. Er et naevnsmedlem, der reprasenterer erhvervs- eller forbrugerin-
teresser forhindret i at deltage i et made, tilfalder dette medlems stemme det til-
stedeveerende navnsmedlem, der repraesenterer henholdsvis erhvervs- eller
forbrugerinteresser. Der fores protokol over afdelingernes mader.

Stk. 2. Afgorelsen treeffes pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag.
N=vnsafdelingen kan beslutte at udsette sagens behandling pa yderligere op-
lysninger, ligesom afdelingen kan tilkalde sagkyndige til nzevnsbehandlingen.
Neaevnsafdelingens formand kan tillade, at parterne og eventuelle vidner giver
mede, hvis serlige omstandigheder taler herfor.

Stk. 3. Afgorelsen treeffes efter en juridisk bedemmelse af sagens omstaendig-
heder. Naevnsafdelingen kan maegle forlig i sagen.

Stk. 4. De tilstedeveerende medlemmer af neevnsafdelingen skal deltage i afga-
relsen. Afgerelsen traeffes ved almindelig stemmeflerhed.

Stk. 5. Sekretariatets medarbejdere har adgang til uden stemmeret at deltage i
radslagningen.

Stk. 6. Nevnsafdelingernes afgorelser og forlig skal veere skriftlige. Afgorelser-
ne skal veere ledsaget af en begrundelse. Bade afgorelser og forlig skal under-
skrives af afdelingens formand. Afdelingen fastseetter en frist pa normalt 30
dage til opfyldelse af afgerelsen eller forliget.

Stk. 7. Parterne modtager en kopi af afgerelsen eller forliget, ligesom de under-
rettes om reglerne for indbringelse af sagen for domstolene.

Stk. 8. Safremt navnet bestemmer, at den tabende part helt eller delvist skal af-
holde udgifterne ved indhentelse af sagkyndig erklering eller betalte geby-
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rer, jfr. lovens § 9, stk. 3, fastsattes en frist pa normalt 30 dage til opfyldelse
af afgerelsen.

§ 10. Sekretariatet indbringer sager for domstolene pa forbrugerens begering
og pa dennes vegne, safremt navnets afgorelse eller forlig indgaet for nevnet
ikke efterleves.

Stk. 2. Sekretariatet drager omsorg for inkassering af palagte udgifter ved ind-
hentelse af sagkyndig erkleering eller betalte gebyrer, jfr. § 9, stk. 8.

§ 11. Formanden kan beslutte, at en sag, hvori afgerelse er truffet, eller forlig

er indgaet, skal genoptages, hvis serlige grunde taler herfor, herunder navnlig

i tilfaelde af:

1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen.

2) nye oplysninger, som - hvis de havde foreligget under behandlingen - ma
antages at ville have medfert et andet udfald af sagen.

§ 12. Afgorelser, der er af principiel karakter eller i gvrigt ma antages at have
almindelig interesse offentliggeres ved formandens foranstaltning.

Stk. 2. Sekretariatet tilsender hvert kvartal industriministeriet en oversigt over
sin virksomhed. Formanden udarbejder en drsberetning, der tilsendes industri-
ministeriet efter finansarets udleb.

§ 13. Forretningsudvalget traffer afgorelse om godkendelse af private klage-
og ankenzvn, jfr. lovens § 12, og behandler generelle spargsmal vedrerende
klagesagers behandling i forbrugerklagenavnet, herunder

1) spergsmal om indstilling til industriministeriet om forbrugerklagenavnets
virksomhedsomrade,

2) retningslinjerne for udveelgelse af naevnsmedlemmer og for deres deltagelse
i behandlingen af de enkelte sagskategorier,

3) spergsmal om henlaggelse af behandlingen af visse klager til en neevns-
afdeling, hvor der alene deltager et medlem af formandskabet og 2 naevns-
medlemmer, der reprasenterer forbruger- og erhvervsinteresser, siledes at
disse er ligeligt fordelt,

4) spergsmal om bemyndigelse til sekretariatet tiludoveridei§ 7, stk. 2, nr. 1-4,
naevnte tilfeelde at afvise klager, der ikke skennes egnede til behandling ved
neavnet, eller hvori det ma anses for abenbart, at der ikke kan gives forbruge-
ren medhold, jfr. lovens § 7.

5) spergsmal om bemyndigelse til sekretariatet til at treeffe afgerelser i visse
sager, jfr. lovens § 5, stk. 2,

6) sporgsmal om fastleeggelse af retningslinjer for palaeggelse og inddrivelse
af udgifter og gebyrer, jfr. lovens § 9, stk. 3.

Stk. 2. Forretningsudvalget er beslutningsdygtigt, nar formanden og mindst 2

medlemmer reprasenterende savel forbruger- som erhvervsinteresser er til

stede. Er et forretningsudvalgsmedlem, der reprasenterer erhvervs- eller for-
brugerinteresser, forhindret i at deltage i et mode, tilfalder dette medlems
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stemme det tilstedevarende forretningsudvalgsmedlem, der reprasenterer
henholdsvis erhvervs- eller forbrugerinteresser. Beslutning traeffes ved al-
mindelig stemmeflerhed.

Stk. 3. Forretningsudvalget indkaldes af formanden efter behov. Formanden
skal dog indkalde forretningsudvalget snarest muligt, hvis mindst 2 medlem-
mer skriftligt fremsatter begaering herom.

§ 14. Neevnets formand kan bemyndige en naestformand eller sekretariatets le-
der til at handle pa sine vegne.

§ 15. Bekendtgorelsen traeder i kraft den 1. september 1982. Samtidig ophaves
bekendtgearelse nr. 401 af 29. juli 1981.



7.3.

Industriministeriets bekendtgarelse nr. 544 af 10. december 1985.

Bekendtgorelse om
forbrugerklagengevnets
virksomhedsomrade

I medfor af § 2 og § 3, stk. 2, i lov nr. 305 af 14. juni 1974 om forbrugerklage-
navnet, som &ndret ved lov nr. 267 af 26. juni 1975 og lov nr. 238 af 27. maj
1981, fastseettes:.

§ 1. Klager fra private forbrugere vedrerende varer eller arbejds- og tjeneste-
ydelser, der hidrerer fra offentlig virksomhed, kan indbringes for forbruger-
klagenavnet, safremt de vedrorer:

D) levering af el, gas, vand og varme,

2) person- og godstransport.

§ 2. Klager fra forbrugere vedrorende varer eller arbejds- og tjenesteydelser, for
hvilke vederlaget udger 20.000 kr. eller derunder, dog mindst 200 kr., og som
hidrorer fra privat virksomhed, kan indbringes for forbrugerklagenavnet.
Klager vedrarende kab af motorkeretgjer kan dog indbringes for navnet, nar
vederlaget udger 50.000 kr. eller derunder, dog mindst 200 kr.

Stk. 2. Naevnets formand kan i serlige tilfeelde se bort fra den i stk. 1 navnte
undergraense pa 200 kr.

§ 3. Klager kan ikke indgives af offentlige myndigheder og offentlige institutio-
ner.
Stk. 2. Fra bestemmelsen i § 2, stk. 1, geelder yderligere felgende undtagelser:

1) maskiner, instrumenter, veerktaj o.lign., der benyttes erhvervsmaessigt,
bestanddele og tilbehor hertil samt arbejds- og tjenesteydelser, herunder
leje, vedrorende dette materiel; dog bortset fra maskiner og tekniske anleg
til kontor og butiksbrug,

2) bygningsmaterialer, og nybygnings-, ombygnings-, vedligeholdelses-,
moderniserings-, reparations- og rengeringsarbejde vedrerende fast
ejendom,

3) bestanddele og tilbeher til fast ejendom, samt arbejds- og tjenesteydelser
vedroerende det n@vnte, dog bortset fra husholdningstekniske hjaelpemid-
ler, teepper, persienner og lign.,

4) leje af fast ejendom eller dele heraf,

5) arbejder og leverancer i bygge- og anlaegsvirksomhed, for hvilke Almin-
delige Betingelser udferdiget af ministeriet for offentlige arbejder finder
anvendelse,

6) a. motorkeoretajer, der hovedsageligt anvendes erhvervsmeaessigt, biler med
en egenvaegt pa 2000 kg og derover, traktorer, jordbrugsredskaber, cam-
pingvogne, pahangsvogne o.lign.,
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b. bestanddele og tilbeher til motorkeretajer og til de under a. navnte va-
rer,
c. arbejds- og tjenesteydelser, herunder leje, vedrerende motorkeretajer og
de under a. og b. navnte varer,

7) bade, bestanddele og tilbeher hertil samt arbejds- og tjenesteydelser,
herunder leje, vedrerende bade,

8) neerings- og nydelsesmidler,

9) legemidler m.v.

10) handknyttede teepper, antikviteter, kunstgenstande og andre samler-
objekter samt arbejds- og tjenesteydelser vedrerende det navnte,

11) arbejds- og tjenesteydelser, der hidrerer fra liberale erhverv under forud-
sztning af, at virksomheden udeves i medfor af en videregaende, offentlig
anerkendt uddannelse eller en offentlig autorisation eller beskikkelse, her-
under ydelser fra leeger, tandlager, dyrlaeger, arkitekter, rddgivende ingeni-
orer, ejendomsmaeglere, dispacherer, skibs- og varemaglere, revisorer,
translaterer og tolke,

12) tandteknikervirksomhed, terapeutvirksomhed o.lign. personbehandlings-
virksomhed, der udeves i henhold til en offentlig autorisation eller pa
grundlag af en videregdende, offentlig anerkendt uddannelse,

13) ydelser vedrerende pengevasen og forsikring,

14) arbejds- og tjenesteydelser inden for det sociale omrade og undervisnings-
omradet, dog bortset fra fjernundervisning.

§ 4. Klager vedrarende varer eller arbejds- og tjenesteydelser pa omrader, for
hvilke der findes godkendte private klage- og ankenaevn, jfr. lovens § 12, eller
pa omrader, pa hvilke der i lovgivningen er foreskrevet en szerlig klageadgang,
jfr. lovens § 3, kan ikke indbringes for forbrugerklagenavnet.

Stk. 2. Forbrugerklagenzevnet offentligger ved hvert kalenderars begyndelse en
oversigt over de i medfer af lovens § 12 godkendte private klage- og ankenaevn.

§ 5. Bekendtgerelsen traeder i kraft den 1. januar 1986. Samtidig ophaeves be-
kendtgorelse nr. 411 af 10. juli 1982 og bekendtgerelse nr. 17 af 17. januar 1984,



14.

De seerlige regler i retsplejeloven om
forbrugersager

§ 335a. Personer, der opfylder betingelserne i § 330, stk. 1, nr. 2, har fri proces
i felgende tilfeelde:

1) Forbrugeren i sager, der indbringes af den pageldende for at fa opfyldt en
afgarelse, som er truffet af forbrugerklagenaevnet eller af et klage- eller anke-
navn, der er godkendt af forbrugerklagenzevnet, eller et forlig, som er indgéet
for et af disse naevn.

2) Forbrugeren i sager, der indbringes af modparten med pastand om &ndring
af en af de i nr. 1 naevnte afgerelser eller forlig til skade for forbrugeren.

3) Den anden part i sager om en advokats vederlag, der indbringes af den pa-
galdende for at fa opfyldt en afgarelse, som er truffet af en kredsbestyrelse el-
ler af advokatnaevnet.

4) Den anden part i sager om en advokats vederlag, som advokaten indbringer
med pédstand om @&ndring af en kredsbestyrelses eller af advokatnavnets afgo-
relse til skade for den anden part.

Stk. 2. Uanset bestemmelsen i § 333 betales eventuelle omkostninger til mod-
parten af statskassen.

])§ 361. Anmoder en forbruger om, at en sag, der kan indbringes for forbru-
gerklagenaevnet eller et klage- eller ankenaevn, der er godkendt af forbruger-
klagenaevnet, ma blive behandlet ved det pageldende navn, udsatter retten
sagen pa ubestemt tid og sender den til navnet. Dette gaelder dog ikke, hvis det
ma anses for abenbart, at der ikke kan gives forbrugeren medhold i klagen, eller
hvis sagen ikke skonnes egnet til behandling ved na&vnet.

Stk. 2. Anmodning om nzevnsbehandling efter stk. 1 skal sa vidt muligt frem-
saettes i 1. retsmeade eller safremt sagen forberedes skriftligt i svarskriftet. An-
modning kan fremsacttes mundtligt til retsbogen. Sagsogte behaver ikke afgive
svarskrift, sifremt anmodningen fremseettes rettidigt. Retten kan, hvis sarlige
omstaendigheder taler derfor, tage hensyn til en anmodning, der fremsaettes se-
nere end angivet i 1. pkt., men dog inden domsforhandlingens begyndelse.
Stk. 3. Forbrugeren skal geres bekendt med muligheden for naevnsbehandling.
Stk. 4. Onsker en af parterne behandlingen ved retten fortsat efter, at navnet
har truffet afgorelse i sagen, eller efter, at der er indgaet forlig for navnet, skal
han indlevere staevning til den ret, hvor sagen oprindelig er anlagt. Han anses
herefter som sagsoger. I henseende til beregning af procesrente, afbrydelse af
frister for sagsanlaeg og afbrydelse af foraeldelse anses sagen for anlagt ved det
oprindelige sagsanleeg, medmindre den padgaeldende part ikke har fremmet sa-
gen beherigt.

b § 361, stk. 1, er a=ndret ved lov nr. 320 af 4. juni 1986 med ikrafttreeden den 1. juli 1986.
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Lov nr. 267 af 26. juni 1975.

1.5. Den saerlige regel i retsafgiftsloven § 9

§9. Dersvaresingen afgift af ensag, der genoptages. Det samme gelder en sag,
som indbringes for retten pa ny, efter at den har vaeret udsat og oversendt til be-
handling ved forbrugerklagenavnet eller et klage- og ankenavn, som er god-
kendt af forbrugerklagenavnet.

Stk. 2. Haever sagsogeren en sag, efter at den er oversendt til et af de i stk. 1, 2.
pkt., nevnte navn, kan afgiften forlanges tilbagebetalt.
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REGNSKABSOVERSIGT FOR
FINANSARET 1987

De med Forbrugerklagenzvnets virksomhed forbundne udgifter har i fi-
nansaret 1986 fordelt sig saledes:

Udgifter:

Lonninger m.v. ...... ... 5.406.890
Sarskilt vederlag og seerlige ydelser ....................... 229.280
Rejseudgifter ........ ... ... .. . . . 26.580
Uddannelse af personale ................................. 51.850
Kontorholdsudgifter . .............. .. .. ... .. ... .. ... .... 655.140
Vederlag til sagkyndige ............. ... .. .. .. ... . ... ... 1.068.720
Anskaffelse af materiel ................... ... ... ... . ... 424.890
Drift og vedligeholdelse af materiel samt diverse ............ 418.260
Kebsmoms ..... ... ... . 285.670
I alt driftsudgifter: .. ..... ... . . . . . . 8.567.280
Indtaegter:

Gebyrer. . ... 103.340
Dalt indteegter: ........ ... . . . . . . 103.340
Udgift i finansaret 1987........... ... . ... ..iiiiiiin, 8.463.940
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JURIDISK REGISTER

A
Afbestilling

Klageren kunne trzde tilbage fra en aftale om opmaling

af en bil, da bilens motor brandte og bilen blev verdilos 3.8.6.

Afbetaling

(se under Kreditkeb)

Aftaler

(se under Kontrakt og Umyndighed)

Annoncer

Rustfri gryde annonceret med »kolde handtag«. Da
handtag kun kunne bruges uden grydelap, hvis siden af
handgrebet ikke berortes, fandtes gryden at vare af rin-
gere beskaffenhed og brugbarhed, end markedsferingen

af gryden tilsigtede ........ ... ... ... .. . L 3.1.21.

En forretning blev forpligtet til at seelge en vare til den

pris, der var skiltet med i butiksvinduet ............. 3.10.1.

side 66

side 34

side 72
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Ansvarsfraskrivelse

Keb af brugt bil. Mangler. Kebelovens § 77. Pastemplet
forbehold. Afhentningstilbud....................... 3.8.3.

Arbejds- og tjenesteydelse

(se under Tjenesteydelse)

B
Betaling

Eksempler pa sager afgjort vedrerende Forlaget Skandi-
navisk Press A/S ... ... .. 2.3.1.

Indfrielse af restgeeld for forfaldstid. Rentefoden var
uoplyst i kontrakten, og en rentetabel pd kontraktens
bagside kunne ikke anvendes, fordi de aftalte manedlige
ydelser ikke var lige store. Opgerelsen skete derfor efter
kreditkebslovens § 15, stk. 3...... ... .. .. .. .. ...... 3.1.4.
En kreditor kunne ikke kreeve rykkergebyr i forbindelse
med for sent indbetalte afdrag pa en kebekontrakt under

henvisning til en branchekutyme.................... 3.1.13.

Branchekutymer

Reparateren af et to &r gammelt koleskab burde have op-
lyst klageren om, at skabet kunne repareres langt billige-
re under FEHA-ordningen ......................... 3.1.7.
Glaslage pa et stereomgbel var ikke omfattet af radio/

TV-branchens s@dvanlige funktionsgaranti........... 3.1.12,

side 62

side 9

side 20

side 28

side 23

side 27



E
Erstatning i kontrakt

Gaskomfur var ikke godkendt til anvendelse i Danmark.
Opha&velse af kabet samt erstatning for forgaeves afhold-
te installationsudgifter.............................
Reparatoren af et to ar gammelt koleskab burde have op-
lyst klageren om, at skabet kunne repareres langt billige-
re under FEHA-ordningen .........................
Lejere fritaget for at betale lejekrav som felge af udlejers
misligholdelse af lejekontrakten ved, at den lejede gen-
stand ikke var fuldt funktionsdygtig. Erstatning for ska-
de opstédet pa lejeapparatet ........................
Leje af indspillet videoband. Erstatning for skade pa
forbrugerens videoapparat pé grund af, at udlejeren hav-
de udleveret en videokassette til et forkert videosystem
Reparation af TV, hvor reparationsvederlaget skulle be-
tales af socialforvaltningen. Socialforvaltningens aftale
med reparatgren om anvendelse af brugte reservedele var
bindende over for forbrugeren .....................
Fotolaboratorie’s erstatningsansvar for bortkommet
NEEALIV ...ttt i e
Salgeren nagtede afhjalpning og annullerede kebet ..
Salg af brugt bil med 10 ars rustgaranti. Garantigiveren
afviste at viderefore garantien .. ....................
Keb af flybillet til Mozambique. Rejsebureauet burde
have oplyst forbrugeren om, at der skulle fremvises do-
kumentation for indrejsevisum allerede ved afgangen fra
Kastrup Lufthavn.......... ... ... ... ... ... ...
En kuffert ankom 7 dage for sent til bestemmelsesstedet.
Klageren, der ikke kunne dokumentere et gkonomisk
tab, havde ikke krav pd erstatning . . ................
Et flyselskab blev ikke palagt erstatningsansvar ved for-
sinkelse pa grund af vejrforhold....................
En forbruger efterlod en klarinet i en taxa, da han ikke
kunne betale regningen. Forbrugeren havde krav pa er-
statning for taxachaufferens uberettigede bortsalg af
Klarinetten . ... ... i e
Ny bil blev ridset af autovoks ......................

3.1.3.

3.1.7.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.14

3.7.2.
3.84.

3.8.5.

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

side 19

side 23

side 30

side 31

side 29

side 56
side 63

side 64

side 68

side 69

side 69

side 71
side 75
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F
Farlige egenskaber

(se under Produktansvar)

Forbrugeraftalelov

Lov om visse forbrugeraftaler. (Dersalg m.v., postordre-
salg og lebende tjenesteydelser)

Eksempler pa sager afgjort vedrerende Forlaget Skandi-
navisk Press A/S ... . e 2.3.1.

Forbrugerklagen®vnsloven

Kompetenceproblemer i hundesager ................. 2.1.
Friserstole uegnet til brug ved frisarbehandling....... 3.5.5.
Ny bil blev ridset af autovoks...................... 3.12.2.

Erstatningskrav vedrerende mebler, der blev beskadiget

af spraymaling ............. ... ... . i i i, 3.12.3.

Forbrugerkeb

(se tillige under Keb)

»Nye« mangler ved omleveret vare. Kebelovens § 83 fin-
der anvendelse .............. ... ... ... ... . ... . ... 3.1.2.
Stereoanlag havde vaeret repareret 3 gange. P4 baggrund
af reparationernes lange tidsforleb, fandtes afhjelpning
ikke at vaere sket inden rimelig tid.................. 3.1.9.

side 9

side 9

side 51
side 75

side 76

side 18

side 25



To Holmegaard-glas modtaget som gave. Det ene glas
var produceret for 15 ar siden. Forbrugerens afvisning af
szlgerens tilbud om omlevering medferte fortabelse af
mangelsbefejelser . ........ .. .. . L
Mangelfuld klabning pa sko. Indklagede berettiget til 2
afhjelpningsforseg, da skaden ikke fremkom p& samme
sted og pd samme tid .................. ... ...,
En forretning blev forpligtet til at selge en vare til den
pris, der var skiltet med i butiksvinduet .............

G
Garanti

Reparation under FEHA- og ELFO-ordningerne skal ud-
fores forsvarligt .......... ... i
Bevisbyrden blev vendt om i sag om reparation af en vi-
deomedgaranti .............. ... .. .. ..,
Glaslage pa et stereomebel var ikke omfattet af radio/
TV-branchens sadvanlige funktionsgaranti...........
Salgeren nzgtede afhjzlpning og annullerede kabet ..
Salg af brugt bil med 10 ars rustgaranti. Garantigiveren
afviste at viderefeore garantien......................

K
Kontrakt

I. Kontraktens indgéelse
Eksempler pa sager afgjort vedrerende Forlaget Skandi-
navisk Press A/S ... ... ..

Reparatoaren af et to ar gammelt kaleskab burde have op-
lyst klageren om, at skabet kunne repareres langt billige-
re under FEHA-ordningen .........................
Reparation af TV, hvor reparationsvederlaget skulle be-
tales af socialforvaltningen. Socialforvaltningens aftale

3.1.18.

3.4.1.

3.10.1.

3.1.8.

3.1.10.

3.1.12.
3.8.4.

3.8.5.

2.3.1.

3.1.7.

side 32

side 46

side 72

side 24

side 26

side 27
side 63

side 64

side 9

side 23
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med reparatgren om anvendelse af brugte reservedele var
bindende over for forbrugeren .....................
Bevisbyrden for, at der var indgdet en bindende aftale
om keb af gardiner pahvilede den erhvervsdrivende, der
ville stotte ret pad aftalen...........................
Kob af marmorbord med revne. Klager berettiget til op-
havelse af kobet, da revnen ikke var accepteret ......
Reparation af knallert og cykel mere omfattende end af-
talt. Spergsmal om, hvorledes opgivne priser skulle for-
stds. Priser fandtes at vare inklusive montering og moms
En umyndig kunne bestille reparation af sin cykel. Krav
om opbevaringsgebyr for ikke-afhentet cykel efter endt
reparation kunne ikke gores gzldende mod en umyndig
Kob af brugt bil. Mangler. Kebelovens § 77. Pastemplet
forbehold. Afhentningstilbud.......................
Dorsalg af bogveerk. Pa grund af forbrugerens synshan-
dicap fandtes det stridende mod almindelig haderlighed
at fastholde ham pa hele kontrakten ................

II. Ugyldighed

Dorsalg af bogvaerk. Pa grund af forbrugerens synshan-
dicap fandtes det stridende mod almindelig haderlighed
at fastholde ham pa hele kontrakten ................

II1. Aftalevilkdr pa standardkontrakter, fakturaer,
notaer el.lign.; aftalelovens § 36

IV. Fortolkning i svrigt af aftaler

Kob af vaskemaskine incl. »fri montering«. Begrebet
»fri montering« omfatter ikke ekstraomkostninger, der
paleber, nar tilslutning ikke er mulig med anvendelse af
maskinens standardslange og -ledning ...............
En kreditor kunne ikke krave rykkergebyr i forbindelse
med for sent indbetalte afdrag pa en kebekontrakt under
henvisning til en branchekutyme....................
Rustfri gryde annonceret med »kolde handtag«. Da
handtag kun kunne bruges uden grydelap, hvis siden af
handgrebet ikke berortes, fandtes gryden at vare af rin-
gere beskaffenhed og brugbarhed, end markedsferingen
af gryden tilsigtede ................. ... ... .......
Salg af brugt bil med 10 &rs rustgaranti. Garantigiveren
afviste at viderefere garantien......................
Klageren kunne trade tilbage fra en aftale om opmaling
af en bil, da bilens motor brandte og bilen blev vardilas

3.1.14.

3.3.15.

3.5.1.

3.6.1.

3.6.2.

3.8.3.

3.11.1.

3.11.1.

3.1.6.

3.1.13.

3.1.21.

3.8.5.

3.8.6.
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Den erhvervsdrivende kunne ikke paberabe sig, at mang-
lende underskrift pd et tilbud skulle opfattes som et
forbehold.......... ... i

Kreditkeb

Indfrielse af restgaeld for forfaldstid. Rentefoden var
uoplyst i kontrakten, og en rentetabel pa kontraktens
bagside kunne ikke anvendes, fordi de aftalte manedlige
ydelser ikke var lige store. Opgerelsen skete derfor efter
kreditkebslovens § 15, stk. 3......... ... ... ... .....
En kreditor kunne ikke kraeve rykkergebyr i forbindelse
med for sent indbetalte afdrag pa en kebekontrakt under
henvisning til en branchekutyme....................
Keb af brugt bil. Kebet finansieret gennem finansierings-
selskab med sikkerhed i lesereejerpantebrev. Kredit-
kebslovens § 9, stk. 1, jfr. § I, stk. 2, nr. 2, og stk. 3,
00 PP

Keb

I. Kebesum

Kob af komfur. Szlgerens loyale oplysningspligt . ....
Gaskomfur var ikke godkendt til anvendelse i Danmark.
Ophavelse af kebet samt erstatning for forgeves afhold-
te installationsudgifter.............................
En forretning blev forpligtet til at szlge en vare til den
pris, der var skiltet med i butiksvinduet .............

I1. Levering

III. Ophazvelse. Omlevering. Forholdsmassigt afslag.
Afhj=lpning

Eksempler pa sager afgjort vedrerende Forlaget Skandi-
navisk Press A/S .. ... .
Optisk hvidt i vaskepulver kan pavirke tekstilstoffers

3.1.4.

3.1.13.

3.8.7.

3.1.1.

3.10.1.

2.3.1.
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side 72
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Keb af komfur. Szlgerens loyale oplysningspligt .. ...
»Nye« mangler ved omleveret vare. Kebelovens § 83 fin-
der anvendelse ........... ... .. .. i,
Reparatoren af et to ar gammelt keleskab burde have op-
lyst klageren om, at skabet kunne repareres langt billige-
re under FEHA-ordningen .........................
Stereoanlag havde varet repareret 3 gange. P4 baggrund
af reparationernes lange tidsforleb, fandtes afhjalpning
ikke at vaere sket inden rimelig tid..................
Bevisbyrden blev vendt om i sag om reparation af en vi-
deomed garanti ........... ..o
Glaslage pa et stereomobel var ikke omfattet af radio/
TV-branchens sazdvanlige funktionsgaranti...........
To Holmegaard-glas modtaget som gave. Det ene glas
var produceret for 15 ar siden. Forbrugerens afvisning af
sazlgerens tilbud om omlevering medferte fortabelse af
mangelsbefajelser .......... ... . . il
Det var ikke en mangel, at nogle draber vand leb ud fra
termokander, ndrdeldned ............ ... ... . ...
Uheldige brugsegenskaber ved en sifon. Produktansvar
Rustfri gryde annonceret med »kolde héndtag«. Da
handtag kun kunne bruges uden grydelap, hvis siden af
handgrebet ikke berartes, fandtes gryden at vare af rin-
gere beskaffenhed og brugbarhed, end markedsferingen
af gryden tilsigtede .......... ... ... ... .. .. ...
Kob af en offwhite jakke. Stoffet &ndrede farve efter
vask med optisk hvidt .. ...........................
Keb af en hvid dragt. Manglende vedligeholdelsesmulig-

Keb af hvid cotton-coat. Mangler. Farveendring efter
brug og renholdelse ikke storre end acceptabelt ... ...
Keob af sportsjakke. Mangler. Manglende mulighed for
tilfredsstillende vedligeholdelse .....................
Forbrugerklagenavnet har afgjort en sag vedrerende
manglende vedligeholdelsesmarkning . ...............
Storrelsesnumre, der refererer til usadvanligt system . .
Anden bedemmelse af udseendeandring end ved almin-
delige konfektionsvarer............................
Krympning af dunjakke ...........................
Kan en forretning tilbagekalde et udstedt tilgodebevis
under henvisning til, at varen har vearet brugt........
Sweater kobt pa udsalg. Mangler. Skader forvoldt ved
egen skyld. Fortabelse af retten til at haeve kabet. . ...
Regnsat var ikke regntette. Mangler. Relevante forud-
SBIMINGET . . ittt ittt it

3.1.2.

3.1.7.

3.1.10.

3112

3.1.18.

3.1.19.
3.1.20.

3.1.21.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

334

3.3.5.
3.3.6.

3.3.7.
3.3.8.

3.3.9.

side 18
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side 25
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side 34
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side 38

side 38
side 39

side 39
side 40

side 41

side 42

side 43



Jakke undergéet uacceptabelt stor farveendring i rens-
ning. Forholdsmeessigt afslag. Dokumentation for keb.
Salger gaet aktivt ind i reklamationsbehandlingen . ...
Keb af strygefrit sengetoj. Spergsmal om, hvor meget sa-
dant sengetej ma krelle ...........................
Mangelfuld klebning pa sko. Indklagede berettiget til 2
afhjxlpningsforseg, da skaden ikke fremkom pa samme
sted ogpd samme tid ............... .. ... .......
Keb af marmorbord med revne. Klager berettiget til op-
havelse af kobet, da revnen ikke var accepteret ......
Keb af rundt spisebord med tillzegsplade. Pladen havde
mange revner. Relevante foruds®tninger.............
Vasentlig mangel ved mebler, idet konstruktionen ikke
var brugsegnet ........... .. ...
Keb af specialfremstillet spisebord i Pakhustra. Klage
over mangler ved bordpladen ......................
Friserstole uegnet til brug ved friserbehandling.......
Kob af ledermebler. Indklagedes urigtige oplysninger
om kebsprisen, berettigede klageren til at heeve kebet .
En forbruger havde krav pa i forbindelse med omleve-
ring pa grund af mangler, at den erhvervsdrivende betal-
te omkostningerne ved forsendelsen af varen til klagerens
bopal pa Maldiverne. Kaebelovens § 73..............
Kob af fotografiapparat. Szlger ansvarlig for batterila-
Kage ...
Kob af ikke-vandbeskyttet ur. Smykkeur uegnet til al-
mindelig brug ........ ... ... ..
Keob af armring i 8 karat guld. Krav om at szlgeren i for-
bindelse med salget informerer om, at varen ikke taler al-
mindelig brug ........ ... ... ..
Koeb af ny bil. Reklamation over et storre antal fejl. Ko-
bet opha&vet. ... ...
Mange sméfejl ved en relativt ny bil af maerket »Zastava
Yogou, blev anset for at vaere mangler, som salgeren var
forpligtet til at afthjzlpe vederlagsfrit ...............
Keob af brugt bil. Mangler. Kebelovens § 77. Pastemplet
forbehold. Afhentningstilbud.................... ...
Sazlgeren nagtede afhjalpning og annullerede kabet ..
Salg af brugt bil med 10 ars rustgaranti. Garantigiveren
afviste at viderefore garantien......................
Klageren kunne treede tilbage fra en aftale om opmaling
af en bil, da bilens motor brendte og bilen blev verdiles
Keb af brende. Svindet efter savning og flakning af det
leverede brande blev medregnet ved opmalingen af dette

3.3.13.

3.3.16.

3.4.1.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.
3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.7.1.

3.7.3.

3.7.5.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.
3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.12.1.
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Erstatningskrav vedrerende mebler, der blev beskadiget
af spraymaling . ........ ... i

IV. Erstatning
(se under Erstatning i kontrakt)

V. Produktansvar
(se under Produktansvar)

L
Leasing

(se under Leje)

Leje

Lejere fritaget for at betale lejekrav som folge af udlejers
misligholdelse af lejekontrakten ved, at den lejede gen-
stand ikke var fuldt funktionsdygtig. Erstatning for ska-
de opstaet pa lejeapparatet ........................
Leje af indspillet videoband. Erstatning for skade pa for-
brugerens videoapparat pa grund af, at udlejeren havde
udleveret en videokassette til et forkert videosystem. . .
Leje af service og festtelt. Spergsmalet om, hvad ydelsen
omfatter. ... ... e

Levering

(se under Keb II og Tjenesteydelse II)

Reparation af knallert og cykel mere omfattende end af-
talt. Spergsmal om, hvorledes opgivne priser skulle for-
stds. Priser fandtes at vare inklusive montering og moms

3.12.3.

3.1.16.

3.1.17.

3.12.4.

3.6.1.

side 76

side 30

side 31

side 77

side 54



O
Ombytningsret

Kan en forretning tilbagekalde et udstedt tilgodebevis
under henvisning til, at varen har varet brugt........

P
Passivitet

Forbrugeren ventede for l&nge med at indbringe sagen
for Forbrugerklagen®vnet og fik derfor ikke medhold i
SIt KTAV . .. e e e

Produktansvar

Keberen mistede adgangen til at krave erstatning som
folge af egenskyld ........ ... ... .. ... ... .. ...,
Uheldige brugsegenskaber ved en sifon. Produktansvar
Ny bil blev ridset af autovoks......................
Erstatningskrav vedrerende mabler, der blev beskadiget
af spraymaling ........... ... . .. i

R
Reklamation

»Nye« mangler ved omleveret vare. Kebelovens § 83 fin-
der anvendelse . ...... ... . ool

3.3.9.

3.3.10.

3.1.5.
3.1.20.
3.12.2.

3.12.3.

3.1.2.

side 41

side 41

side 21
side 34
side 75

side 76

side 18
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Rentelov

En kreditor kunne ikke krave rykkergebyr i forbindelse
med for sent indbetalte afdrag pa en kebekontrakt under

henvisning til en branchekutyme.................... 3.1.13.
Returret

Selgeren har bevisbyrden for, at der er aftalt sarlige be-
gransninger i en lovet returret ..................... 3.1.11.
Udnyttelse af aftalt returret. Kontraktsfortolkning.... 3.5.8.

T
Tilgodebevis

Klageren kunne traede tilbage fra en aftale om opmaling
af en bil, da bilens motor br@ndte og bilen blev vaerdilos 3.8.6.

Tjenesteydelser

1. Pris for tjenesteydelsen

Reparation af TV, hvor reparationsvederlaget skulle be-

tales af socialforvaltningen. Socialforvaltningens aftale

med reparateren om anvendelse af brugte reservedele var
bindende over for forbrugeren ..................... 3.1.14.
En reparationsregning for en bandoptager blev nedsat,

fordi reparateren havde udfert en langt mere omfattende
reparation end aftalt .................. ... ... ..., 3.1.15.
Reparation af knallert og cykel mere omfattende end af-

talt. Spergsmal om, hvorledes opgivne priser skulle for-

stds. Priser fandtes at vaere inklusive montering og moms  3.6.1.
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side 26
side 53

side 66

side 29

side 30

side 54



En umyndig kunne bestille reparation af sin cykel. Krav
om opbevaringsgebyr for ikke-afhentet cykel efter endt
reparation kunne ikke geres geldende mod en umyndig
Den erhvervsdrivende kunne ikke paberabe sig, at mang-
lende underskrift pa et tilbud skulle opfattes som et
forbehold .. ........ ... ... i

II. Forsinkelse med prastation af ydelsen

II1. Oph®velse. Nedslag i prisen.

Afhjzlpning

Optisk hvidt i vaskepulver kan pavirke tekstilstoffers
farve ... e

Reparateren af et to ar gammelt keleskab burde have op-
lyst klageren om, at skabet kunne repareres langt billige-
re under FEHA-ordningen .........................
Reparation under FEHA- og ELFO-ordningerne skal ud-
feres forsvarligt ............. ... ... . .. ...
Reparation af TV, hvor reparationsvederlaget skulle be-
tales af socialforvaltningen. Socialforvaltningens aftale
med reparateren om anvendelse af brugte reservedele var
bindende over for forbrugeren .....................
Keb af kontaktlinser under graviditet. Kebelovens 1-ars-
reklamationsfrist kunne ikke finde anvendelse, da leve-
ring af kontaktlinser er en kombineret ydelse, hvor en
meget vasentlig del af ydelsen er en tjenesteydelse .. ..
En kuffert ankom 7 dage for sent til bestemmelsesstedet.
Klageren, der ikke kunne dokumentere et ekonomisk
tab, havde ikke krav pd erstatning . . ................
Kob af DSB-netkort til 1. klasse. Forbrugeren kunne ik-
ke krave vederlaget tilbagebetalt som folge af aflysning
af nogle af togene med 1. klasses vogne .............

IV. Erstatning
(se under Erstatning i kontrakt)

3.6.2.

3.9.6.

2.3.

3.1.7.

3.1.14.

3.7.4.

3.9.2.

3.9.4.

side 54
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side 57
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U
Udsalg

Sweater kobt pd udsalg. Mangler. Skader forvoldt ved
egen skyld. Fortabelse af retten til at haeve kebet. .. .. 3.3.11. side 42

Umyndighed

En umyndig kunne bestille reparation af sin cykel. Krav
om opbevaringsgebyr for ikke-afhentet cykel efter endt
reparation kunne ikke gores gazldende mod en umyndig 3.6.2. side 54
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