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BERETNING FRA FORMANDEN
FOR FORBRUGERKLAGENAVNET

Arbejdssituationen i navnet

Sekretariatet

Der er i 1979, som i de foregdende ar, sket en betydelig stigning i antallet af
modtagne sager. Der er sdledes i 1979 modtaget ca. 9.800 forstegangshenven-
delser, hvilket er en stigning pa 17% i forhold til 1978.

Der er navnlig sket en markant stigning i antallet af telefoniske henvendelser.
Forbrugerklagenavnet modtager nu hver arbejdsdag - foruden et meget bety-
deligt antal henvendelser i de verserende klagesager - ca. 50 telefoniske for-
stegangshenvendelser fra forbrugere og erhvervsdrivende om radgivning og
bistand. Denne virksomhed, der ofte mere har karakter af retshjelp end af
egentlig klagesagsbehandling, lagger beslag pa en stadig stigende del af naev-
nets arbejdskraft. En stor del af henvendelserne vedrerer omrader, som efter
den nugxldende lovgivning er undtaget fra navnets virksomhedsomrade.
Det drejer sig her i forste raekke om henvendelser vedrerende automobiler og
reparation og vedligeholdelse af boligen (blikkenslager-, maler-, temrer-,
snedkerarbejde o.lign.).

Den betydelige stigning i antallet af henvendelser har medfert, at der er op-
staet et overskud af uekspederede sager. Medvirkende hertil er, at navnet
fortsat er belastet af et uforholdsmaessigt stort antal klagesager vedrerende
dersalg af beger og vagt- og serviceabonnementer, som n&vnet med sine be-
graensede ressourcer har vanskeligt ved at nd at behandle. Gennemforelsen af
lov om visse forbrugeraftaler (dersalg m.v., postordresalg og lebende tjene-
steydelser), der tradte i kraft d. 1. januar 1979, har ikke begranset arbejdet.
Tvartimod har der i lovens ferste virksomhedsar varet et meget betydeligt
antal henvendelser til nevnet, hvilket bl.a. skyldes, at loven af mange er-
hvervsdrivende og forbrugere opfattes om kompliceret og vanskeligt tilgaen-
gelig. Om forbrugerklagenavnets erfaringer med loven henvises til s. 11.

Navnsarbejdet

Der har i 1979 varet afholdt 22 navnsmeder, hvori der er blevet behandlet
872 sager, eller 10% mindre end i 1978. Naevnet sammens&ttes normalt af
naevnets formand og 4 nevnsmedlemmer. Som i de foregdende ar har der i
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1.2.

praktisk taget alle sager vaeret enighed i navnet om afgerelsen. Antallet af sa-
ger, der overgives til nevnsbehandling, er i de seneste ar blevet sa stort, at
navnets formand ikke pa l&ngere sigt vil vaere i stand til at deltage i behand-
lingen af samtlige naevnssager. Naevnet har derfor foreslaet, at der udnavnes
en nastformand til aflastning af nevnsformanden, siledes som det er forud-
sat i lovgivningen om forbrugerklagenavnet.

Naevnets deltagelse i udvalgsarbejde og
internationalt samarbejde

Den viden, der tilvejebringes ved forbrugerklagen®vnets arbejde, udnyttes
dels i det lovforberedende arbejde, der er i gang pa forbrugeromradet, dels i
det internationale forbrugerarbejde. En reprasentant for navnet deltager i
justitsministeriets kreditkebsudvalg og udvalg om en lovgivning om tjeneste-
ydelser til beskyttelse af forbrugerne. N&vnets formand er formand i en ar-
bejdsgruppe om produktsikkerhed under industriministeriet. Senest er nav-
net blevet repraesenteret i en arbejdsgruppe, som undervisningsministeren har
nedsat med henblik pa at overveje en forbedret forbrugerbeskyttelse inden
for brevskoleomradet. Arbejdsgruppen blev nedsat i anledning af, at en raek-
ke misbrug fra nogle ikke-statskontrollerede brevskoler kom for dagen gen-
nem forbrugerklagen®vnets klagesagsbehandling.

Naevnet har tillige deltaget i det internationale forbrugersamarbejde. Navnet
har sdledes varet reprasenteret i udvalg og arbejdsgrupper eller seminarer
vedrorende forbrugerspergsmal under Nordisk Rad, Europaridet, E.F. og
O.E.C.D.

Specielt kan navnes, at repraesentanter for forbrugerklagenavnet deltog i et
nordisk seminar, hvori bl.a. de nordiske forbrugerklagenavns rolle i fremti-
den blev diskuteret. I anledning af bl.a. det danske retsplejerdds forslag om
at henlagge en del af klagesagerne til de almindelige domstole dreftede semi-
naret indgdende, om klagesager pa forbrugeromradet mest hensigtsmaessigt
kan behandles af klagenaevn eller domstole. Der var bred enighed om, at kla-
genavnene hidtil havde lost deres opgaver tilfredsstillende. Baggrunden for
oprettelse af klagenzvn har i alle de nordiske lande vaeret, at klagesager i
praksis ikke er blevet indbragt for domstolene. Den centrale problemopfang-
ning ved klagenavnene har vist sig at vaere af vaesentlig betydning for forbru-
gerlovgivningens udvikling. Med de begr®nsede ressourcer, der er til radig-
hed til lesning af konkrete forbrugertvister, vil det derfor veere uhensigts-
maessigt nu at forsege at erstatte klagenavnsarbejdet med en decentraliseret
og forenklet sagsbehandling ved de lokale domstole, idet man bl.a. herved



1.3.

mister den vasentlige opfangning af generelle forbrugerproblemer, som fin-
der sted i de nordiske klagenavn.

Den fremtidige klagenavnsbehandling

I forarbejderne til loven om forbrugerklagenavnet er det forudsat, at der ved
navnets oprettelse skulle fastsattes begransninger i nevnets virksomheds-
omrade, séledes at der blev sikret n@vnet rimelige startvilkar. Forbrugerkom-
missionen udtalte bl.a. herom:

»Det ma tillgges betydelig vagt, at navnet fra begyndelsen straber efter den bedst mu-

lige sagsbehandling og sikkerhed i afgarelserne, sdledes at navnet hurtigt udstyres med

en stark autoritet sivel hos forbrugerne som inden for erhvervslivet. Af denne grund er

det vigtigt, at navnet forst efterhanden, som de nadvendige erfaringer opnas, udvider sit
. virksomhedsomrade.«

Ved handelsministeriets bekendtgerelse om forbrugerklagen®vnets virksom-
hedsomrade, optrykt i afsnit 8.3., side 112 er der fastsat en reekke begrans-
ninger i navnets virksomhedsomrade, hvorved meget betydningsfulde for-
brugsomrader, der heller ikke er dekket af nogen af de godkendte private
klagenzvn, er undtaget fra forbrugerklagenavnets virksomhedsomrade. Er-
faringerne fra 1979 viser i lighed med erfaringerne fra de foregdende ar, at
der er et betydeligt behov for at forhgje veerdigreensen, sdledes at neevnet kan
behandle klagesager til en veerdi over kr. 10.000,00, og for at udvide virksom-
hedsomrddet til kab og reparation af motorkaretgjer og vedligeholdelse og
reparation af boligen.

Det m& derfor endnu engang understreges, at disse helt centrale forbrugsom-
rader mé inddrages under klagenavnsbehandlingen, hvis tanken om klage-
navn til behandling af dagliglivets forbrugertvister skal virkeliggeres. For-
brugerklagenzvnet har den fornedne erfaring og autoritet til at patage sig
dette arbejde, hvis det enskes, og der skabes skonomisk mulighed herfor.

H. Wendler Pedersen
Neevnsformand
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2.1.

2.1.1.

OPLYSNINGER OM UDVALGTE
SAGSOMRADER M.V,

I dette kapitel omtales en raekke udvalgte sagsomrdder. Formélet hermed er
navnlig at orientere om, hvilke problemer forbrugerne vil kunne blive stillet
over for pa disse omrader, om mulighederne for at undga nogle af problemer-
ne og om forbrugerklagenavnets behandling af klagesagerne.

Folgende sagsomrader m.v. omtales: 1. Lov om visse forbrugeraftaler (dor-
salgsloven); 2. sager vedrerende tilgodebeviser,; 3. sager vedrerende returret
og ombytningsret; 4. sager vedrerende musikinstrumenter; 5. sager vedre-
rende fiytning.

Lov om visse forbrugeraftaler
(dersalgsloven)

Generelle bemarkninger

Den 1. januar 1979 tradte lov om visse forbrugeraftaler (dersalgsloven) i
kraft, og den 1. april 1979 tradte justitsministeriets bekendtgerelse vedreren-
de oplysning om fortrydelsesret i henhold til dersalgsloven i kraft.

Forbrugerklagenavnet har i lebet af 1979 modtaget et betydeligt antal hen-
vendelser med anmodning om bistand og radgivning vedrerende loven og be-
kendtgerelsen fra savel forbrugere som erhvervsdrivende. Forbrugerklage-
navnet har i en ra&ekke af disse sager taget stilling til forskellige tvivlssporgs-
mal i forbindelse med forstdelsen af loven og bekendtgerelsen. Det er forbru-
gerklagenaevnets generelle erfaring, at loven af savel forbrugerne som de er-
hvervsdrivende opfattes som kompliceret og vanskeligt tilgengelig, s&rligt
for sa vidt angar forstaelsen af undtagelsesbestemmelserne vedrerende forbu-
det mod uanmodet henvendelse og vedrerende fortrydelsesret ved visse afta-
ler.

Lovens bestemmelser synes kun i meget beskedent omfang at blive efterlevet.
Forbrugerklagenavnet er saledes ikke i 1979 blevet prasenteret for én eneste
kontrakt, der opfyldte alle lovens krav. Forklaringen herpa er som navnt
ovenfor bl.a. manglende kendskab til loven, men meget tyder tillige pa, at
nogle erhvervsdrivende ser en ekonomisk fordel i bevidst at overtrede loven.
Virkningen af en tilsidesaettelse af lovens forskrifter er som oftest, at aftalen
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2.1.2.

2.1.2.1.

2.1.2.2.
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er ugyldig, men bliver forbrugeren ikke opmaerksom pa ugyldigheden, eller
evner han ikke at pdberabe sig ugyldigheden, vil kontrakten uanset ugyldig-
heden rent faktisk kunne give den erhvervsdrivende det fulde ekonomiske ud-
bytte. Det vil saledes f.eks. efter omstaendighederne kunne betale sig at und-
lade at give oplysning om fortrydelsesret og herved undgd, at forbrugerne
med kendskab til denne rettighed benytter sig af den. Det er ogsa forekom-
met, at erhvervsdrivende over for forbrugere, der har benyttet reglerne i lo-
vens kapitel 5 om opsigelse af lsbende tjenesteydelser m.v., kategorisk har
fastholdt, at firmaets kontrakter ikke er omfattet af lovens opsigelsesbestem-
melser. Det er formentlig kun fa forbrugere, der har tilstrakkelig viden om
reglerne og er standhaftige nok til at sta fast pa deres rettigheder i en sddan si-
tuation. I hvert fald viser klagesagerne i forbrugerklagenavnet, at mange for-
brugere betaler videre pa kontrakterne, fordi de har ladet sig overbevise om,
at de er forpligtet hertil.

De enkelte bestemmelser i dersalgsloven
Dersalgslovens forbrugerdefinition

Deorsalgsloven har alene til formal at beskytte den enkelte i hans egenskab af
forbruger. Forbrugerklagenzvnet har imidlertid modtaget en lang raekke
henvendelser fra mindre erhvervsdrivende, fortrinsvis erhvervsdrivende i de-
tailhandelen og i landbruget, der har indgaet langvarige, uopsigelige og prak-
tisk taget vaerdilase abonnementskontrakter vedrorende tilsyn m.v. med
elektriske installationer o.lign. Henvendelserne tyder p4, at der bland: disse
mindre erhvervsdrivende er et lignende behov som pa forbrugeromrddet for
regler, der giver mulighed for en vis kortere opsigelsesadgang af en reekke af-
taler om lebende tjenesteydelser m.v.

Forbud mod uanmodet henvendelse

Erhvervsdrivende ma som hovedregel ikke uden forudgdende anmodning
herom rette personlig eller telefonisk henvendelse til en forbruger pd dennes
bopeel. Undtagelser er gjort for visse fadevarer m.v., beger, tidsskriftabon-
nementer, forsikringer og Falck-abonnementer.

Forbrugerklagenavnet har taget stilling til nogle tvivlsspergsmal vedrorende
forbudet mod uanmodet henvendelse og undtagelserne fra dette forbud.



2.1.2.2.1.

2.1.2.2.2.

2.1.2.3.

Henvendelsen var uanmodet

P4 baggrund af en ugebladsannonce anmodede en klager om tilsendelse af et
program fra en brevskole. Sammen med brevskoleprogrammet modtog kla-
geren et kort fra en studievejleder, hvor denne oplyste, at han ville aflegge
klageren besog, medmindre klageren ringede afbud.

Klageren ringede ikke afbud, og under medet pa klagerens bopel indgik kla-
geren en kursusaftale med den fremmedte kursusvejleder.

Forbrugerklagenavnet udtalte, at der skal foreligge en udtrykkelig og utvety-
dig anmodning gdende ud pd, at forbrugeren onsker en personlig eller telefo-
nisk henvendelse fra den erhvervsdrivende, for at anse henvendelsen for sket
efter forbrugerens anmodning. Har forbrugeren pa grundlag af den er-
hvervsdrivendes reklamemateriale blot fremsat anmodning om at modtage
yderligere oplysning el. lign., vil dette saledes ikke berettige den erhvervsdri-
vende til at rette personlig eller telefonisk henvendelse til forbrugeren. Det er
heller ikke tilstraekkeligt, at den erhvervsdrivende skriftligt har meddelt for-
brugeren, at han vil aflaegge besog, sdfremt han ikke herer andet.

Forbrugerklagenavnet fandt herefter, at klagerens lefte om tilmelding til
brevkurset var indgdet i strid med lovens forbud om uanmodet henvendelse,
og derfor ikke var bindende for klageren.

Henvendelse om bestilling af »slegtsbog«
omfattet af forbudet mod uanmodet henvendelse

Forbrugerklagenavnet har modtaget en klagesag om udarbejdelse af en
slaegtsbog hos en »slagtsforsker«, der uanmodet henvendte sig pé klagerens
bopel.

Forbrugerklagenaevnet fandt, at den veesentligste del af slegtsforskerens ar-
bejde bestod i opsporing og indsamling af materiale til udarbejdelse af en
sleegtsoversigt m.v., sdledes at den ydelse, slegtsforskeren preesterede, matte
betragtes som en tjenesteydelse og ikke som en bog. Aftalen var herefter ind-
géet i strid med forbudet om uanmodet henvendelse og derfor ikke bindende
for klageren.

Fortrydelsesret ved aftaler indgdet uden for fast forretningssted
Der er som navnt i dersalgsloven, bl.a. for sa vidt angar beger og ugeblade,
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gjort en undtagelse fra lovens forbud mod uanmodet henvendelse, sdledes at
disse varer fortsat lovligt kan s&lges ved dersalg. Forbrugeren har dog fortry-
delsesret, hvorom der skal gives tydelig skriftlig oplysning.

»Neue Mode« szlges uden oplysning om fortrydelsesret

Forbrugerklagenzvnet har modtaget en lang raekke klager mod et tysk for-
lag, der i Danmark salger bladet » Neue Mode« ved dersalg. Firmaet giver ik-
ke i forbindelse med kontraktsindgaelsen oplysning om fortrydelsesret. For-
brugerklagenavnets sekretariat har forgaves rettet henvendelse til forlaget
med henblik pa at bringe dets standardkontrakt i overensstemmelse med der-
salgslovens regler.

Ingen fortrydelsesret ved bestillingskeb

Ved kob af varer, som skal fremstilles eller tilpasses efter keberens individuel-
le behov, gives ingen fortrydelsesret. Forbrugerklagenzvnet har modtaget en
rekke henvendelser bl.a. vedrarende gulvt@pper. Na&vnet har udtalt, at der i
forbindelse med aftaler om keb af gulvt@pper indgdet uden for fast forret-
ningssted - typisk pa keberens bopal - er fortrydelsesret, hvis det kebte tep-
pe ikke skal tilpasses. Skal der foretages individuel tilpasning, er der ingen
fortrydelsesret.

Kob pé kebestevner og udstillinger

Ved kob pa kobestevner og udstillinger er der ikke fortrydelsesret, nar salgs-
genstanden overgives og kebesummen betales samtidig med aftalens indgael-
se.

I en afgjort klagesag havde et firma lejet en krostue, hvor der foregik demon-
stration og salg af firmaets produkter. Firmaet gav ikke i forbindelse med de
indgaede aftaler fortrydelsesret. Forbrugerklagenavnet fandt, at salg fra en
krostue, hvor alene det indklagede firmas produkter blev solgt, ikke kunne
karakteriseres som en udstilling eller et kobestevne, idet dette matte kreve et
sterre antal udstillere. Da der herefter ikke var givet fortrydelsesret i overens-
stemmelse med loven, var aftalen ikke bindende for forbrugeren.
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Fortrydelsesret ved postordresalg

Sarlig oplysning om fortrydelsesretten

Ved postordresalg skal der gives forbrugeren fortrydelsesret; oplysning her-
om skal efter d. 1. april 1979 gives med en serlig af justitsministeriet fastsat
tekst. 1 de sager, forbrugerklagenavnet har faet forelagt efter lovens ikraft-
treden, har denne bestemmelse imidlertid ikke varet overholdt.

Kobesummen ikke tilbagebetalt

Forbrugerklagenavnet har modtaget en ra&kke telefoniske forespergsler fra
klagere, der efter returnering af postordrevarer ikke har modtaget kabesum-
men tilbage. Fortrydelsesretten giver ikke forbrugeren ret til at returnere den
fremsendte vare pr. efterkrav. Forbrugeren vil herefter altid vare ude i en
pkonomisk risiko, selv om der er fortrydelsesret ved postordresalg, sarligt
hvis det postordrefirma, der handles med, skjuler sig bag et postboksnummer
el. lign., sdledes at det ikke er muligt at komme i forbindelse med den eller de
personer eller det selskab, der star bag postordrefirmaet.

Udenlandske postordrefirmaer

Forbrugerklagenazvnet har modtaget en rakke forespergsler vedrerende
postordresalg fra udenlandske firmaer. Postordrefirmaer, der er bosiddende i
udlandet og som alene kommer i kontakt med danske kunder gennem avisan-
noncer eller husstandsomdelte reklamer, er ikke omfattet af reglerne i den
danske kobelov eller dersalgsloven. Der er saledes ikke i disse sager fortrydel-
sesret. Postordresalg kan séledes bringes uden for den beskyttelse, der ligger i
bl.a. dersalgsloven, hvis postordrefirmaet opererer fra udlandet.

Tilgodebeviser

Forbrugerklagenavnet har siden sin oprettelse behandlet en del sager vedro-
rende tilgodebeviser. Nogle almindelige erfaringer og problemer i forbindelse
med navnets behandling af disse sager vil blive omtalt i det felgende.

15
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Hvornar udstedes et tilgodebevis?

En keber, der har fortrudt en handel, kan normalt ikke krave, at s®lgeren
skal tage varen retur. Mange forretninger yder imidlertid kunderne den servi-
ce at tage varen tilbage - ofte mod udstedelse af et tilgodebevis.

Situationen er en anden, hvis varen er behaeftet med en mangel. Keberen kan i
sadanne tilfelde afvise at modtage et tilgodebevis og i stedet gore kebelovens
mangelsbefoajelser geldende (j. nr. 1976-21-199). Det er imidlertid forbruger-
klagenavnets erfaring, at mange forbrugere i forbindelse med en reklamation
tager imod et tilgodebevis - ofte uden at vaere pa det rene med, at de herved
normalt afskarer sig fra at gore befojelser galdende efter kabeloven.

Hvilke rettigheder er knyttet til et tilgodebevis?

Et tilgodebevis giver indehaveren ret til efter eget valg at kabe varer hos ud-
stederen til en vardi, der modsvares af tilgodebevisets palydende.

Til illustration kan navnes en sag, hvor indklagede nagtede at godkende et
udstedt tilgodebevis som betalingsmiddel ved keb af grammofonplader og en
klaverstol. Indklagede gjorde gxldende, at tilgodebeviset alene var blevet ud-
stedt med henblik pa keb af et musikinstrument. Na&vnet udtalte, at da tilgo-
debeviset ikke indeholdt forbehold, der begraensede klagerens adgang til keb
inden for et bestemt varesortiment, havde klageren krav pa efter eget valg at
kabe varer hos indklagede (j. nr. 79-98 100-105).

En erhvervsdrivende kan heller ikke afvise at s&lge nedsatte varer, herunder
udsalgsvarer, mod betaling med et tilgodebevis eller fratraekke tilgodebevisets
beleb i kebesummen inden en lovet procentrabat beregnes, medmindre der er
taget forbehold ved udstedelsen af tilgodebeviset (j. nr. 1977-43-38).

Konvertering af tilgodebevis til kontantbelgb

I tilfaelde hvor den erhvervsdrivende ikke l&ngere er i stand til at opfylde sine
forpligtelser i henhold til tilgodebeviset, er indehaveren af tilgodebeviset efter
navnets opfattelse i almindelighed berettiget til at kraeve tilgodebeviset kon-
verteret til et kontantbelob.

Navnet har siledes i en sag udtalt, at klageren kunne krave tilgodebeviset
konverteret til et pengekrav, da det ikke l&ngere var muligt at udvalge varer
inden for et rimeligt stort varesortiment (j. nr. 78-20 200-231).
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Er forretningen ophort, mé indehaveren af et tilgodebevis ligeledes kunne
krave pengene udbetalt (j. nr. 78-20 200-231).

Tidsbegraensning af tilgodebeviser

En ofte forekommende begransning i et tilgodebevis angar gyldighedsperio-
den (j. nr. 79-98 100-126). Na&vnet har i forbindelse med en tidsbegreensning
pa en maned anfort, at en begraensning af et sa usaedvanligt omfang klart og
igjnefaldende ma angives, hvilket mest naturligt synes at kunne ske pa selve
tilgodebeviset. En meddelelse om begransningen ved opslag i forretningen,
som klageren oplyste ikke at have set, var efter navnets opfattelse ikke til-
strekkelig iojnefaldende (j. nr. 78-20 100-284).

I nogle sager, hvor det blev gjort galdende, at udstedte tilgodebeviser, hvis
gyldighedsperiode ikke var sarlig fastsat, var foraldet efter nogle maneders
eller et ars forleb, har navnet udtalt, at et tilgodebevis i hvert fald er gaelden-
de i en 5-drig periode (j. nr. 79-20 100-284).

Returret og ombytningsret

Forbrugerklagenavnets sekretariat modtager dagligt forespergsler fra for-
brugere, som har fortrudt et keb og ensker at levere varen tilbage. Det synes
at vaere en udbredt misforstdelse, at der geelder en almindelig fortrydelsesret
ved butikskab enten i den form, at keberen mod tilbagelevering af varen kan
fa sine penge tilbage (returret) eller kan f4 varen byttet (ombytningsret). No-
get andet er, at koberen efter kabelovens regler vil kunne krave sine penge
tilbage (»haeve kebet«) eller krave varen byttet (»kraeve omlevering«), hvis
der er mangler ved varen. En keber har derimod normalt ikke krav pd, at scel-
geren skal tage en mangelfri vare tilbage.

Det forekommer imidlertid ofte, at erhvervsdrivende i annoncer, ved pateg-
ning pa notaen eller pa4 anden made skriftligt eller mundtligt ved kebet tilby-
der retur- eller ombytningsret.

Som eksempel pa en pitegning pa notaen, som mi antages at give ombyt-
ningsret, kan navnes »Ved reklamation eller ombytning bedes denne nota
medbragt« (j. nr. 79-20 100-346). En retur- eller ombytningsret vil ligeledes
kunne stottes pa en kutyme i den pageldende forretning

(j. nr. 79-20 200-249).
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Det forekommer ikke helt sjeldent, at der er uenighed mellem keberen og
sxlgeren om, hvorledes en af salgeren lovet eller praktiseret retur- eller om-
bytningsret skal forstas. I det felgende omtales nogle af de tvivisspergsmal,
der har veeret forelagt for forbrugerklagenavnet.

Begransningen i retur- og ombytningsretten
Krav til varen ved tilbageleveringen

En retur- eller ombytningsret ma forstas med den begraensning, at retten ikke
kan geres geeldende efter varens ibrugtagning, safremt det efter varens art er
dbenbart, at brugen medforer en formindskelse af varens salgsveerdi (j. nr.
1977-90-67 og j. nr. 1977-21-297).

I en klagesag afviste selgeren at tage en kjole retur under henvisning til, at
klageren havde brugt kjolen, hvilket klageren bestred. Ved en besigtigelse af
kjolen kunne ikke konstateres tegn pa, at den havde veeret brugt, og navnet
fandt derfor, at klageren i henhold til den lovede returret havde krav pa at fa
kebesummen tilbagebetalt (j. nr. 79-20 200-255).

En keber kan ikke under henvisning til en tilbudt returret tilbagesende varen

pr. efterkrav, idet s®lgeren herved afskaeres fra at undersege varen (j. nr.
1977-13-21).

Tidsmaessige betingelser

Vil en kober gore brug af en retur- eller ombytningsret, ma han gere retten
geeldende inden en rimelig tid efter modtagelsen af det kebte.

Navnets praksis er endnu ikke helt klar og fast (_] nr. 77-43-43 og drsberet-
ning 1976 s. 45).

Konkrete forbehold fra den erhvervsdrivende

Der er ikke noget til hinder for, at en erhvervsdrivende kan begreense en til-
budt retur- eller ombytningsret, nar blot begrensningen klart og tydeligt an-
gives ved kobet, f.eks. ved pategning pa nota, h&ngeetiket el.lign. Har en er-
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hvervsdrivende derimod givet tilsagn om retur- eller ombytningsret uden at
tage forbehold, kan han ikke senere gere gldende, at retten ikke galder un-
der specielle salgsvilkar eller for bestemte varegrupper, herunder varer kebt
pa udsalg (. nr. 1977-201-120, j. nr. 1976-41-122 og j. nr. 78-42 000-102).

Til illustration kan navnes en sag, hvor den indklagede gjorde galdende, at
en tilbudt returret ikke omfattede varer, der var specielt hjemtaget. Da ind-
klagede ikke havde dokumenteret, at han havde taget forbehold vedrerende
returretten for varer, der var specielt hjemtaget, fandt naevnet, at klageren
havde krav pa at fa betalt kebesummen tilbage (j. nr. 79-40 000-186).

1 en anden sag, hvor der ifelge kebsnotaen var en ombytningsret, afviste ind-
klagede at bytte en bluse kebt pa tilbud under henvisning til et skilt i forret-
ningen, hvorpa var anfert »Udsalgsvarer byttes ikke«. Da indklagede ikke
havde dokumenteret, at klageren ved kebets indgaelse var gjort bekendt med
denne begraensning i ombytningsretten, og da en vare maerket »tilbud« ikke
uden videre kan opfattes som en udsalgsvare, fandt n®vnet, at klageren var
berettiget til at gere brug af ombytningsretten (j. nr. 79-20 100-346).

En tilbudt retur- eller ombytningsret kan ligeledes begrenses tidsmeessigt.
Det er saledes ikke ualmindeligt, at det pa notaen er anfert, at returnering el-
ler ombytning skal finde sted inden for en uge eller 14 dage. Af andre fore-
kommende begransninger kan navnes forbehold om, at returnering eller
ombytning kun kan finde sted mod forevisning af kvittering for kebet (j. nr.
79-20 100-346) eller forbehold om, at varen ikke kan kraves ombyttet med en
vare, hvor prisen er nedsat.

Pris@ndringer

Forbrugerklagenavnets sekretariat har modtaget flere telefoniske fore-
sporgsler vedrerende de sarlige spergsmal, der opstdr, nar en retur- eller om-
bytningsret gores geeldende pa et tidspunkt, hvor der er sket priseendringer pa
den vare, der onskes returneret. Oftest vil prisen vere sat ned, fordi varen er
kommet pa udsalg.

Problemstillingen har endnu ikke varet forelagt for en navnsafdeling, men
det ma nok antages, at en retur- eller ombytningsret - nar der ikke er taget
forbehold for prisaendringer - skal forstas saledes, at den pris, kaberen fak-
tisk har betalt for varen, skal leegges til grund, ndr koberen gor brug af ret-
ten.

En returret giver herefter keberen ret til at fa den fulde kobesum tilbagebe-
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talt, selv om prisen for varen er sat ned, f.eks. pa grund af udsalg, ligesom
koberen ved en prisforhgjelse pa varen kun har krav pa den pris, han selv har
betalt. Det ma ligeledes antages, at en ombytningsret giver keberen ret til om-
bytning til varer til en pris svarende til den pris, keberen faktisk har betalt.
Har en kober f.eks. kbt en vare til kr. 200,00, som pd det tidspunkt ombyt-
ningsretten geares geeldende, er sat ned til kr. 100,00, vil keberen som ud-
gangspunkt have krav pa at fa varer for kr. 200,00. Giver ombytningsretten
alene ret til eller ensker keberen alene ombytning til en tilsvarende vare,
f.eks. i en anden farve eller et andet nummer, kan han dog nappe i tilfalde af
prisnedsettelse krave varer for den opstdede prisdifference, og s&lgeren kan
ikke i tilfeelde af prisforhgjelse krave prisforskellen betalt.

Musikinstrumenter

Forbrugerklagenaevnet har siden sin start i 1975 modtaget ca. 150 klagesager
vedrorende musikinstrumenter m.v. Et sterre antal klager vedrerer elektriske
musikinstrumenter i prisklassen mellem kr. 1.500,- og kr. 10.000,-. Flere af
klagerne vedrorer de samme erhvervsdrivende.

I det folgende omtales nogle af de hovedspergsmal, der har varet fremme i
disse klagesager.

Mangler

De fleste sager vedrarer klager over fejl af betydning for musikinstrumentets
Sfunktionsevne. Det er et gennemgdende trak, at sagen forst indbringes for
forbrugerklagenavnet, efter at den erhvervsdrivende - ofte som folge af et
garantitilsagn - flere gange har forsegt afhjalpning eller har tilbudt ombyt-
ning.

Forbrugerklagenavnet har i flere tilfzlde givet klageren medhold i kravet om
at lade handelen ga tilbage, idet det efter en sagkyndig undersegelse har vist
sig, at det pidg®ldende musikinstrument var behaftet med fejl, som var af af-
gorende betydning for dets funktionsevne eller bevirkede, at dette var ubru-
geligt som musikinstrument (j. nr. 1975-981-1).

I tilfalde, hvor der er konstateret en mindre fejl, som nedsatter brugsverdi-
en, har navnet fundet, at klageren var berettiget til et prisnedslag i kebesum-
men (j. nr. 78-98 100-085 og j. nr. 78-98 100-089).
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Solgt »som beset« eller »uden garanti«

Et betydeligt antal klagesager vedrerer keb af brugte musikinstrumenter,
hvor den erhvervsdrivende har anfert, at det af kvitteringen fremgik eller
mundtligt var blevet oplyst, at musikinstrumentet var »solgt som beset« eller
»uden garanti«.

Forbrugerklagenavnet har i flere tilfalde tilsidesat sddanne ansvarsbegraens-
ninger, hvor det efter en sagkyndig undersegelse har vist sig, at musikinstru-
mentet har varet ubrugeligt eller modent til kassation (j. nr. 1976-981-28, j.
nr. 1976-981-26, j. nr. 1977-981-59 og j. nr. 78-98 100-080).

Standardvilkar

Forbrugerklagenavnet har taget stilling til forskellige standardklausuler i
leje- og kebekontrakter. I en lejekontrakt forekom f.eks. folgende klausul:

»Safremt lejemalet opsiges af lejer indenfor 6 maneder fra udlejningsdato, vil tilbagebe-
taling af depositum ikke finde sted.«

Naevnet har herom udtalt, at en siddan klausul i og for sig ikke kunne anses
for urimelig. En rimelighedsvurdering af bestemmelsen ma foretages konkret
og baseres pad musikinstrumentets tilstand ved udleveringen til lejeren. Efter
de modstridende oplysninger om musikinstrumentets tilstand ved udleverin-
gen, herunder om instrumentet var nyt eller brugt, fandt forbrugerktagenaev-
net det ikke godtgjort, at klausulen i den konkrete sag var urimelig (j. nr.
1977-981-61).

I et tilfxlde, hvor der i en standardkontrakt var indfert felgende bestemmel-
se: »Safremt koberen ikke opfylder sin forpligtelse ifelge narvarende kon-
trakt, vil restbelabet straks forfalde til betaling« og videre: »Garantien bort-
falder, nar betalingerne ikke er overholdt«, fandt navnet, at standardkon-
traktens vilkar ikke kunne afskere klageren fra at forlange kebet ophavet
uden pligt til betaling af restbelabet, da det efter en sagkyndig undersogelse
havde vist sig, at instrumentet led af vasentlige mangler (. nr. 1975-981-1).

I et tilfeelde, hvor klageren reklamerede over en generel st@j pa en grammo-
fonplade, afviste den erhvervsdrivende reklamationen under henvisning til, at
der nederst pa pladeomslaget stod »Sound quality may not be comparable to
conventional edition«. Navnet gav imidlertid klageren medhold, idet naevnet
fandt, at en erhvervsdrivende ikke i forbrugerkeb kunne begranse sit almin-
delige mangelsansvar for en sa vasentlig egenskab som en grammofonplades
lydkvalitet ved, pa engelsk med smatryk og pa et lidet igjnefaldende sted pa
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bagsiden af et grammofonpladeomslag, at anfere, at grammofonpladens lyd-
kvalitet muligvis er ringere end s&dvanligt for grammofonplader (j. nr. 78-98
100-087).

Tilgodebeviser

I nogle sager har den erhvervsdrivende gjort geldende, at et tilgodebevis kun
kunne bruges til keb af et bestemt instrument. Navnet har herom udtalt, at et
tilgodebevis uden forbehold ikke begr®nser klagerens adgang til keb inden
for et bestemt varesortiment (j. nr. 79-98 100-10S5).

Forholdet til afbetalingsloven

Det er ikke ualmindeligt, at musikinstrumenter, hvis anskaffelsesveerdi kan
veere betydelig, enten kebes pa afbetaling ved oprettelse af en afbetalingskon-
trakt eller lejes, saledes at der oprettes en lejekontrakt med kabsret.

I en klagesag var der i forbindelse med erhvervelse af et el-orgel oprettet en
lejekontrakt; samtidig havde klageren faet udleveret en brochure, hvori var
anfert: »Fuld lejegodtgerelse ved kab«.

Den erhvervsdrivende kravede orglet udleveret som folge af misligholdelse af
lejekontrakten. Navnet udtalte, at uanset om kontrakten betegnede sig som
lejekontrakt, og de manedlige betalinger angaves at vaere vederlag for brugen
af orglet, matte det anses at have varet meningen, at klageren skulle blive
ejer af tingen. Aftalen matte herefter betragtes som et kab pd afbetaling. Da
kravet om mindsteudbetalingen pa 20% af kebesummen efter afbetalingslov-
ens regler ikke var overholdt, kunne ejendomsforbehold eller tilbagetagelses-
ret ikke gores gxldende, idet aftalen matte betragtes som et almindeligt kre-
ditkeb (. nr. 78-98 100-083).

Bevisproblemer

Der forekommer ofte bevisproblemer i disse sager, bl.a. fordi musikinstru-
menterne er blevet leveret tilbage flere maneder for henvendelsen til forbru-
gerklagenavnet. Naevnets sagkyndige vil i sAdanne sager ofte vaere ude af
stand til at bedemme, om den patalte fejl ved musikinstrumentet har varet til
stede ved kebet. Na&vnet ma som felge heraf afvise sddanne klagesager som
bevisuegnede.
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Flytning

Forbrugerklagenavnet modtog i 1979 64 klager vedrerende transport og flyt-
ning. Klagerne har overvejende rettet sig mod prisen og mod bortkomst eller
beskadigelse af effekter. I det felgende omtales nogle almindelige problemer
og erfaringer i forbindelse med behandlingen af disse sager.

Prisen
Fast pris

Det er ikke ualmindeligt, at flyttefirmaerne giver et fast tilbud pad en flytning,
ofte pa baggrund af en besigtigelse af bohavet. Er der aftalt en fast pris, er
den erhvervsdrivende efter navnets opfattelse normalt ikke berettiget til at
forheje prisen, selv om det senere viser sig, at flytningen faktisk tager l&enge-
re tid, end han havde beregnet.

Til illustration heraf kan n&vnes en sag, hvor flytningen blev forhalet, fordi
flyttebilen ikke kunne komme gennem en viadukt. Na&vnet udtalte, at flytte-
firmaet matte baere risikoen for, at den benyttede vogn ikke kunne komme
gennem viadukten. Firmaet var derfor ikke berettiget til ud over den aftalte
pris at kraeve vederlag for ekstraarbejdet (j. nr. 78-52 000-153). Tager flytnin-
gen derimod lengere tid, fordi forbrugeren ved aftalens indgéelse har givet
urigtige oplysninger, vil den erhvervsdrivende kunne kraeve vederlag for det
ekstra arbejde, der herved er pafart ham.

I en del sager har klagerne oplyst, at flyttefirmaet mundtligt har opgivet en
fast pris, hvilket firmaet har bestridt. Nevnet kan i sidanne sager normalt ik-
ke fa fastslaet, hvilke aftaler parterne har truffet vedrerende prisen og ma af-
vise sagerne som bevisuegnede. Det mé derfor anbefales, at forbrugeren sik-
rer sig skriftlig dokumentation for en aftalt pris.

Overslag

I andre tilfeelde har flyttefirmaet opgivet en overslagspris for flytningen.
Dansk Mebeltransport Forening har til navnet oplyst, at det inden for bran-
chen er kutyme, at prisen for flytning af et besigtiget bohave ikke mad over-
skride overslaget med mere end 10%. Nevnet har i sidanne sager fundet, at
overslagsprisen i det h@jeste kunne overskrides med 10% (j. nr. 79-52 000-
175 og 79-52 000-193).
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Timebetaling

Er der ikke pa forhand truffet aftale om en fast pris, skal flyttefirmaet have
betaling for den rimelige tid, der er medgdet til flytningen. En klager krevede
en regning for udlevering af opmagasineret bohave nedsat. Flyttefirmaet for-
klarede, at udleveringen ikke kunne finde sted fra firmaets magasin, men at
bohavet forst skulle bringes til firmaets forretningsadresse. N&evnet fandt
imidlertid ikke, at firmaet kunne krave vederlag for at bringe klagerens ef-
fekter fra magasin til firmaets forretningsadresse (j. nr. 79-52 000-180).

En del forbrugere er ikke klar over, at flyttefirmaet normalt skal have beta-
ling fra det tidspunkt, vognen karer hjemmefra, til den kommer tilbage; lige-
som firmaet normalt skal have betaling for udbringning og afhentning af flyt-
tekasser.

Forbrugerklagenavnet har modtaget en del sager, hvor der klages over, at
firmaet har kraevet betaling for flere timer, end der faktisk er medgdet til flyt-
ningen. I de fleste sager har nxvnet ikke kunnet fa fastsldet, hvor lang tid der
er medgaet til flytningen, og har derfor afvist sdidanne sager som bevisuegne-
de (j. nr. 79-52 000-175 og 79-52 000-181).

Erstatning

I en reekke sager klages der over, at effekrer er beskadiget eller bortkommet
under flytning eller opmagasinering. Er skaderne opstiet, mens effekterne
var i flyttefirmaets besiddelse, vil firmaet normalt vare erstatningsansvarlig
over for forbrugeren for det tab, der herved er pAfert ham (j. nr. 78-52 000-
130 og 78-52 000-154). Den erhvervsdrivende er dog ikke erstatningsansvar-
lig, safremt han kan godtgere, at han er uden skyld i skadens opstaen, f.eks.
hvor skaden skyldes utilstrazkkelig emballering, der ikke er foretaget af fir-
maet.

Det forekommer ofte, at der opstdr vanskelige bevisproblemer, nir en er-
hvervsdrivende bestrider, at skaderne er opstaet under flytningen. I sidanne
sager har navnet bl.a. tillagt det betydning, om klageren har reklameret
umiddelbart efter flytningen, og om skaden er typisk for skader opstdet un-
der flytning (j. nr. 78-52 000-128, 78-52 000-138 og 78-52 000-166).

Kan det ikke pa tilfredsstillende made godtgeres, at effekterne er blevet be-
skadiget eller er bortkommet, mens de var i indklagedes besiddelse, m4 nav-
net ofte afvise sagen som bevisuegnet.
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Optikers erstatningsansvar for fagfejl i forbindelse med
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Garantien omfattede ogsa arbejdslen ved en garantirepa-
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Erhvervsdrivende mistede krav pa vederlag for reparation 3.8.1.
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II. Levering
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Musikinstrumenter, mangler ........................ 2.4.1.
Maskinen kunne ikke bruges til snerydning ............ 3.2.4.
Drivhusglas med »belger« vargodtnok ............... 3.2.5.
Nederdelen krollede for meget og var ikke forsynet med
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Uacceptabel engelsksproget vedligeholdelsesanvisning pa

Kjole. .o e 3.33
Blusen blevvedmedatkrympe ...................... 3.3.4.
Satinbenklader skredisyningen ..................... 3.3.6.
Rullegardinet var ikkeforsmalt...................... 3.3.8.
Keber kunne have kobet af stovletter solgt som »saertil-
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Kondisko kunne ikke anses for mangelfulde ........... 3.4.2.
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Gulvtzppekgbet kunneha&ves ....................... 3.6.1.
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IV. Erstatning
(se under erstatning i kontrakt)

Y. Produktansvar
(se under produktansvar)

L

Leasing
(se under leje)

Leje

Standardvilkar om reklamationsfrist tilsidesat.......... 3.7.2.
»Leje« med forksbsret var et afbetalingskeb ........... 3.7.8.
»Leje« af et el-orgel var kreditkeb . ................... 3.13.1.
Levering

(se under keb II og tjenesteydelse II)

o

Ombytningsret

Returret og ombytningsret .......................... 2.3.

P

Passivitet

Klagerens passivitet m.v. forpligtedeham ............. 3.14.2,

Produktansvar

Importeren skulle betale erstatning, fordi bundmalingen
ikkeholdt ....... .. ... ... .. ... . iiiiaas. 3701
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Reklamation
Forsenreklamation................................ 3.3.5
Standardvilkar om reklamationsfrist tilsidesat.......... 3.7.2
Returret

Returret og ombytningsret .......................... 2.3,
»Returret« betyder, at det kebte kan tilbagegives mod til-
bagebetaling afkebesummen ........................ 3.3.7.
Fortolkning afreturret ............................. 3.8.2.
Postordrekeb af regnfrakke ......................... 3.11.1.
Returret ved postordresalg .......................... 3.11.2.
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Tilgodebevis

Tilgodebeviser ............. i 2.2
Tilgodebeviser, musikinstrumenter ................... 2.4.4.
Tjenesteydelse

I. Pris for tjenesteydelsen

Prisenvedflytning . .......... ... . i, 2.5.1.
Erhvervsdrivende mistede krav pa vederlag for reparation 3.8.1.
Overskridelse af et overslag pa flytning . . .............. 3.9.2.
Restaurationsregningen blevnedsat................... 3.15.2.

I1. Forsinkelse med prastation af ydelsen

II1. Ophavelse, nedslag, afhjzlpning

Reparationen af elektromotor var fordyr.............. 3.1.1.
Ejendomshandlers krav pa annonceudgifter for »fa&lles-
millimeter« og for annonce efter salgstidspunktet blev

NEdSal ... i e e i 3.2.6.
Klageren kunne ikke krave delvis tilbagebetaling for et
»netkort« pa grund af busstrejke . ............. ... ... 3.9.1.

Klageren fik pengene tilbage for mislykket permanentbe-

handling .........cooiiiinii i 3.12.1.
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Billetprisen kunne krzves tilbage. Lydforholdene var for
darlige ... .. 3.13.2. side 63

1V. Erstatning
(se under erstatning i kontrakt)

U

Udsalg

Keber kunne haeve kebet af stovletter solgt som »saertil-
bUd o e e 34.1. side 43

Umyndige

9-arig kunne gyldigt traffe aftale om lapning eller ud-
skiftning afcykeldaek .............. ... .. ... ... ..... 3.7.5. side 51



3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Husholdningsapparater, Elektronik,
Isenkram

Reparation af elektromotor var for dyr

En gang i foraret 1977 braendte klagerens elektromotor til en koledisk sam-
men. Han henvendte sig derfor til en reparater for at fa elektromotoren repa-

reret. Der blev ikke aftalt nogen pris for reparationen. Reparationsregningen
led pa kr. 998,20.

Fabrikanten af den pagaldende motor oplyste til forbrugerklagenavnet, at
motoren var udgdet i midten af 60’erne. En tilsvarende motor koster i dag kr.
470,00 excl. moms.

Forbrugerklagenavnet udtalte, at medmindre en kunde klart og utvetydigt
har tilkendegivet, at reparationen enskes foretaget »koste hvad det vil«, ma
det pahvile en erhvervsdrivende reparater at indhente forholdsordre fra kun-
den, nér det bliver klart, at en reparation vil medfere udgifter, der betydeligt
overstiger genstandens nypris, sdledes at kunden far lejlighed til at tage stil-
ling til, om han vil have tingen repareret. Navnet fandt, at det ma pahvile
den erhvervsdrivende at godtgere, at kunden har haft lejlighed til at tage stil-
ling til prisen.

Da den indklagede hverken havde godtgjort, at klageren havde accepteret at
betale et vederlag for reparationen, der udgjorde neesten det dobbelte af ny-
prisen, eller at der var indgdet en »koste-hvad-det-vil«-aftale, fastsatte neev-
net skansmeessigt reparationsvederlaget til kr. 500,00. (J. nr. 78-10 000-018)

Pristalsklausul tilsidesat

Forbrugerklagenzvnet har afgjort nogle klagesager mod Skandinavisk Elek-
tro Service vedrerende vedligeholdelsesabonnementer pa kompressorer til ka-
leskabe benyttet i detailforretninger. Ifelge kontrakterne, der var tegnet for
10 dr, skulle indklagede foretage et arligt eftersyn, ligesom selskabet overtog
visse narmere bestemte vedligeholdelses- og reparationsudgifter.

I begge sager gjorde klagerne gaeldende, at indklagede havde misligholdt
kontrakten, dels ved ikke at foretage et drligt eftersyn, og dels ved helt eller
delvist at have afvist at refundere afholdte reparationsudgifter. Endvidere
havde indklagede i henhold til felgende pristalsklausul: »Alle afgifter pris-
talsreguleres«, der var trykt pa bagsiden af kontrakten, pristalsreguleret den
arlige abonnementsafgift.
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3.14.
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Forbrugerklagen®vnet fandt det ikke med sikkerhed godtgjort, at indklagede
havde misligholdt aftalen. Navnet udtalte vedrerende pristalsklausulen, at
den maétte anses for urimelig og derfor burde tilsidesaettes. Neevnet lagde
bl.a. veegt pd, at den arlige abonnementsafgift efter kontraktens forside gav
indtryk af at veere fast, at pristalsklausulen efter sin placering var meget lidt
igjnefaldende, og at klagerne som falge af den upreecise og uklare klausul ik-
ke havde haft nogen praktisk mulighed for at overskue indholdet af de ako-
nomiske forpligtelser, de pditog sig ved kontraktens indgdelse.

(J. nr. 78-10 000-020 og 79-10 000-026)

Symaskinegaranti misligholdt

En klager havde kobt en symaskine af market Royal Consul til en pris af kr.
2.485,00. I forbindelse med kebet blev der ydet en tidrig garanti.

Kort tid efter konstaterede koberen, at symaskinen ikke kunne sy, fordi over-
traden ikke kunne na undertraden.

Klageren rettede flere gange henvendelse til selgeren, uden at denne ville af-
hjelpe fejlen.

Den sagkyndige udtalte, at der foreld en mindre fejl, der kunne justeres.

Neavnet fandt, at szlgeren efter garantien havde veret forpligtet til at af-
hjelpe manglen, og at hans afvisning heraf mdite anses for en vaesentlig mis-
ligholdelse, der berettigede klageren til at ophaeve kobet.

(J.nr. 79-12 000-097)

Manglende oplysning om fortrydelsesret medforte,
at aftalen ikke var bindende

Klageren kobte og betalte under en demonstration pa en restaurant en syma-
skine til kr. 795,00.

Fire dage efter kobet reklamerede klageren til symaskineforhandleren over
fejl ved maskinen. Klageren gjorde samtidig forhandleren opmaerksom p4, at
hun havde fortrudt kebet, og at hun derfor enskede kebesummen tilbagebe-
talt. Da forhandleren afviste at tilbagebetale kabesummen, modtog klageren
under forbehold et tilgodebevis. To dage senere gjorde klageren ved anbefalet
brev forhandleren opmaerksom pa, at hun enskede at bruge sin fortrydelses-



3.2.

3.2.1.

ret i medfer af lov om visse forbrugeraftaler. Klageren anmodede forhandle-
ren om at tilbagebetale kebesummen péa symaskinen. Forhandleren afviste
klagerens krav.

Ifolge lov om visse forbrugeraftaler kan en forbruger treede tilbage fra en af-
tale om kob af en vare, ndr aftalen er indgdet under et mode med den er-
hvervsdrivende uden for dennes faste forretningssted. Forbrugeren har for-
trydelsesret, og den erhvervsdrivende skal give forbrugeren tydelig skriftlig
oplysning om fortrydelsesretten. Gives oplysning om fortrydelsesret ikke, er
aftalen ikke bindende for forbrugeren. Vil forbrugeren bruge fortrydelsesret-
ten, skal han underrette den erhvervsdrivende herom senest ugedagen efter
madet med den erhvervsdrivende.

Forbrugerklagen@®vnet lagde til grund, at klageren ikke ved kebet havde faet
oplysning om fortrydelsesretten, men at forbrugeren i hvert fald senest seks
dage efter aftalens indgadelse havde meddelt forhandleren, at hun enskede at
gore brug af fortrydelsesretten. Forbrugerklagenavnet fandt herefter, at af-
talen om kob af symaskinen ikke var bindende for klageren. Klageren var
derfor berettiget til at fa kabesummen, kr. 795,00, tilbagebetalt mod udleve-
ring af tilgodebeviset. (J:nr. 79-12 000-101)

El, gas, vand, varme, telefon
Diverse ydelser vedr. fast ejendom

Klager fritaget for krav om betaling fra elselskab

En klager betalte a conto elforbrug til EFFO ved benyttelse af det af elselska-
bet fremsendte postgiroindbetalingskort. Af klagerens del af postgirokortet
fremgik, at klageren hos postvesenet havde modtaget kvittering for indbeta-
ling af det opkreevede belob pd kr. 449,85, hvilket beleb klageren ogsa gjorde
gxldende at have betalt.

Elselskabet havde imidlertid fra postgirokontoret kun modtaget kr. 49,85,
hvorefter elselskabet afbred stremtilferslen til klagerens hus med henvisning
til, at der forela restance. Elselskabet oplyste, at det ikke kunne udelukkes, at
den overste halvdel af giroindbetalingskortet pa grund af en edb-skrivefe;jl
hos elselskabet havde veeret pafert kr. 49,85 og den nederste halvdel kr.
449,85. Elselskabet fastholdt, at klageren, selv om han hos postvasenet hav-
de faet kvittering for det fulde indbetalte beleb, skulle betale differencen.
Forbrugerklagen®vnet fritog klageren for betaling af den kraevede differen-
ce, idet elselskabet ikke havde anfart sidanne scerlige omsteendigheder, der
kunne afkreefte den beviskraft, der er knyttet til en postkvittering.

(J. nr. 79-93 400-030) :
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Olieselskab kunne ikke forst give kredit og
efter leveringen krave kontant betaling

P4 baggrund af en annonce i et lokalt dagblad indgik en klager afrale med et
olieselskab om levering af fyringsolie pa kredit. P4 den benyttede standard-
kontrakt fandtes felgende pategning: »Aftalen er forst gyldig efter under-
skrift af Nynids Johnson A/S.« Oliefirmaet /everede olie i henhold til kon-
trakten, men kreevede herefter kobesummen herfor betalt kontant, idet olie-
selskabets hovedkontor ikke havde kunnet godkende kontrakten, da klageren
var registreret som darlig betaler i et oplysningsbureau.

Forbrugerklagenavnet lagde til grund, at klageren havde bestilt olie hos ind-
klagede under den forudseetning, at olien blev leveret pa kredit. Ved at levere
olien uden at oliefirmaet internt havde afklaret, om man snskede at give kre-
dit og herefter ncegte kredit, havde oliefirmaet sat klageren i en tvangssituati-
on. Under disse omstendigheder fandt ncevnet, at oliefirmaet enten mdtte
indgd pa en form for afdragsordning eller afhente olien.

(J. nr. 79-93 400-025)

Olieleverander fritaget for betaling af
erstatning for manglende levering af olie

I foraret 1979, netop som der var givet meddelelse om forventede snarlige
olieprisstigninger, bestilte en klager olie hos sin olieleverandor.

Umiddelbart efter startede en hamstringsbelge, saledes at leverandoren kun
kunne opfylde en lille del af de ordrer, han havde modtaget. Olieleverande-
ren skrev straks til kunderne, at hans olielager ville blive fordelt sa retfardigt
som muligt mellem de kunder, der var ved at labe ter for olie.

Klageren, der ikke fik leveret olie, foretog indkeb hos et andet oliefirma til en
heojere pris og kraevede differencen erstattet.

Forbrugerklagenavnet fandt ikke, at klageren under de foreliggende ekstra-
ordinzre omst&ndigheder med rimelighed kunne gore den indgiede aftale
geldende over for leveranderen og fritog herefter selskabet for at betale er-
statning. (J. nr. 79-93 400-026)

Maskinen kunne ikke bruges til snerydning

Klageren kebte i december maned en »jordfreeser pd 2 HK med kost«.
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Klageren, der over for forbrugerklagenaevnet oplyste, at han alene havde an-
skaffet maskinen med henblik pd snerydning, fik ved kobet at vide, at den var
velegnet til snerydning pa villaveje og fortove og flisebelagte havegange. Pa
leveringsdagen var der ingen sne. Maskinens egnethed som snerydningsred-
skab kunne derfor ikke afpreves.

Da klageren for forste gang skulle benytte maskinen til snerydning, var resul-
tatet ikke tilfredsstillende. Klageren reklamerede til den indklagede, der satte
maskinens omdrejningstal op fra 150 til 170 o/m. Da klageren naeste gang be-
nyttede maskinen, bestod snelaget af ca. 8 cm lest tesne. Maskinen kunne
imidlertid fortsat ikke feje sneen bort. Efter ca. en meters kersel dannede der
sig en ophobning af sne pa omtrent samme hajde som kostens diameter umid-
delbart foran kosten. Herefter gik maskinen i sta, hvilket gentog sig for hver
meters korsel.

Den indklagede bestred, at jordfreeseren var solgt til snerydning.

Forbrugerklagenavnets sagkyndige oplyste, at maskinen, der er opbygget
som en almindelig jordkultivator, ikke er velegnet som snerydningsredskab.
Den pamonterede kost kunne kun feje lige ud, hvilket ikke er hensigtsmaes-
sigt til snerydning. Motoren skulle s vaere pd minimum 5 HK. Med den an-
vendte motorsterrelse og konstruktion ville maskinen kun kunne rydde et
snelag pa ganske fa millimeter.

Under henvisning bl.a. til kebstidspunktet og til, at jordfraseren var solgt
med pamonteret kost, fandt forbrugerklagenavnet det ubetankeligt at legge
til grund, at det havde veeret en veesentlig forudscetning for klageren, at ma-
skinen kunne benyttes til snerydning. Da dette imidlertid ikke var tilfeeldet,
var klageren berettiget til at heeve kabet. (J. nr. 78-14 300-034)

Drivhusglas med »belger« var godt nok

Klageren kabte et drivhus til kr. 2.357,00. I brochuren for det pagaldende
drivhus var bl.a. anfert, at alle drivhuse af den pagealdende type blev leveret
med 3 mm kvalitetsglas.

Efter at drivhuset var leveret, konstaterede klageren, at der var betydelig fejl-
spejlning og »bolger« i glasset. Klageren kravede derfor, at glasset blev om-
byttet eller et forholdsmeessigt afslag i kebesummen. Indklagede afviste re-
klamationen og meddelte, at glasset var samme type glas, som anvendes af
andre drivhusfirmaer, og var en almindelig handelsvare i branchen. Kvalite-
ten er fra glasleveranderen betegnet som gartnerglas eller kvalitet C.

37



3.2.6.

38

Navnets sagkyndige oplyste, at der var »belgegang« i glasset, hvilket der som
regel altid er i drivhusglas.

Forbrugerklagencevnet lagde i sin afgorelse til grund, at de anvendte driv-
husglas ikke var ringere end scedvanligt forekommende drivhusglas. Neevnet
Sandt ikke, at indklagede ved i brochuren at anvende udtrykket »kvalitets-
glas« havde overskredet grenserne for almindelig anprisning af en vare.
Nevnet fandt sdledes ikke, at klageren kunne gore mangelskrav geeldende
mod indklagede. (J. nr. 78-39 000-022)

Ejendomshandlers krav pa annonceudgifter for
»faellesmillimeter« og for annonce efter salgstidspunktet
blev nedsat

Klageren havde med en ejendomshandler indgaet aftale om salg af sit hus.
Klageren skulle betale omkostningerne i forbindelse med salgsarbejdet, bl.a.
avertering o.lign.

Huset blev annonceret til salg i et dagblad. En keber underskrev slutseddel
tirsdag d. 18. oktober, og klageren underskrev onsdag d. 19. oktober. Selv
om klagerens hus saledes var blevet solgt onsdag d. 19. oktober ved ejen-
domshandlerens mellemkomst, blev huset alligevel annonceret til salg i sen-
dagsudgaven af et dagblad d. 23. oktober i en f@llesannonce, der indeholdt 8-
10 huse. Klageren modtog efter salget en opgerelse over annonceringsudgif-
ten, hvorefter indklagede kravede betalt kr. 828,35, herunder et tilleg pa
30% til faellesmillimeter.

Klageren fandt, at ejendomshandleren burde have rrukket annoncen vedro-
rende klagerens hus tilbage. Dagbladets sidste frist for rettelser til sendagsa-
visen var torsdag d. 20. oktober kl. 11.30. Klageren fandt ogsa, at tilleegget i
opgorelsen til »fellesmillimeter« pa 30% var for hejt. Klageren betalte der-
for kun kr. 500,00 for annonceringsudgiften.

Ejendomshandleren kravede restbelebet pa kr. 328,35 betalt af klageren.
Ejendomshandleren afviste, at annoncen kunne have vearet standset.

Dansk Ejendomshandlerforening oplyste til forbrugerklagenavnet, at der
findes branchekutyme for, at der tilleegges et belgb til fallesmillimeter, at
dette tillaeg deles ligeligt pa annoncerne, men at et tilleeg pa 30% af den nor-
male millimeterpris ikke kan anses for normalt ved en annonce for 8-10 huse.

Dansk Ejendomsmaeglerforenings responsumudvalg udtalte til forbrugerkla-
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genavnet, at der er kutyme for, at der ved oprettelse af et kommissionsfor-
hold treffes aftale om daekning af udlag til annoncering. Safremt annonce-
ring finder sted i form af fallesannoncering af flere emner, kan ejendoms-
magleren medregne de til hovedet og underskrift medgaende millimeter,
medmindre hoved og underskrift matte vaere uforholdsmeessigt store eller pa
anden vis urimelig i relation til den enkelte annonce. Udgiften til hoved og
underskrift kan enten udregnes pa basis af antal annoncer i feellesannoncen,
d.v.s. med en lige stor andel til alle annoncererne, eller pa basis af de enkelte
annoncers indbyrdes storrelsesforhold. Ejendomsmegleren ma dog aldrig
debitere mere end den samlede annonceudgift og ma saledes ikke opna »en
fortjeneste«.

Navnet fandt, at ejendomshandleren ikke havde veeret berettiget til i forbin-
delse med en annonce som den foreliggende at pdligne sd stor en andel som
30% df udgifterne til »feellesmillimeter«. Neevnet udtalte videre, at det ikke
burde komme klageren til skade, at ejendomshandlerens forhold eventuelt
kunne have forhindret en tilbagetreekning af annoncen fra dagbladet d. 23.
oktober. Klageren blev derfor fritaget for at betale yderligere.

(J. nr. 79-98 900-062)

Tekstiler

Nederdelen krollede for meget og var ikke
forsynet med fiberbetegnelse

En klager kobte en nederdel til kr. 229,00. Der var ingen indholdsdeklaration
i nederdelen, men pa klagerens forespergsel oplystes det, at stoffet var bom-
uld iblandet polyester. Klageren gik derfor ud fra, at nederdelen krollede
mindre end ren bomuld.

Nederdelen krollede sa meget i brug, at klageren straks reklamerede herover
til forretningen, der afviste reklamationen. Klageren fik ved reklamationen af
forretningen oplyst, at stoffet var ren viscose.

Navnet bemarkede, at nederdelen ikke, som foreskrevet i handelsministeri-
ets bekendtgerelse nr. 160 af 2. maj 1975 om betegnelser og maerkning af tex-
tilvarer, tydeligt var meerket med fibertypens navn. Navnet fandt det ube-
teenkeligt at lagge til grund, at det havde vaeret en afgerende forudsaztning
for klagerens keb af nederdelen, at den ikke krollede for meget. Navnet
fandt herefter, at nederdelen ved kebet var beheaftet med en vasentlig man-
gel, der berettigede klageren til at have kebet. (J. nr. 79-20 200-260)
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Den »strygefri« bluse métte gerne »krolle«

En skjortebluse til kr. 158,00 med crepeeffekt var maerket »strygefri«. Efter
vask og drypterring »krellede« blusen efter klagerens mening for meget.

Sealgeren og fabrikanten afviste reklamationen med henvisning til, at skjor-
teblusen var af srof med let crepe-effekt, som fremtrader kraftigere »crep-
pet« efter vask, men igen vil straekke sig ved brug. Crepe-effekten, der er til-
sigtet, kan ikke stryges ud. Derfor var skjorten maerket »strygefri«.

Forbrugerklagenavnet besigtigede en ny, ubehandlet skjortebluse. Ved sam-
menligning af bluserne konstateredes det, at skjorteblusen fra ny fremtreeder
med »crepe-effekt«, der ikke kan stryges ud. Effekten var efter vask mere ud-
praget, men efter n&vnets opfattelse ikke storre, end man ma forvente ved
en vare af denne type.

Nzvnet kunne derfor ikke give klageren medhold i klagen.
(J. nr. 79-20 100-331)

Uacceptabel engelsksproget vedligeholdelsesanvisning
pa kjole

Den rade farve fra bes®tningen pa en lys bomuldskjole til kr. 198,00 smittede
af ved foerste vask ved 40°C. Keberen blev forst efter vask opmarksom pé et
lille meaerke, anbragt under kjolens venstre skulder, hvorpa var anfert: »Dry
cleaning only«.

Selgeren afviste reklamationen med henvisning til, at det af den isyede be-
handlingsanvisning klart fremgik, at kjolen skulle renses.

Naevnet udtalte, at en behandlingsanvisning md veere affattet pd dansk, hvis
den skal tillegges betydning. Naevnet sa saledes bort fra vedligeholdelsesan-
visningen. Naevnet udtalte videre, at rensning af lyse bomuldskjoler ikke pd
leengere sigt kan anses for tilstraekkelig til normal og forsvarlig renholdelse.

Nevnet fandt, at kjolen ikke kunne tile den vedligeholdelse, som klageren

med rette havde kunnet forvente. Klageren var derfor berettiget til at heve
kabet. (J. nr. 78-20 200-234)

Blusen blev ved med at krympe

En bluse til kr. 405,50 krympede efter tre vaskebehandlinger pa uldprogram
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s& meget, at den efter keberens opfattelse var uanvendelig. Ved forste vask
krympede blusen ifelge keberen normalt, men blusen krympede mere og me-
re for hver efterfolgende behandling.

Sxlgeren lod fabrikanten tage stilling til reklamationen. Fabrikanten afviste
reklamationen med henvisning til, at blusen var vasket ved for haj tempera-
tur.

Forbrugerklagenavnet lod Dansk Textil Institut foretage orienterende vask
af klagerens bluse. Ved forste vask var krympningen inden for de almindeligt
accepterede graenser for storrelsesendring (3% i savel lz2ngde som bredde),
men ved anden gangs og tredie gangs vask fortsatte og forsteerkedes krymp-
ningen, sdledes at den samlede krympning overskred granserne for accepte-
ret sterrelsesendring. De angivne greenser for storrelsesendring gaelder efter
én gangs vask. Navnet fandt imidlertid, at samme krav ma geelde ved vedli-
geholdelse over en l@ngere periode. Under hensyn hertil fandt navnet, at
blusen var behceftet med en veesentlig mangel, der berettigede klageren til at
haeve kebet. (J.nr. 79-20 100-306)

For sen reklamation

En klager kebte en lang flgjiskjole til kr. 199,00. Da klageren naesten 4 mdne-
der efter kobet skulle bruge den, opdagede hun, at der var en nuanceforskel
mellem de to stofbaner bag pd kjolen. Klageren kravede kebet havet.

Indklagede afviste reklamationen med henvisning til det lange tidsrum, der
var forlebet mellem kobstidspunktet og reklamationen.

Et flertal i neevnet fandt, at klageren havde reklameret for sent og sdledes
havde fortabt sin ret til at gore mangelsbefajelser geeldende.
(J.nr. 79-20 200-272)

Satinbenklader skred i syningen

En klager havde kebt et par satinbenklader. Efter brug i 10 minutter skred de
i syningen. Klageren kravede kebesummen tilbagebetalt.

Salgeren afviste klagerens krav med henvisning til, at der ikke var garanti pa
satin, som er et yderst vanskeligt materiale, hvis holdbarhed der ikke kan ga-
ranteres for. Pa notaen var anfert: »Ingen garanti pd satin«. En orienterende
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undersegelse af benklaederne foretaget med bistand fra Dansk Textil Institut
viste, at udskridningen ved syningen skyldtes en udpraget skridningstendens
ved stoffet kombineret med en mindre hensigtsmaessig semkonstruktion.

Forbrugerklagenavnet fandt ikke, at forbeholdet pa notaen kunne afskare
klageren fra at kreve kebesummen tilbage. Navnet udtalte herom, at sa-
fremt en erhvervsdrivende vil begranse keberens mangelsbefejelser efter ke-
beloven, ma det i hvert fald kraeves, at begrensningens indhold og omfang
klart og utvetydigt angives. Forbeholdet: »Ingen garanti pa satin« opfyldte
ikke dette krav. Klageren var derfor berettiget til at have kebet.

(J.nr. 79-20 000-503)

»Returret« betyder, at det kobte kan tilbagegives
mod tilbagebetaling af kebesummen

En klager kabte en skjorte til kr. 159,00. Pa notaen var bl.a. anfert, at der
var fre dages returret. Da klageren to dage efter enskede at gore returretten
geldende, afviste indklagede at udbetale pengene, men tilbad i stedet klage-
ren et tilgodebevis.

Indklagede anferte, at man ikke udbetaler pengene for en vare, der tages re-
tur, medmindre dette er aftalt i forvejen. »Returret« beted efter indklagedes
opfattelse, at kunden kan fa ombyttet varen til en anden vare eller at fa ud-
stedt et tilgodebevis.

Neevnet udtalte, at pategningen pa notaen om returret mfi forstas saledes, at
en kaber inden for den angivne frist har ret til at kreeve den fulde kobesum
tilbagebetalt mod at tilbagegive det kobte. (J.nr. 78-20 100-294)

Rullegardinet var ikke for smalt

Klageren bestilte i en tapetforretning et rullegardin pa 107 cm. Klagereh, der
selv havde taget mal til gardinet, gjorde ved bestillingen opmarksom pa, at
det skulle hange i en garderobeniche for at skjule nogle hylder.

Da klageren modtog rullegardinet, konstaterede hun, at selve gardinet kun
malte 103 cm og derfor ikke skjulte hylderne helt. Klageren reklamerede til
forretningen, der efter at have kontaktet fabrikanten meddelte, at rullegardi-
nets »pigmal« var 106,5 cm, idet de sidste 0,5 crh var til beslag m.v.
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Forbrugerklagenavnet besigtigede rullegardinet og konstaterede, at pigmale-
ne var 107 cm. Na&vnet fandt, at rullegardinet var udfert i overensstemmelse
med bestillingen. Naevnet tilfojede, at rullegardinet ikke ville kunne benyttes,
hvis det var leveret i »stofmal« pa 107 cm. Klageren fik derfor ikke medhold i
klagen. (J.nr. 79-24 100-001)

Fodtej

Keber kunne have kobet af stovletter
solgt som »saertilbud«

En klager kobte d. 23. december 1978 et par stovletter pa »sartilbud« nedsat
fra kr. 358,00 til kr. 201,80.

Da klageren forste gang pudsede stovlerne, viste der sig dybe ar i skindet.
Klageren reklamerede herover d. 8. januar 1979. Forretningen afviste rekla-
mationen med, at tilbudsvarer var beheeftet med fejl.

Ved navnets besigtigelse sd det ud, som om arrene i skindene var forsegt
dakket.

Navnet udtalte, at den omstendighed, at stavletterne er solgt som »sartil-
bud«, ikke i sig selv begreenser en kobers befajelser efter kabeloven. Hvis
saelgeren vil begraense sin heeftelse for tilbudsvarer, ma dette klart og utvety-
digt angives, f.eks. ved oplysning om, at varen er en fejlvare.

Navnet lagde til grund, at s®lgeren ikke havde gjort opmarksom p4, at der
var tale om en fejlvare, men alene havde solgt stevletterne som sartilbud.

Neaevnet fandt herefter, at stovletterne var behaftet med en vaesentlig mangel,
der berettigede klageren til at haeve kobet. (J.nr. 79-21 000-710)

Kondisko kunne ikke anses for mangelfulde

Klageren havde til sin sen kebt et par ADIDAS kondisko til kr. 139,00. Efter
at sennen havde brugt skoene bl.a. til leg i ca. 14 dage, var salen blevet kraf-
tigt nedslidt. Indklagede sendte skoene til importeren, der afviste reklamatio-
nen med den begrundelse, at der ikke var fabrikationsfejl, og at slitagen var
opstdet som folge af leg og boldspil pd cementfliser el. lign. Indklagede oply-
ste, at salen var af normal god kvalitet, og afviste derfor reklamationen.
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Nevnets sagkyndige skomagermester oplyste, at det konstaterede staerke slid
pa skoene formentlig ikke oversteg, hvad der kan forventes, nar skoene an-
vendes af born i leg. Skoene forekom ikke egnede til brug ved berns leg pa as-
falt el.lign., men derimod velegnede til aktivitet pA omrader, hvor der ikke
var hard beleegning, som f.eks. graesbaner.

Garverforsoagsstationen, Teknologisk Institut, afpravede sdlernes slidstyrke
og fandt, at slidstyrken - jevnfert med andre sidlematerialer af kompakt
gummi og forskellige plastmaterialer - matte betegnes som god efter felgende
skala: se@rdeles god - god - ret god - darlig.

Dansk Varedeklarations-Neevn oplyste, at der i forskrifterne for deklarering
af fodtej ikke er taget hejde for specielle sko. Kondisko ma betegnes som
specialsko, hvor man i tiltro til betegnelsen mad forvente en stoarre slidstyrke
end for normale sko, da kondisko vil blive udsat for en relativt hardere be-
lastning og med kortere hviletid end andre sko.

Forbrugerklageneevnet fandt efter det oplyste, at sliddet pd sdlerne ikke var
starre, end hvad normalt mdtte kunne forventes af den pdgaeldende type sko,
der blev anvendt af bern under leg, herunder specielt boldspil pa asfalt o.lign.
harde belegninger. Naevnet fandt derfor, at skoene ikke var behaftet med
fabrikations- eller materialefejl. Klageren fik derfor ikke medhold. Navnet
fandt dog anledning til bl.a. at udtale, at det ville veere enskeligt, hvis der i
Jorbindelse med salg af den pdgeeldende type sko til barn gives oplysning om
skoenes begreensede holdbarhed ved leg pd hdrde belegninger, f.eks. i den
form, at skoene kun er egnet til sportsbrug. (J.nr. 79-21 000-784)

Olie, benzin og lignende kan oplese gummisaler

Klageren havde haft et par relativt nye sko liggende pa bagsadet i en bil en
varm sommerdag. Da hun skulle bruge dem, opdagede hun, at sdlerne var kli-
strede og nermest gdet i oplasning. Hun reklamerede til forretningen, hvor
skoene var kebt, men blev afvist med den begrundelse, at skoene havde vaeret
opbevaret i en bil en meget varm dag.

Forbrugerklagenavnet besigtigede skoene med sagkyndig bistand og fandt,
at salerne var glet i oplesning, fordi de var gdet i kemisk forbindelse med
olie, benzin eller lignende. Neevnet fandt ikke, at den manglende modstands-
dygtighed over for de nzvnte produkter kunne anses for en mangel ved et na-
turprodukt som rdgummi og kunne derfor ikke give klageren medhold. Naev-
nets sagkyndige bemarkede, at starre skader af den nevnte art kan undgds,
hvis sdlerne straks rengores omhyggeligt. (J. nr. 79-21 000-801)
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Klage afvist pa grund af manglende kvittering e.lign.

En klager kobte et par stavier til kr. 348,00. Skindet pa den hojre stovle var
efter klagerens opfattelse af et darligere stykke skind end skindet pa den ven-
stre stavle. Den indklagede afviste klagen med den begrundelse, at han ikke
kunne modtage reklamationer pa varer, uden at der forela en kvittering, sale-
des at der var sikkerhed for, at kebet var foretaget i hans forretning.

Forbrugerklagencevnet afviste klagen, da klageren ikke ved hjcelp af en kvit-
tering eller pd anden mdde kunne godtgore, at kabet var sket hos den indkla-
gede. (J.nr. 79-21 000-616)

Laederstovler adelagde klagerens stremper

En klager kravede kabet af et par laderstovler haevet, fordi stavierne odelag-
de klagerens streamper.

Forretningen afviste reklamationen med henvisning til, at klageren muligvis
havde kobt stovlerne for store. Der var ikke fejl ved stovlerne.

Navnet besigtigede med sagkyndig bistand stavierne, der ikke var forsynet
med for og derfor var mere ru og med storre gnidningsmodstand end forede
stavler. Denne egenskab, der umiddelbart var til at se og fole ved afprovnin-
gen af den pagaeldende type stevle, kunne ikke efter n@vnets opfattelse anses
for en fabrikations- eller materialefejl ved stavlen. Navnet afviste derfor kla-
gen. (79-21 000-703)

Mgbler

Kob af lzdermgbler. Afbetalingslovens krav
til kebers misligholdelse. Konventionalbod

Klageren kebte i september 1977 en sofa og to stole i lader til en samlet pris
af kr. 9.585,00. Der blev oprettet en kebekontrakt med udbetaling pa kr.
3.000,00 og med mdnedlige afdrag pa kr. 274,38 + renter kr. 81,35. Kontrak-
ten indeholdt bl.a. felgende bestemmelser:

»Safremt noget beleb iflg. denne kontrakt ikke betales prompte til den aftalte betalings-
termin, forhejes den/de for sent betalte rate/rater med ratetilleeg 10%.
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Undlader koberen at betale afdrag i rette tid, eller overtrader han i evrigt de ovenfor
trufne bestemmelser, er s®lgeren berettiget til efter eget valg enten straks at forlange hele
det skyldige beleb betalt eller forlange det solgte udleveret i henhold til afbetalingslovens
regler.

Klageren oplyste, at han ca. 3 uger efter leveringen reklamerede over, at /-
deret krollede sammen og ikke rettede sig ud. Indklagede lovede at kontakte
klageren, men undlod dette. Ved senere reklamationer tilbed indklagede at
sende en fagmand ud for at bese meblerne, men denne kom ikke. Indklagede
meddelte i stedet d. 21. februar 1978, at man opsagde kontrakten og krevede
hele restkobesummen betalt til omgdende indfrielse, idet raten for januar ma-
ned ikke var blevet indbetalt inden 14 dage fra forfaldsdatoen. Sdfremt¢ rest-
kobesummen ikke blev betalt inden 14 dage, kreevede indklagede under hen-
visning til de foran gengivne bestemmelser et tilleeg pd 10% af hele restkobe-
summen.

Forbrugerklagen@®vnets sagkyndige oplyste, at mablerne var mangelfulde.
Han skennede, at brugsveerdien var forringet med ca. 20%.

Navnet udtalte, at indklagedes opsigelse d. 21. februar af kebekontrakten
var uden retsvirkning, da den forfaldne ydelse ikke udgjorde mindst en tien-
dedel af afbetalingsprisen, jfr. afbetalingslovens § 2, stk. 1.

Neevnet udtalte endvidere, at indklagede ikke med rimelighed kunne stille
krav om et ratetilleeg pd 10% af en eventuel forfalden restkebesum pa grund-
lag af kebekontraktens bestemmelser.

Naevnet fritog derfor klageren for at betale kabesummen pd én gang og for at
betale det opkreevede ratetiliceg pad 10% af kebesummen. Klageren fik som
folge af de konstaterede mangler et afslag i kebesummen pd kr. 2.000, 00.
(J.nr. 78-23 100-210)

25 ars garanti udformet som en producentgaranti
Klageren kunne ikke rette krav mod salgeren

Klageren havde i 1964 kabt to madrasser, hvor der var vedh&ftet et garanti-
bevis, hvoraf det fremgik, at fabrikken garanterede i 25 dr fra kebsdagen for
madrassens fjederindlaeg. I 1979 var madrasserne »sunket sammen« pa mid-
ten, og klageren reklamerede til seigeren, da fabrikken ikke leengere eksiste-
rede. Sxlgeren afviste at erstatte madrasserne, idet der alene var tale om en
fabriksgaranti, som han ikke var ansvarlig for.
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Neevnet fandt efter det oplyste, at den udstedte garanti pa 25 ar for madras-
serne var en producentgaranti, som scelgeren ikke heeftede for. Klageren fik
derfor ikke medhold. (J.nr. 79-23 400-079)

Vitrineskabet var for ringe

Klageren kebte et vitrineskab i fyrretra med glasdere til kr. 327,00. Vitrine-
skabet var konstrueret af 12 mm fyrretraesfinér.

Ca. 8 maneder efter kebet faldt skabets bund, hylder, den ene lage og side-
vaeg ned fra vaeggen. Skabets bagkladning, loft og den ene sidevag hang sta-
digvaek pa vaggen. Det porcelan, der var i skabet, og porcelan, der stod pa
et bord under skabet, var blevet knust.

I en sagkyndig erklaring, som forbrugerklagenavnet lod indhente, udtaltes
det, at skabets konstruktion var uforsvarlig og ikke anvendelig til et skab, der
er beregnet til opbevaring af porcelaen. Vitrineskabet kunne efter den sagkyn-
diges opfattelse ikke tdle nogen form for belastning.

Forbrugerklagencevnet udtalte, at vitrineskabet ikke opfyldte de minimums-
krav, man mad kunne stille til et skab, der bl.a. er konstrueret til opbevaring af
porcelen. Klageren kunne derfor heve kobet. Naevnet fandt endvidere, at
alene skabets uheldige og ufagmaessige konstruktion matte anses for arsag til,
at porcelenet var gaet i stykker. Klageren fik derfor ogsd en erstatning pd kr.
1.280,00 for det knuste porceleen. (J. nr. 78-23 300-073)

Gulvtaepper

Gulvtaeppekobet kunne ophaves

En klager havde bestilt et teeppe i malene 400 x 550 cm, hvilket fremgik af
fakturaen. Da klageren havde faet t&ppet hjem, begyndte hun at skcere det til
og opdagede forst under arbejdet hermed, at teeppet ikke var 550 cm langt,
men kun 515 cm. Hun krzvede kebet havet.

Fra forretningens side gjorde man galdende, at det havde varet naturligt,
om klageren havde bredt taeppet ud i stuen og malt efter, at det var leveret i
de korrekte mal, inden hun begyndte at skere det til. Forretningen enskede
ikke at tage et forskdret teeppe tilbage.
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Forbrugerklagencevnet fandt ikke, at det under de oplyste omstendigheder
kunne bebrejdes klageren, som var uden professionel erfaring pa omradet, at
hun ikke inden arbejdets pabegyndelse havde opdaget mangelen. Selv om kla-
geren derfor havde foretaget tilskeering af teeppet og sdledes ikke kunne tilba-
gegive teppet i veesentlig samme stand som ved modtagelsen, var hun ikke
afskdret fra at heeve kabet. (J.nr. 78-22 000-400)

»Lokke- eller fupannoncer« for taepper

Forbrugerklagenevnet har truffet afgerelse i flere sager, hvori klagerne har
henvendt sig telefonisk til firmaer pa baggrund af annoncer, hvori der rekla-
meredes med gulvtapper til langt under de normale priser. Falles for annon-
cerne var, at kun firmaernes telefonnummer, men derimod ikke deres adresse
var opgivet. Kgbeaftalerne er blevet indgaet hjemme hos klagerne, hvor en
reprasentant foreviste teeppeprever og opmalte de pagaldende rum.

Det karakteristiske for disse sager har varet, at tapperne har varet af vee-
sentlig ringere kvalitet end lovet klagerne, eller at pdlegningen har varet be-
heeftet med fagmeessige fejl. (J.nr. 79-22 000-430 og 79-22 000-450)

Bade, Cykler, Knallerter
Sports- og Fritidsudstyr

Importeren skulle betale erstatning, fordi bundmalingen
ikke holdt

Klagerne havde i lokale skibsprovianteringsforretninger kebt et nyt bundma-
lingsprodukt til sejlbade. I det ene tilf2lde havde forretningen oplyst, at pro-
duktet var nyt, og at man ikke kendte til dets egenskaber, hvorfor det kun
blev fremskaffet pa grundlag af klagernes udtrykkelige bestilling. I det andet
tilfaelde havde forretningen skaffet det for denne nye og ukendte produkt
som en »vennetjeneste«.

Klagerne pdforte bundmalingen i overensstemmelse med den medfalgende
brugsanvisning. Kort tid efter paferingen og efter at badene var kommet i
vandet, konstaterede klagerne, at malingen begyndte at skalle af. Et par ma-
neder efter pasmeringen faldt store flager af bundmalingen af, og andre ste-
der var malingen »vasket af« af havvandet.
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Klagerne reklamerede bade til de lokale skibsprovianteringsforhandlere og til
importeren. Importeren afviste reklamationerne med, at klagerne ikke havde
rengjort sejlbadene korrekt inden pasmeringen. Bl.a. matte al voks pa sejlba-
denes overflade ikke vaere blevet afvasket inden paferingen, idet bundmalin-
gen ellers ikke ville kunne falde af. Forbehandlingen, selve paferingen af
bundmalingen samt de ydre klimatiske forhold og den senere brug var af af-
gorende betydning for det faerdige resultat.

Forbrugerklagenzvnet lod foretage en sagkyndig undersogelse af bundmalin-
gen. Konklusionen af den sagkyndige afprevning var, at holdbarheden for
produktet pdfert glasfiberlaminat efter brugsanvisningen ikke var rimelig.

Navnet udtalte, at bundmalingen var behzftet med en vaesentlig mangel, der
berettigede klagerne til at haeve kabet over for skibsprovianteringshandlerne.
Derimod fandt navnet ikke, at der var grundlag for at palagge skibsprovian-
teringshandlerne et erstatningsansvar, idet disse i det ene tilfalde havde
hjemtaget bundmalingen pa den ene af klagernes udtrykkelige anmodning og
med tilkendegivelse om, at man ikke kendte produktet, og i det andet tilfelde
havde leveret produktet som en »vennetjeneste«.

Importaren, der havde distribueret bundmalingen og udarbejdet den danske
brugsvejledning for produktet - tilsyneladende uden at have sikret sig, at pro-
duktet pafoert efter brugsanvisningen havde en rimelig holdbarhed - havde ef-
ter n&vnets opfattelse pddraget sig et erstatningsansvar for det tab, klagerne
havde lidt som felge af, at paferingen af bundmalingen havde veret forge-
ves. Importaren burde derfor deekke klagernes udgifter til en ny bundbe-
handling. (J.nr. 78-30 900-074 og 78-30 900-075)

Standardvilkidr om reklamationsfrist tilsidesat

Klageren lejede gennem et udlejningsbureau en sejlbad for en uge. Lejen ud-
gjorde kr. 2.600,00. I lejebetingelsernes § 6 var bl.a. anfort:

Neoeen Enhver forholdsregel er taget for at sikre, at fartejet er i fuldt tjenestedygtig stand.
Indtrffer skade eller defekt, ma ejer underrettes sjeblikkeligt med henblik pd hurtigst
muligt at udbedre skade eller giefekt ..... «

Under sejlads i regnbyger konstaterede klageren, at agterkahytten var meget
utcet, hvilket bevirkede, at kahytten blev ubrugelig pa grund af vandind-
trengning.

Ved tilbageleveringen af baden ved lejeperiodens udleb gjorde klageren eje-
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ren opmerksom pa skaderne, og ca. en uges tid efter reklamerede han skrift-
ligt til udlejningsbureauet med krav om et afslag i lejebelabet.

Ejeren bestred ikke, at agterkahytten var utet.

Bade udlejningsbureauet og ejeren afviste imidlertid reklamationen under
henvisning til kontraktens § 6, idet de gjorde galdende, at klageren straks
skulle have reklameret. Ved at undlade dette, havde klageren afskaret dem
fra at forsege at udbedre den pastdede skade i tide.

Nevnet fandt ikke, at bestemmelsen i lejekontraktens § 6 med retsvirkning
kunne pdberdbes over for klageren, der havde reklameret i umiddelbar tilslut-
ning til aflevering af baden efter lejeperiodens udlob. Navnet fandt, at klage-
ren var berettiget til at krave lejebelabet nedsat pad grund af manglerne ved
baden. Lejebelobet blev skoansmeaessigt nedsat med kr. 500,00.

(J.nr. 79-30 000-013)

Bremserne pa racercykler med stalfaelge og faelgbremser
opfyldte ikke faerdselslovens krav. - Kebene haevet

Nogle keabere af racercykier med stdlfeelge og feelgbremser klagede over, at
bremseevnen i vadt fare blev vaesentligt nedsat. Indklagede afviste reklamati-
onen med henvisning til, at det var almindeligt kendt, at bremseevnen blev
nedsat i vadt fere.

Forbrugerklagenavnet lod foretage en sagkyndig afprevning af cyklernes
bremseevne. Undersagelsen viste, at cyklerne i vadt fere havde en bremse-
leengde pa 9,9 og 15 meter ved en hastighed pa 25 km/t. Den sagkyndige ud-
talte, at cyklerne maétte anses for uegnede til kersel i vadt fere i omrader med
blot nogen fardsel.

Justitsministeriet oplyste, at der ikke er fastsat specifikke krav til cyklers
bremseevne, men alene stilles det generelle krav, at en cykel skal vare forsy-
net med en bremse, der kan bremse cyklen pa en sikker, hurtig og virksom
mdde. Det var imidlertid justitsministeriets opfattelse, at bremseeffekten i
vadt fere pa cyklerne var s ringe, at bekendtgerelsens krav ikke kunne anses
for opfyldt.

Forbrugerklagencevnet fandt herefter, at cyklerne savnede veesentlige brugs-
egenskaber, som klagerne med rette havde kunnet forvente. Klagerne var der-
Jor berettiget til at heeve kabet. (J.nr. 78-31 000-094 og 78-31 000-097)
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Forgaflen pa cyklen var en del af stellet

Klageren havde kobt en herrecykel med gear for kr. 775,00. Pa fakturaen var
det anfort, at der blev ydet /0 drs garanti pg steller.

Ca. et ars tid efter opstod der et brud pd forgafien. Indklagede gjorde geel-
dende, at forgaflen ikke var en del af stellet og derfor ikke var omfattet af ga-
rantien.

Forbrugerklagenavnets sagkyndige oplyste, at forgaflen var defekt, fordi
gaffelreret sad lost i gaffelkronen. Dette skyldtes sandsynligvis en fejl ved
lodningen. Efter den sagkyndiges opfattelse kunne der monteres en ny for-
gaffel for ca. kr. 200,00.

Neevnet fandt, at forgaflen pa en cykel ma anses for en del af stellet. Nevnet
lagde endvidere efter det oplyste til grund, at forgaflen havde varet behceeftet
med en fabrikationsfejl. Klageren fik et afslag i kobesummen pd kr. 200,00.
(J.nr. 78-31 000-093)

9-arig kunne gyldigt traeffe aftale om lapning
eller udskiftning af cykeldaek

I en sag, hvor en 9-arig af sin far var sendt til cykelhandleren for at fa en cy-
kel repareret, udtalte navnet, at den 9-arige gyldigt havde kunnet indga en
aftale om lapning eller udskiftning af et deek. (J.nr. 78-31 000-104)

Garantien omfattede ogsa arbejdslen ved en garantirepa-
ration

Ved keb af en knallert havde forhandleren mundtligt givet et ars garanti. Cir-
ka 14 dage efter kobet knazkkede startakslen under normal brug, og knaller-
ten blev derfor indleveret til reparation. Da knallerten var repareret, modtog
klageren en regning pa kr. 560,00, der daekkede arbejdstidsforbruget ved re-
parationen. Udgifterne til materialerne blev dakket af garantien. Klageren
protesterede over at skulle betale for reparationen.

Forhandleren oplyste, at klageren ved indlevering til reparation havde faet
oplyst, at garantien kun dakkede materialer, ikke arbejdsiennen.

I »Rekommandation vedr. udarbejdelse af garantibeviser« udarbejdet d. 1.
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april 1971 af Industriradet, Statens Husholdningsrad og De Danske Husmo-
derforeninger anferes bl.a. vedrerende garantiens indhold:

»Producenten betaler alle udgifter til reservedele og arbejdslen samt rejseomkostninger
for monter ..... «

I forbrugerombudsmandens beretning 1977-78, side 104, er offentliggjort et
»Notat om udformning af garantibeviser«, der er udarbejdet efter forhand-
ling med en raekke erhvervs- og forbrugerorganisationer. 1 afsnittet om »Mi-
nimumskrav til garantibevisers indhold« anferes bl.a.:

»Garantien skal omfatte alle udgifter til reservedele og arbejdslen samt ..... «

Neevnet fandt, at man ved vurderingen af garantitilsagnet madtte leegge veegt
pd, hvilket indhold der anses for seedvanligt og rimeligt for garantier. Neev-
net fandt herefter, at indklagedes garanti matte forstas saledes, at den ogsa
omfattede arbejdsvederlag. Indklagede var derfor afskdret fra at beregne sig
vederlag for medgdet arbejdstid i forbindelse med garantireparationen.
(J.nr. 79-31 000-105)

Livsfarligt »dykkerudstyr«

Klageren kabte gennem en annonce i dagspressen et »dykkerudstyr« til i alt
kr. 500,00. I annoncen var anfort:

»Dykkerudstyr szlges, flaske og lungeautomat 500,00 kr.«

»Dykkerudstyret« fremsendtes pr. efterkrav. Ved udpakningen var der ikke
nogen flaske, hvorfor klageren kontaktede s®lgeren og anmodede om, at
handlen blev ophavet. Selgeren fastholdt, at »dykkerudstyret« indeholdt sa-
vel lungeautomat, cyl-rer-flaske som flyder, altsa et komplet dykkerudstyr.
»Dykkerudstyret« var et nyt system, der intet havde med almindelige snorkler
at gore. »Dykkerudstyret« bestod bl.a. af et opmalet bildek.

Sagkyndige udtalelser og afprevninger af udstyret er bl.a. foretaget af Stats-
proveanstalten, Saveernets Dykkerskole, » Dykkerkursus Nyklen« samt Sta-
tens Skibstilsyn. De sagkyndige konkluderer, at »dykkerudstyret« anvendt til
dykning pd en hvilken som helst vanddybde er livsfarligt for den person, der
anvender udstyret.

Forbrugerklagenavnet fandt, at udstyret var behceftet med veesentlige mang-
ler, der berettigede klageren til at opheeve kabet. (J.nr. 78-32 000-061)
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»Leje« med forkebsret var et afbetalingskeb

I foraret 1975 underskrev en beboerklub en kontrakt vedrorende et billard.
De maénedlige ydelser blev fastsat til kr. 165,00 + moms. Kontrakten blev
indgdet pa en af indklagede udarbejdet standardkontrakt, der med fremhav-
et typografi var betegnet som: LEJEKONTRAKT. Umiddelbart efter ordet »leje-
kontrakt« var med hdndskrift pdfort »med forkebsret - 15% al kebesummen«. Pri-
sen for billardet var pé aftaletidspunktet kr. 5.830,00. Ved aftalens indgaelse
blev betalt et beleb pa kr. 1.500,00 og et beleb pa kr. 189,75, der blev beteg-
net som henholdsvis depositum og 1 maneds leje.

Da beboerklubben i efterdret 1977 mente at have betalt billardet, henvendte
man sig til indklagede, der fremsendte en opgerelse, hvorefter salgsprisen for
billardet var ansat til dagsprisen kr. 6.880,00. Beboerklubben protesterede
over opgerelsen, men fortsatte med at betale de manedlige afdrag. Omkring
et ar senere henvendte beboerklubben sig pa ny til indklagede med enske om
en nermere redegerelse for den tidligere fremsendte opgerelse. Indklagede
fremsendte en opgerelse, der bl.a. viste en ny salgspris pd billardet pd kr.
7.580,00. Beboerklubben protesterede mod opgerelsen og standsede de ma-
nedlige indbetalinger. Indklagede opsagde herefter kontrakten og kraevede
billardet udleveret.

Beboerklubben kraevede billardets pris ved aftaleindgaelsen lagt til grund ved
opgerelsen, ligesom man gjorde galdende, at aftalen matte anses for en afbe-
talingshandel.

Indklagede fastholdt, dels at der var tale om en lejekontrakt, dels at et even-
tuelt keb matte ske til den aktuelle pris.

Forbrugerklagenavnet fandt, at det mdtte antages at have veeret meningen,
at beboerklubben skulle blive ejer af billardet, uanset at kontrakten betegner
sig som en lejekontrakt, og de manedlige betalinger angives at vare vederlag
for brug af billardet. Aftalen mdtte herefter betragtes som kob pad afbetaling,
jfr. afbetalingslovens § 1, stk. 2, sdledes at beboerkiubben blev ejer af billar-
det, ndr den samlede koabesum var betalt. Neevnet fandt endvidere, at prisen
for billardet mdtte veere prisen pd aftaletidspunktet + 15%.

(J.nr. 78-32 000-078)

Det konkret aftalte gik forud for et standardvilkar

Klageren havde hos indklagede lejet en bil. Ifelge den af klageren underskrev-
ne kontrakt skulle der ud over et fast lejebeleb betales kr. 0,70 pr. kort kilo-
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meter udover 200 km, men ved afregningen blev km-prisen rettet til kr. 0,85.

Indklagede gjorde galdende, at der ved en fejltagelse var blevet anfert en for-
kert km-pris pa kontrakten. [folge et standardvilkdr i kontrakten var bilen
lejet til de priser, der var anfort | indklagedes prisliste, hvor den korrekte pris
Sfremgik.

Forbrugerklagen®vnet udtalte, at indklagede ikke under henvisning til kon-
traktens standardvilkdr kunne afkreeve klageren en hgjere km-pris end den af
parterne konkret aftalte og i kontrakten anforte km-pris pa kr. 0,70.

(J.nr. 79-32 700-003)

Foto, ure, optik, smykker

Erhvervsdrivende mistede krav pa vederlag
for reparation

En klager indleverede et kamera til reparation. Det aftaltes, at reparationen
var omfattet af garantien pa kameraet, hvilket blev anfert pa garantibeviset
til klageren.

Da klageren ville hente kameraet, blev han afkravet et belgb for reparatio-
nen, idet det oplystes, at fejlen ved kameraet var opstdet som folge af ufor-
svarlig brug.

Forbrugerklagenavnet fandt, at den erhvervsdrivende under de foreliggende
omstaendigheder forinden reparationen blev foretaget, burde have orienteret
klageren om, at reparationen ikke ville blive foretaget under garantien, sale-
des at det blev klarlagt, om klageren herefter enskede kameraet repareret.
Ved at undlade dette og samtidig afskaere klageren fra at vurdere berettigel-
sen af afvisningen af garantireparationen, havde den erhvervsdrivende efter
n&vnets opfattelse afskdret sig fra at kreeve vederlag for reparationen.
(J.nr. 79-40 000-219)

Fortolkning af returret

Klageren havde kebt en blitz af maerket Braun 460 VCS til kr. 1.692,65. Da
blitzen havde hyppige svigt, henvendte klageren sig to dage efter leveringen
hos indklagede for at returnere blitzen, da der i en annonce fra indklagede var
tilbudt fuld returret inden for 8 dage.
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Indklagede naegtede at tilbagebetale pengene, da blitzen specielt var hjemta-
get til klageren. Indklagede anferte, at returretten kun omfattede lagerforte
varer.

Da indklagede ikke havde dokumenteret, at han havde taget forbehold vedre-
rende returretten for varer, der var specielt hjemtaget, fandt forbrugerklage-
neevnet, at klageren havde krav pad at fa kabesummen tilbagebetalt.

(J.nr. 79-40 000-186)

Garantien dekkede ogsa urremmen

En klager modtog ved kebet af et ur en kvittering, hvorpa var anfert: »/ drs
garanti«. To maneder efter kebet knakkede urremmen.

Salgeren afviste at reparere urremmen vederlagsfrit, idet garantien efter sal-
gerens opfattelse alene omfattede fabrikations- og materialefejl ved selve
uret.

Neevnet lagde til grund, at urremmen var knaekket som folge af en fabrika-
tions- eller materialefejl. Efter n@vnets opfattelse matte den helt generelt for-
mulerede garanti omfatte fabrikations- og materialefejl ved savel ur som ved
urrem, der var kebt samlet. Klageren havde derfor krav pa vederlagsfri repa-
ration i henhold til garantien. (J.nr. 78-41 900-002)

Garantireparationen varede for lenge

En klager havde i efterdret 1977 kobt et digitalur til kr. 198,00. Der blev ydet
et ars garanti pa uret. | marts mdned 1978 fungerede uret ikke korrekt, hvor-
Sfor klageren indleverede uret til reparation hos selgeren. Ved indleveringen
af uret oplyste se&lgeren, at reparationen ville vare ca. fjorten dage. Da klage-
ren endnu ikke havde modtaget uret tilbage i august 1978, kraevede han kebet
ophavet.

Sxlgeren oplyste, at man pa grund af vanskeligheder med at fremskaffe re-
servedele ikke havde veaeret i stand til at reparere uret tidligere. I begyndelsen
af september 1978 fremsendte salgeren uret til klageren.

Navnet fandt, at garantireparationer mad kunne kreeves foretaget inden for
en rimelig tid. Sxlgeren havde derfor i vasentlig grad misligholdt sine for-
pligtelser over for klageren ved ikke i en periode af ca. fem maneder at have
repareret uret i henhold til garantien. Klageren var séledes berettiget til at
have kabet af uret. (J.nr. 78-41 100-038)
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Dugdannelse i ur - defekt optrakskrone

I september maned 1977 kebte klageren et armbandsur til kr. 275,00. Ved ke-
bet fik klageren oplyst, at uret var »shock/water resistant«. Der blev ydet et
ars garanti pa uret. I november maned 1977 konstaterede klageren dugdan-
nelse pa indersiden af glasset. Klageren reklamerede til selgeren, der sendte
uret til reparation hos fabrikanten. I foraret 1978 reklamerede klageren pa ny
med krav om ophavelse p.g.a. dugdannelse. Salgeren tilbed igen at sende
uret til reparation hos fabrikanten. Dugdannelserne skyldtes efter scelgerens
opfattelse kondensvand, der var opstdet som falge af, at uret var for tcet.

Salgeren oplyste over for forbrugerklagena®vnet, at dugdannelserne i uret
skyldtes kondensvand. Uret var solgt som »water resistant«, hvilket i fag-
sproget betyder, at uret er vandbeskyttet. Sxlgeren tilbed at reparere uret
vederlagsfrit.

Forbrugerklagencevnets sagkyndige konstaterede ved en undersogelse, at
urets optreeksdele var rustne, fordi fugt var treengt ind i uret som folge af en
defekt ved urets krone. Efter den sagkyndiges opfattelse var der tale om en
materialefejl. Den sagkyndige afviste selgerens forklaring om, at dugdannel-
serne skyldtes kondensvand.

Forbrugerklagenavnet fandt herefter, at uret ved kebet havde veret behaef-
tet med veesentlige mangler, som det ikke var lykkedes seelgeren at afhjelpe.
Klageren var ikke lngere forpligtet til at afvente salgerens afhjelpningsfor-
s@g men var berettiget til at haeve kobet. (J.nr. 78-41 100-035)

Optikeren var ikke forpligtet til at foretage synsprove

I januar 1978 bestilte klageren et par briller hos en optiker. Da klageren on-
skede brillerne fremstillet med samme styrke som nogle medbragte briller,
Jforetog optikeren ingen synsprave. Ca. 3 uger efter kebet konstaterede klage-
ren, at synsstyrken i brillerne var for svag. Klageren kraevede kobet ophavet,
fordi optikeren ikke ved en synspreve havde sikret sig, at klageren fik briller
med korrekt synsstyrke.

Forbrugerklagenavnets sagkyndige oplyste, at det métte anses for saedvanlig
praksis, at en optiker fremstiller briller uden at foretage synsprove, nar en
kunde ensker at fa lavet et par briller mage til sine gamle briller.

Forbrugerklagencevnet fandt ikke, at klageren under de foreliggende om-
steendigheder kunne fremscette krav mod indklagede. (J.nr. 78-42 000-090)
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Optikers erstatningsansvar for fagfejl i forbindelse med
refleksbehandling af brilleglas
- Tilsidesattelse af branchekutyme

Under indlevering til en optiker til refleksbehandling blev klagerens brilleglas
med farveskifteeffekt edelagt, fordi optikeren udsatte brilleglassene for en
for stor varmepavirkning.

Optikeren afviste klagerens erstatningskrav for de edelagte briller med hen-
visning til, at klageren selv ved indleveringen burde have oplyst, at brilleglas-
sene havde farveskifteeffekt, siledes at optikeren kunne have foretaget re-
fleksbehandlingen ved en varmegrad, der ikke edelagde brilleglassene.

Danmarks Optikerforening oplyste over for forbrugerklagen®vnet, at der ik-
ke var branchekutyme for, at-en optiker forinden refleksbehandlingen under-
sagte, om brilleglassene var refleksbehandlede.

Forbrugerklagen®vnet fandt imidlertid uanset oplysningerne fra optikerfore-
ningen, at optikeren havde begdet en fagmeessig fejl ved ikke at undersoge,
om brilleglassene var farveskiftende, for disse blev refleksbehandlet. Nevnet
pdlagde herefter optikeren at betale erstatning for de adelagte briller.

(J.nr. 79-42 000-134)

Guldsmed skulle betale erstatning for edeleggelse
af en broche

Klageren henvendte sig til en guldsmed med en broche, hvori der skulle lod-
des en osken. Smykket skulle desuden forgyldes. Guldsmeden sagde intet om,
at der kunne vere risiko ved arbejdet.

Ved afhentningen af brochen var stenen spreengt. Guldsmeden anferte, at ri- -
sikoen for spr&ngninger i en smykkesten som den paga®ldende altid ville vaere
til stede, nar stenen blev udsat for sidanne pavirkninger, som var ngdvendige
ved udferelsen af det bestilte arbejde. Erstatningskrav i den anledning ville
gore det umuligt at udfere reparationservice, idet man hverken kan tegne for-
sikring eller indkalkulere erstatningskravet i priserne.

Forbrugerklagen®vnets sagkyndige undersegte stenen og oplyste, at under
iagttagelse af elementere forsigtighedsregler og fagmeaessigt korrekt udforelse
af et sddant arbejde, var der en yderst minimal risiko for, at smykkestenen,
der var en egte ametyst, blev beskadiget. Stenen var i den foreliggende til-
stand totalt verdiles.
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Forbrugerklagen®vnet fandt, at spreengningerne skyldtes en fagmessig fejl
under udfarelsen af reparationsarbejdet. Guldsmeden blev palagt at betale
klageren kr. 2.500,00 i erstatning for den edelagte sten. (J.nr. 78-43 000-063)

Transport og Flytning

Klageren kunne ikke kraeve delvis tilbagebetaling
for et »netkort« pa grund af busstrejke

Pa grund af arbejdsnedlaeggelser blandt HT-personalet kunne en klager ikke
benytte sine sedvanlige buslinier | 4 dage i fordret 1979. Klageren, der havde
et »netkort«, kreevede derfor en forholdsmeessig nedscettelse i manedsprisen
for kortet svarende til prisen for 4 dage.

HT afviste kravet med henvisning til selskabets almindelige befordringsbe-
stemmelser, hvorefter HT ikke yder tilbagebetaling, hvis busserne ikke kan
benyttes pa grund af indstilling af driften af en hvilken som helst art eller ar-
sag.

Forbrugerklagenavnet fandt, at HT’s ansvarsfraskrivelsesklausul matte un-
dergives visse rimelige begransninger.

Neevnet fandt dog ikke, at den foreliggende ret kortvarige og partielle indstil-
ling af busdriften kunne give klageren et refusionskrav. Nevnet bemceerkede
hertil, at kortvarige standsninger og periodiske forstyrrelser md anses for
praktisk uundgdelige ved en sd omfattende og kompliceret virksomhed som
den, der udoves af HT, og at det ville veere forbundet med betydelige prakti-
ske problemer at skulle foretage en tilbagebetaling ogsd ved kortvarige og pe-
riodiske driftsforstyrrelser. (J.nr. 79-51 000-010)

Overskridelse af et overslag pa flytning

En klager havde bestilt flytning af sit bohave hos indklagede, der efter en be-
sigtigelse havde opgiver en pris pd ca. kr. 2.500,00incl. moms. Regningen laod
pad kr. 3.457,40. Klageren kraevede regningen nedsat til kr. 2.136,00 under
henvisning til, at flytningen kun havde taget 7 timer.

Flyttefirmaet gjorde gzldende, at der til flytningen var medgaet 9 timer. Fir-
maet gav aldrig bindende tilbud mundtligt, men man havde givet et mundtligt
overslag pa kr. 2.500,00 incl. moms.
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I en tidligere sag havde Dansk Mabeltransport Forening til ncevnet oplyst, at
det inden for branchen er kutyme, at prisen for flytning af et besigtiget boha-
ve ikke ma overskride et tilbud eller et overslag med mere end 10%.
Forbrugerklagenavnet fandt det ikke muligt at afgere, hvor mange timer der
var medgdet til flytningen. Under henvisning til udtalelsen fra Dansk Mabel-
transport Forening fandt forbrugerklagenevnet, at klageren havde krav pd,
al regningen nedsattes, sdledes at vederlaget blev beregnet efter overslagspri-
sen med et tilleg pé 10%. (J.nr. 79-52 000-175)

Brevskoler

Kursusaftalen med brevskolen ITUATA (Danmarks
tekniske brevskole) var ugyldig

En klager udbad sig efter en ugebladsannonce et skoleprogram fra brevsko-
len. Sammen med skoleprogrammet modtog klageren en skriftlig meddelelse
fra skolens studievejleder om, at han ville aflaegge besog i klagerens hjem,
safremt klageren ikke ringede afbud. Klageren ringede ikke afbud, og under
studievejlederens besag i februar 1979 underskrev klageren en kursusaftale.

Efter reglerne i dersalgsloven (lov nr. 139 af 29. marts 1978 om visse forbru-
geraftaler, der tradte i kraft d. 1. januar 1979), er det forbudt brevskoler
uden forudgdende anmodning herom at rette personlig eller telefonisk hen-
vendelse til en forbruger pd dennes bopc! e.lign. for at indgd kursusaftaler.
For at aftalen skal vare bindende for forbrugeren, skal han udtrykkeligt selv
have bedt om henvendelsen. Det havde forbrugeren ikke. Han havde blot
undladt at ringe afbud til Ituatas studievejleder.

Forbrugerklagenavnet fastslog derfor, at den indgaede aftale var ugyldig ef-
ter darsalgsloven og hermed overhovedet ikke bindende for forbrugeren.
(J.nr. 78-98 430-051)

Brevkursus for homeopraktikere gav ikke den
lovede erhvervskompetence - kursusaftalen haevet

En rakke klagere tilmeldte sig et brevkursus for homeopraktikere pd Hip-
pokratesskolen for Naturmedicin. 1 skolens program, der dannede grundlag
for indmeldelserne, oplystes, at en gennemfaorelse af kurset ville give ret til be-
nyttelse af de to beskyttede titler:
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Homeopraktiker og naturopraktiker.

Titlerne viste sig ikke at vaere beskyttede.

Nazvnet fandt pa denne baggrund, at der var svigtet en afgerende forudsat-
ning for klagerne, der herefter var berettigede til at opheve kursusaftalerne
og kreeve det betalte kursusvederlag tilbagebetalt. (J.nr. 79-98 480-057)

Postordresalg
Postordrekeb af regnfrakke

En klager bestilte pr. telefon hos et postordrefirma en regnfrakke med hatte.
Ekspedienten kendte ikke umiddelbart sterrelsen pé regnfrakkerne, hvorfor
bestillingen blev afgivet efter klagerens oplysninger om sin hajde og veegt.
Det blev samtidig aftalt, at regnfrakken kunne byttes, hvis den ikke passede.

Straks ved modtagelsen konstaterede klageren, at regnfrakken var for lille.
Det blev herefter telefonisk aftalt, at klageren skulle returnere frakken, hvor-
efter indklagede ville fremsende den i et nummer storre. Ved brev meddelte
indklagede imidlertid, at den bestilte model med heette alligevel ikke fandtes
et nummer storre og vedlagde samtidig et tilgodebevis.

Klageren kunne ikke i indklagedes varesortiment finde anvendelse for tilgo-
debeviset og kraevede derfor at fa kobesummen tilbagebetalt. Dette afviste
indklagede med henvisning til forretningens normale praksis med udstedelse
af tilgodebevis.

Navnet fandt, at klageren var berettiget til at heeve kabet, da indklagede ikke
kunne levere regnfrakken i den bestilte starrelse. (J.nr. 78-20 300-116)

Returret ved postordresalg

I april 1979 bestilte klageren efter en annonce en sovepose og fremsendte
samtidig en check pa kebesummen. D. 4. maj 1979 modtog klageren en tap-
pepose sammen med en prisliste over indklagedes samlede varesortiment.
Klageren returnerede teeppeposen d. 6. maj 1979 med krav om tilbagebetaling
af kebesummen. Klageren modtog herefter en sovepose af en anden type end
den bestilte, som han returnerede. Den indklagede afviste klagerens krav med
henvisning til, at klageren havde modtaget den vare, han havde bestilt.

Forbrugerklagenvnet fandt, at parternes aftale var omfattet af reglerne om



3.12.
3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

postordresalg i lov om visse forbrugeraftaler. Da indklagede ikke ved frem-
sendelsen af soveposen til klageren havde givet tydelig, skriftlig oplysning om
Sortrydelsesretten som foreskrevet i loven, var aftalen ikke bindende for kla-
geren. (J.nr. 79-32 500-013)

Harkure og Skenhedspleje

Klageren fik pengene tilbage for mislykket
permanentbehandling

En klager fik udfert en permanentbehandling til en pris af kr. 148,00. Be-
handlingen blev ikke udfert fagmaessigt korrekt, idet hdret var »overperma-
nentet« og hovedbunden generet af permanentveeske.

Indklagede afslog at betale pengene tilbage og foreslog klageren at se tiden
an. Senere tilbed indklagede klageren en ny gratis permanentbehandling.
Forbrugerklagenavnet fandt, at klageren ikke under de givne omstandighe-
der var nodsaget til at modtage tilbudet om en ny gratis behandling men kun-
ne kreeve sine penge tilbagebetalt. (J.nr. 79-90 000-192)

Sealgeren havde faet fuld betaling for varerne

En klager kobte i forbindelse med en harkur en reekke praeparater, der skulle
forbedre klagerens harvakst. Klageren betalte ved modtagelsen af prapara-
terne kr. 500,00 og fik i den anledning en dagsdato-kvittering pa kr. 500,00.

Senere afkraevede indklagede klageren yderligere kr. 438,00, idet han oplyste,
at preparaterne kostede i alt kr. 938,00. Da kvitteringen fremtradte som en
saldokvittering (d.v.s. en kvittering for fuld og endelig betaling), og da ind-
klagede ikke kunne anfere omst@ndigheder, der sandsynliggjorde, at betalin-
gen alene var en & conto betaling (d.v.s. betaling for en del af et skyldigt be-
lab), fritog forbrugerklagencevnet klageren for at betale yderligere.

(J.nr. 79-90 000-167)

Hele protesen blev kasseret

En klager havde kobt en helprotese til kr. 2.000,00. Straks efter leveringen
konstaterede klageren, at protesen ikke havde den rette pasform. Klageren re-
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klamerede herover til den erhvervsdrivende, der gentagne gange forsegte at
forbedre protesens pasform, bl.a. ved at omstille den.

Forbrugerklagenavnet lod foretage en sagkyndig bedemmelse af protesen.
Den sagkyndige oplyste, at overprotesen var behceftet med sd veesentlige fejl,
at den burde kasseres. Underprotesen var behaeftet med nogle mindre fejl,
der efter den sagkyndiges opfattelse kunne udbedres.

Nevnet udtalte, at et kob af en helprotese i almindelighed ma betragtes som
et samlet kab, sdledes at en kober af en helprotese er berettiget til at heeve he-
le kabet, hvis der er veesentlige heevebegrundende mangler ved den ene prote-
sehalvdel, uanset om der er fejl ved den anden protesehalvdel. Neevnet lagde
herved veegt pd, at det for koberen ofte vil veere praktisk umuligt eller for-
bundet med betydelig ulempe at fd fremstillet en ny protesehalvdel andet-
steds.

Klageren var derfor berettiget til at haeve kobet bade for over- og underprote-
sen. (J.nr. 78-90 000-149)

Muskeltraeneren var for darlig

En klager havde kebt en »elektroslank« muskeltreener med diverse tilbeher
af market Elektroslank, Institut for elektroterapi, Danmark. Prisen var kr.
3.500,00.

Et par maneder efter kobet konstaterede klageren, at der i den ende, hvor ap-
paratets ledninger var loddet fast til de medfelgende kobberplader, var sket et
brud.

Navnets sagkyndige udtalte, at der ikke kunne konstateres fejl ved selve lod-
ningen af apparatets plader.

Derimod var hele monteringsmaden forkert, idet alle kobberledningerne i ap-
paratet var loddet direkte til kobberpladerne. Der opstdr herved materiale-
treethed, hvorefter ledningerne let kncekker.

Nevnet fandt pa baggrund heraf, at apparatet ikke opfyldte de kvalitetskrav,
som klageren med rette kunne stille til et apparat af denne type til kr.
3.500,00. Klageren var derfor berettiget til at have kabet.

(J.nr. 79-90 000-170)
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Musikinstrumenter, Grammofonplader,
Koncerter

»Leje« af el-orgel var et kreditkeb

Klageren underskrev en kontrakt vedrerende et el-orgel til en veerdi af kr.
7.890,00. Kontrakten, der blev indgaet pa et af indklagede udarbejdet stan-
darddokument, blev beregnet som en lejekontrakt. Klageren modtog inden
kontraktsindgéelsen en brochure fra indklagede vedrerende el-orglet, hvori
bl.a. var anfert: »Fuld lejegodtgareise ved kob«. Klageren betalte ved kon-
traktsindgaelsen et depositum pa kr. 550,00 tillige med en maneds lejeafgift
pa kr. 275,00, i alt kr. 825,00. Da klageren havde betalt kr. 4.675,00, onskede
han at kebe el-orglet. Indklagede ha&vdede nu, at klageren skulle betale renter
af lejen tilbage fra lejekontraktens oprettelse, hvilket klageren afslog. Klage-
ren undlod herefter at betale yderligere lejebelob, hvorefter indklagede an-
modede om fogedens bistand til at afhente el-orglet.

Sagen blev oversendt til forbrugerklagenavnet af fogedretten.

Forbrugerklagenavnet lagde til grund, at der i forbindelse med kontraktens
indgaelse var indrommet klageren en koberet til el-orglet, jfr. brochurens op-
lysning om »fuld lejegodtgerelse ved kab«. Navnet udtalte, at uanset kon-
trakten betegner sig som »lejekontrakt«, og de manedlige betalinger angives
at veere vederlag for brugen af orglet, métte det antages at have varet menin-
gen, at klageren skulle blive ejer af tingen. Aftalen blev herefter anset for en
aftale om kreditkeb, der ikke opfyldte betingelserne for efter afbetalingslov-
en at anse s&lgerens ejendomsforbehold eller tilbagetagelsesret for gyldig,
idet betalingen pa kr. 825,00 ved orglets modtagelse ikke udgjorde 20% af
kebesummen pa kr. 7.890,00. S@lgeren havde derfor ikke nogen tilbagetagel-
sesret efter aftalen, der mdtte betragtes som et almindeligt kreditkob. Indkla-
gede havde ikke oplyst omstcendigheder, der kunne bevirke, at han kunne
fordre hajere betaling for el-orglet end den i kontrakten anforte pris med fra-
drag af, hvad klageren allerede havde betalt. (J.nr. 78-98 100-083)

Billetprisen kunne kraeves tilbage -
Lydforholdene var for darlige

Et selskab pa 10 personer oververede i Randers-hallen en opfarelse af »Char-
leys Tante«. Billetterne kostede kr. 59,00 pr. stk.
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Straks fra forestillingens start viste det sig, at [ydforholdene var sd ddrlige, at
det kun var muligt for klageren at hare nogle enkelte ord fra scenen. Klagerne
kunne intet opfatte af sangnumrene. Trods henvendelser til personalet bade
for og i pausen blev lydforholdene ikke meget bedre.

Teaterturnéens leder bestred ikke, at der havde varet problemer med lyden
under forestillingen, men havdede dog, at problemerne var blevet afhjulpet i
et vist omfang i pausen.

Forbrugerklagenavnet fandt, at prisen for de 10 teaterbilletter burde refun-
deres, idet udbyttet ved at overveere forestillingen havde veeret vaesentligt rin-
gere, end klagerne havde veeret berettiget til at forvente.

(J.nr. 78-55 000-015) '

Aviser, Ugeblade, Tidsskrifter, Boger

Klageren var forpligtet til at betale for modtagne aviser

I december méaned 1977 bestilte en klager telefonisk et avisabonnement for ja-
nuar kvartal 1978. 1 midten af januar 1978 modtog klageren et giroindbeta-
lingskort fra indklagede, hvorpa bl.a. var anfort:

»Abonnementet fortsztter, indtil det afbestilles til et af vore kontorer.«

Klageren benyttede giroindbetalingskortet ved indbetalingen af abonne-
mentsafgiften for januar kvartal. Han havde bemarket klausulen om abon-
nementets fortsattelse, men foretog sig ikke noget i den anledning, da han
kun havde bestilt avisabonnement for et kvartal.

Efter abonnementsperiodens udlab fremsendtes avisen fortsat til klageren, li-
gesom klageren modtog giroindbetalingskort til brug ved indbetaling af
abonnementsafgiften for de 2 falgende kvartaler. Klageren reagerede imidler-
tid ikke pa disse opkravninger.

I oktober 1978 opherte indklagede med at fremsende avisen til klageren og
rykkede samtidig for betaling af avisen for perioden fra 1. april til oktober
maned 1978, men klageren ville ikke betale, fordi indklagede efter hans op-
fattelse havde begdet en fejl ved at sende avisen efter januar kvartal 1978. 1
november 1978 overgav indklagede sagen til inkasso.
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Forbrugerklagenavnet fandt, at klageren havde forpligtet sig til at fortsatte
abonnementet ud over januar kvartal 1978 og derfor mdtte betale for de mod-
tagne aviser. Neevnet lagde veegt pd, at det af det fremsendte giroindbeta-
lingskort, der af klageren var benyttet ved indbetaling af abonnementsafgif-
ten for januar kvartal 1978, fremgik, at abonnementet ville fortsaette, indtil
det afbestiltes, at klageren gennem leengere tid efter udlobet af januar kvarral
havde modtaget avisen uden at reagere over for indklagede, og at klageren
uden at reagere havde modtaget giroindbetalingskort til brug ved indbetaling
af abonnementsafgiften for de folgende kvartaler. (J.nr. 78-91 500-041)

Klagerens passivitet forpligtede ham

En klager havde i januar 1978 tegnet et abonnement pa tidsskriftet » Neue
Mode«. 1 forbindelse hermed havde szlgeren ikke som foreskrevet i lov om
visse forbrugeraftaler § 7 givet en tydelig skriftlig oplysning om fortrydelses-
ret. Aftalen var derfor som udgangspunkt ikke bindende for klageren.

Klageren gjorde forst indsigelsen om den manglende oplysning om fortrydel-
sesret geldende knap fem madneder efter aftalen og efter at have modtaget
seks blade og betalt for tre.

Forbrugerklagenavnet fandt pa denne baggrund, at klageren pé klagetids-
punktet havde fortabt sin ret til at paberdabe sig ugyldighed.
(J.nr. 79-91 500-082)

Forfaldsklausul i standardkontrakt tilsidesat
som urimelig

En klager havde i juli maned 1978 bestilt et abonnement pd et kolportage-
veerk bestaende af 44 hafter, der blev leveret med 1 hafte pr. maned. I kon-
traktens standardtekst var bl.a. anfert felgende:

»Kabet er bindende for hele vaerket og kan ikke annulleres, og det er en forudsatning for
denne kontrakts betingelser, at belabet for hvert hzfte indbetales rettidigt. Safremt beta-
lingsvilkarene ikke overholdes, er hele kontrakten forfalden til betaling omgéende til den
ved betalingen gzldende udsalgspris.«

I de folgende maneder modtog klageren hver maned et hafte vedlagt et gi-
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roindbetalingskort, men klageren returnerede uden at betale samtlige forsen-
delser til forlaget. I februar 1979 modtog klageren uden forudgiende varsel
herom en inkassoskrivelse fra forlagets advokat pd den samlede kobesum.

Klageren opsagde i marts 1979 ved anbefalet brev kontraktsforholdet med
indklagede og modtog d. 20. juli 1979 en bekraftelse pd sin opsigelse til
ikrafttraeden d. 1. juli 1979. Samtidig meddelte forlaget, at klageren i over-
ensstemmelse med aftalevilkarene burde have aftaget et storre antal haefter,
da kontraktsforholdet var indgaet i juli 1978. De hafter, som klageren mang-
lede at »aftage, ville blive fremsendt, nar klageren havde betalt inkassobelo-
bet«,

Navnet fandt, at det angivne standardvilkar, hvorefter den fulde kebesum,
herunder ogsa betaling for fremtidige leverancer, er forfalden til betaling, vil-
le gore opsigelsesbestemmelsen i lov om visse forbrugeraftaler § 14 illusorisk
og burde tilsidescettes i sin helhed som urimelig, jfr. aftalelovens § 36.

Navnet fandt, at klageren, der med virkning fra d. 1. juli 1979 havde opsagt
kontraktsforholdet, kun var pligtig at aftage og betale for de heefter, der efter
kontrakten skulle have veeret leveret, inden kontrakten opherte som folge af
opsigelsen. (J.nr. 79-91 300-511)

Opsigelse efter dersalgsloven - Bogkontrakts
leveringstermin tilsidesat

D. 10. maj 1972 underskrev klageren en kontrakt med Standard Forlaget ApS
om levering af vaerket »Pattedyr og Fugle«, der bestod af 44 haefter.

Klageren modtog i alt 12 heefter til kontraktsprisen. Ved levering af hafte nr.
13 i februar 1975 var prisen steget til kr. 18,25 incl. moms. Klageren, der ikke
havde faet sarskilt meddelelse om prisforhgjelsen, betalte det fremsendte
hafte.

Omkring september 1975 var prisen pa ny steget. Klageren returnerede haftet
anbefalet og reklamerede over prisforhejelsen. Forlaget besvarede ikke kla-
gerens henvendelse, men standsede leveringen af haefter i ca. tre ar.

Forlaget genoptog herefter leveringen, hvorefter klageren i marts 1979 opsag-
de kontrakten efter lov om visse forbrugeraftaler § 14.

Forlaget bekraftede at have modtaget klagerens opsigelse til ikrafttraeden d.
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1. juli 1979, men meddelte, at kontrakten var indgéet d. 10. maj 1972, og i
overensstemmelse med aftalevilkdrene burde hefte nr. 44 have veeret aftaget
og betalt fer kontraktens opher. Forlaget meddelte samtidig, at de hafter,
som eventuelt manglede at blive aftaget forinden kontraktens udleb, ville
blive sendt pr. efterkrav.

Forlaget fremsendte de resterende hafter i begyndelsen af juli 1979, men kla-
geren nagtede modtagelsen heraf.

Forbrugerklagenavnet lagde til grund, at klageren i medfer af lov om visse
forbrugeraftaler § 14 havde opsagt sin kontrakt med forlaget til udgangen af
Juni madned 1979.

Neevnet fandt ikke, at klageren kunne veere forpligtet til at aftage de heefter,
der ikke var modtaget, men som efter en normal afvikling af kontrakten skul-
le veere aftaget, idet forlaget ikke havde godtgjort, at suspensionen af leverin-
gerne i henhold til kontraktens leverings- og betalingsterminer skyldtes klage-
rens forhold. Neevnet fand derfor, at klageren, der med virkning frad. 1. ju-
li 1979 havde opsagt kontrakten, og som efter det oplyste ikke inden denne
dato havde modtaget andre haefter end de allerede betalte, ikke var forpligtet
til at aftage og betale for yderligere heefter.

Klageren fritoges herefter for ethvert yderligere krav fra forlaget i anledning
af den indgdede kontrakt. (J.nr. 79-91 300-527)

»Ekspeditionsgebyr« kunne ikke kreeves

I februar 1975 indgik klageren en kontrakt med Standard Forlaget ApS om
levering af veerket: » Dyrenes Verden«.

Ifelge kontrakten bestar vaerket af

»44 hefter + indbinding i 5 bind til en pris af kr. 21,60 pr. hefte + moms. Der fremsen-
des et haefte om maneden, og leveringen er portofri. Ved afslutning af leveringen indbin-
des vaerket gratis i 5 smukke solide Fablea helbind med titler og ornamenter i &gte 22 ka-
rat guld.«

I februar 1979 modtog klageren sammen med det sidste hzfte en bestillings-
seddel, hvoraf fremgik, at klageren ved at indsende haefterne til gratis indbin-
ding ville blive opkravet et »ekspeditionsgebyr« pé kr. 60,00 + porto.

Klageren krzvede sig fritaget for betaling af ekspeditionsgebyret og den
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kravede porto i forbindelse med hafternes indbinding. Indklagede meddelte,
at selve indbindingen var gratis, men ekspeditionsgebyr og porto var omkost-
ninger i forbindelse med forlagets ekspedition til bogbinderen til indbinding.
Klageren kunne undgé at betale ekspeditionsgebyret, hvis han selv ville indle-
vere og afhente hafterne direkte hos bogbinderen.

Forbrugerklagenevnet fandt, at indklagede som folge af kontraktens ud-
formning havde forpligtet sig til at lade heefterne indbinde og fremsende uden
udgift for klageren, hvorfor forlaget ikke var berettiget til at kreeve ekspediti-
onsgebyr og porto i forbindelse hermed. (J.nr. 79-91 300-502)

Aftalen ugyldig pa grund af utilstraekkelig
oplysning om fortrydelsesret

En repreesentant fra et bogforlag henvendte sig d. 13. marts 1979 - inden ju-
stitsministeriets bekendtgerelse nr. 655 af 19. december 1978 om oplysning
om fortrydelsesret i henhold til lov om visse forbrugeraftaler var tradt i kraft
- pa klagerens bopeel, hvor der blev underskrevet en kontrakt om keb af seks
bind af et bogvaerk. Pa bagsiden af kontrakten var lov om visse forbrugeraf-
taler optrykt i sin fulde ordlyd. Reprasentanten gav ingen yderligere oplys-
ning om fortrydelsesretten. Klageren meddelte d. 19. april 1979, at han en-
skede at ophave kontrakten, hvilket forlaget afviste.

Forlaget gjorde galdende, at firmaets konsulent havde gjort klageren op-
meerksom pa fortrydelsesretten, og at loven om visse forbrugeraftaler var op-
trykt pa bagsiden af kontrakten. I forbindelse med fremsendelse af begerne
var der endvidere vedlagt en skriftlig orientering om fortrydelsesretten. Kla-
gerens meddelelse om fortrydelse var derfor givet for sent.

Neevnet lagde efter det oplyste til grund, at forlagets repreesentant under be-
soget pa klagerens bop&l alene havde givet skriftlig oplysning om fortrydel-
sesretten derved, at den fulde ordlyd af lov om visse forbrugeraftaler var op-
trykt pd bagsiden af den anvendte standardkontrakt. Den anvendte frem-
gangsmade opfyldte ikke lovens krav i § 7, stk. 1, om tydelig skriftlig oplys-
ning, idet oplysningerne alene md vedrere den fortrydelsesret, der efter afta-
lens karakter er aktuel for forbrugeren. Der savnedes sdledes tydelig konkret
oplysning om, at forbrugeren havde fortrydelsesret, hvornar fortrydelsesfri-
sten skulle regnes fra, hvordan forbrugeren kunne gore brug af fortrydelses-
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retten og hvad forbrugeren skulle gare med allerede modtagne bind af bog-
varket.

Den indgéede aftale var derfor efter navnets opfattelse ikke bindende for
klageren, jfr. lov om visse forbrugeraftaler § 7, stk. 2. (J.nr. 79-91 000-145)

Kontrakt om slaegtsforskning var ugyldig

En »slegtsforsker« henvendte sig uanmodet til klageren med henblik pad at
indgd en aftale med klageren om udarbejdelse af en »slagtsbog« vedrerende
klagerens slaegt. Efter aftale henvendte indklagede sig igen senere pa dagen,
og klageren underskrev en bestillingsseddel vedrerende udarbejdelse af en
»slaegtsbog«.

Efter lov om visse forbrugeraftaler ma en erhvervsdrivende ikke uden forud-
gdende anmodning herom rette personlig henvendelse til en forbruger pé den-
nes bopxl med henblik pa straks eller senere at indgd en aftale. Aftaler indga-
et i strid hermed er ikke bindende for forbrugeren. Uanmodet henvendelse
om bestilling af beger er dog tilladt, og undtagelsesreglen for bager er i for-
arbejderne til loven navnlig begrundet med, at store bogvarker af sarlig kul-
turel og oplysningsmassig betydning kun vanskeligt ville kunne udgives i
Danmark, hvis der ikke var adgang til at sege sidanne bogvarker afsat ved
personlig henvendelse pa bopalen. Der er ikke i forarbejderne taget stilling
til, hvad der skal forstas ved en bog.

Neevnet fandt, at siegtsforskerens ydelse, der i det vasentlige matte antages
at besta i fremskaffelse af slaegtsoplysninger til dels ved klagerens og hans
slegtninges bistand og en efterfelgende skriftlig bearbejdning og sammenstil-
ling af disse oplysninger, mest naturligt mdtte anses for en tjenesteydelse - og
ikke for en bog, uanset betegnelsen »slagtsbog«. Navnet bemarkede i til-
slutning hertil, at de hovedhensyn, der begrunder undtagelsesreglen for bog-
er, heller ikke kunne antages at gore sig geldende ved slagtsforskningsvirk-
somhed for interesserede enkeltpersoner eller medlemmer af en slegt. Under
hensyn hertil fandt naevnet, at den indgdede aftale var omfattet af forbudet
mod uanmodet henvendelse i loven om visse forbrugeraftaler, og derfor ikke
var bindende for klageren. (J.nr. 79-91 700-005)
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Ovrige Sager

Farvebestandigheden for stof pa barnevogn
uacceptabel ringe

I december 1977 kobte klageren en barnevogn (mrk. »Emmaljunga) til ca.
kr. 750,00. Med barnevognen fulgte en brochure, hvori det bl.a. oplystes, at
materialet havde hagjst mulig farvestyrke. Det fraradedes dog at udsatte vog-
nen for unormal steerk sol i lang tid.

Efter en mdneds brug var barnevognen ifelge klageren steerkt falmet, og efter
ca. 1 ars brug var barnevognens farve @ndret fra gron til blagra.

Klageren forlangte handelen ophaevet. Klage blev modtaget i forbrugerklage-
navnet i december 1978. Savel s&lgeren som importeren afviste reklamatio-
nen og oplyste, at der ikke kunne gives garanti for solcegthed for tekstiler.

Forbrugerklagenavnet besigtigede barnevognen og konstaterede en meget
kraftig falmning. Navnet fandt, at det anvendte stofs farvebestandighed o-
ver for sollys var uacceptabelt ringe, og at klageren derfor var berettiget til at
heeve kobet. Naevnet nedsatte tilbagebetalingskravet med kr. 200,00 under
hensyn til den tid, som klageren mdtte antages at have benyttet barnevognen.
(J.nr. 78-98 000-060)

Restaurationsregningen blev nedsat

I august 1978 bestilte klageren et festarrangement til en kuvertpris pa kr.
210,00 ifelge indklagedes prisliste og ordrebekraftelse. Da festen var afholdt
i oktober 1978, og regningen betalt, opdagede klageren, at kuvertprisen pd
regningen var angivet til kr. 225,00. Klageren henvendte sig nogle fa dage ef-
ter hos indklagede og anmodede om, at differencen blev tilbagebetalt hende.

Indklagede afviste klagerens krav, idet han gjorde geldende, at k/ageren var
blevet orienteret om indtrufne prisstigninger forud for festens afholdelse,
hvilket klageren bestred.

Forbrugerklagenavnet fandt, at indklagede, der ikke kunne godtgere, at han
forud for festens afholdelse havde orienteret klageren om eventuelle prisstig-
ninger, var bundet af sit tilbud i henhold til ordrebekreeftelsen, der ikke inde-
holdt forbehold for prisstigninger. Den omstandighed, at klageren uden ind-
sigelse havde betalt regningen, afskar hende ikke fra kort tid efter festens af-
holdelse at kreeve tilbagebetaling af prisforhajelsen. (J.nr. 78-53 000-048)



3.15.3.

Klageren var ikke forbruger

En butiksindehaver, der handlede med brugte grammofonplader og tegnese-
richafter, indkobte til brug som emballage til kunderne 10.000 plasticbeere-
poser. Der var strid mellem butiksindehaveren og leveranderen om prisen for
plasticposerne, og butiksindehaveren enskede forbrugerklagenavnets afgo-
relse af tvisten.

Efter loven om forbrugerklagenavnet § 1 har forbrugerklagenavnet til opga-
ve at behandle klager fra forbrugere vedrarende varer eller arbejds- og tjene-
steydelser. Efter lovens ordlyd kan forbrugerklagenavnet siledes ikke be-
handle klager fra en erhvervsdrivende. Ifelge forarbejderne til loven er en er-
hvervsdrivende dog ikke afskaret fra at indbringe en klage for forbrugerkla-
genavnet, hvis han kan anses for »det sidste led i omsatningen«.

Navnet fandt ikke, at betingelserne for den erhvervsdrivendes klage til for-
brugerklagencevnet var opfyldt i sagen, idet plasticposerne mdtte anses for
indkebt med henblik pd at falge klagerens ovrige varer i den almindelige om-
scetning. Naevnet fandt derfor, at sagen faldt uden for nevnets virksomheds-
omrdde, hvorfor klagen ikke kunne realitetsbehandles.

(J.nr. 78-98 900-065)
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4.1
4.1.1.

STATISTISKE OPLYSNINGER OM
FORBRUGERKLAGENZAVNETS
VIRKSOMHED

Almindelige oplysninger
Forstegangshenvendelser til naevnet

Forbrugerklagenavnet har i 1979 modtaget ca. 9.800 forstegangshenvendel-
ser, en stigning pd ca. 17% i forhold til 1978.

Stigningen ligger i det vasentlige pa de telefoniske henvendelser, hvor der i
forhold til 1978 er sket en stigning pd lidt over 20%. Det stadigt stigende antal
telefoniske henvendelser skyldes formentlig, at befolkningen gennem udsen-
delse af forbrugerklagenavnets pressemeddelelser og pressens evrige behand-
ling af naevnets virksomhed i stadigt sterre omfang er blevet opmarksom pa
forbrugerklagenavnets eksistens. Gennemferelsen af og omtalen i pjecer
m.v. af de seneste forbrugerbeskyttelseslove (renteloven, dersalgsloven og
forbrugerkebeloven) har tillige skabt et oget kendskab til forbrugerklage-
navnet.

Ud over forstegangshenvendelserne modtager forbrugerklagenavnet et me-
get betydeligt antal telefoniske henvendelser i de verserende sager. Stikprove-
vise teellinger i forskellige perioder i 1979 har vist, at neevnet dagligt modtog
ca. 120 telefoniske henvendelser.

Af de modtagne forstegangshenvendelser er ca. 2.950 overgdet til skriftlig be-

handling pa klageformular. 1 forhold til 1978 er der modtaget 9,3 % flere kla-
gesager pa klageformular, jfr. nedenfor under 4.1.2.

Tabel 1: Behandlingen af forstegangshenvendelser:

9.791 sager blev behandlet saledes: pct.
Klager henvist til slger 13
Réadgivning 37
Sekretariatet har frarddet klage 5
Klager henvist til godkendt ankenavn 15
Sendt formular til videre skriftlig behandling 30
I alt 100
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70% af henvendelserne er blevet behandlet umiddelbart af sekretariatet, uden
at det har veret nedvendigt at tilsende klageren klageformular.

1 13% af henvendelserne er klageren blevet henvist til seelgeren, hvilket nor-
malt er begrundet i, at klageren ikke forud for henvendelsen til forbrugerkla-
genavnet har henvendt sig til den erhvervsdrivende.

Rddgivning er sket i 37% af henvendelserne og dakker over mange forskelli-
ge typer henvendelser. Denne gruppe bestar forst og fremmest af henvendel-
ser og klager, der falder uden for forbrugerklagenavnets virksomhedsomra-
de, men hvor sekretariatet bl.a. radgiver om eventuelle andre klagemulighe-
der. Mange henvendelser i gruppen »radgivning« har ikke karakter af egentli-
ge klager, men snarere af forespergsler, f.eks. om almindelige juridiske
sporgsmal, eksisterende klagemuligheder og lignende.

I 5% af henvendelserne har sekretariatet frarddet klage, fordi sekretariatet
ikke har ment, at klagen kunne gennemferes med et gunstigt resultat for kla-
geren.

1 15% (et fald pa 15%) af henvendelserne har sekretariatet kunnet henvise til
godkendte klagencevn. Tallet for henviste sager steg vaesentligt i 1978, men er
i 1979 af samme stoarrelsesorden som i 1977.

I 30% (ueendret i forhold til 1978) af henvendelserne har klageren faet til-
sendt en klageformular til udfyldelse med henblik pa en skriftlig klagesagsbe-
handling. Behandlingen af skriftlige klager, der indkommer pa klageformu-
lar, omtales nedenfor under 4.1.2.

Behandlingen af skriftlige klager
Den egentlige klagesagsbehandling

Der indkom i 1979 i alt 2.951 skriftlige sager pa klageformular. 1 1978 ind-
kom der 2.925 sager pa klageformular. I tallet for de indkomne sager for
1978 er imidlertid 224 sager mod et enkelt firma (Slanketabs), der i postordre
solgte slanketabletter. Disse sager blev sendt til forbrugerklagenavnet af for-
brugerombudsmanden og blev behandlet under ét, jfr. forbrugerklagenav-
nets arsberetning 1978, s. 81, note 2, og s. 83, tabel 4, punkt 9. Korrigeres
1978-tallene derfor for disse 224 sager, bliver det statistiske sammenlignings-
tal for indkomne sager for 1978: 2.701. I forhold til 1978 er der sdledes i 1979
modtaget 9,3% flere sager pa klageformular.



I arets leb afsluttedes 2.782 sager modtaget pa klageformular. Ved arets ud-
gang var der 1.131 skriftlige sager til behandling. I forhold til udgangen af
1978 er antallet af uekspederede sager steget med 169. Udviklingen i 1978, der
tenderede mod en rimelig balance mellem indkomne og fardigekspederede
sager og en nedbringelse af antallet af uekspederede sager, har siledes ikke
kunnet fastholdes. Arsagen hertil ma bl.a. seges i, at tilgangen af skriftlige
sager fortsat stiger, og at antallet af telefoniske henvendelser er steget betyde-
ligt. Alene besvarelsen af telefoniske og personlige henvendelser lagde i 1979
beslag pa 3 af navnets sagsbehandlere i hele ekspeditionstiden, hvilket bl.a.
skyldes, at de telefoniske henvendelser i stadigt stigende omfang vedrerer
vanskelige fortolkningsproblemer bl.a. vedrarende de nye forbrugerbeskyt-
telsesregler med deraf folgende langere besvarelsestid end for henvendelserne
i evrigt.

Af de 2.782 afsluttede sager blev 872 afsluttet ved egentlig neevnsbehandling,

medens de resterende 1.910 sager blev afsluttet af sekretariatet. De sekretari-
atsafsluttede sager blev afsluttet som vist i tabel 2 pa de felgende sider.
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Ad 1.

En vasentlig del (217 sager) af de 263 klagesager, der ikke faldt inden for for-
brugerklagenavnets virksomhedsomrade, er afvist i medfer af handelsmini-
steriets bekendtgerelse om forbrugerklagenzvnets virksomhedsomrade. Af
disse vedrerer de fleste motorkeretoejer og tjenesteydelser vedrerende fast
ejendom.

Ad 2.
Det er navnlig bevisproblemer (238 sager), der har fert til, at 301 sager er ble-
vet anset for uegnede til naevnsbehandling.

Ad 3.

I 347 tilfelde har sagen efter sekretariatets opfattelse ikke kunnet gennemfe-
res med et for klageren gunstigt resultat. I nogle af disse sager har det allerede
efter parternes oplysninger veret dbenbart, at der ikke kunne gives klageren
medhold. I den storste del af sagerne viser det sig dog ferst i labet af sagsbe-
handlingen, navnlig efter at der af sekretariatet er indhentet sagkyndig erkla-
ring til belysning af sagen.

Ad 5.

Der kan vere flere grunde til, at sagen bliver tilbagekaldt af klageren. Klager-
ne tilbagekalder ofte sagen, efter at sekretariatet har radgivet dem om deres
retsstilling eller i @vrigt om muligheden for at gennemfere krav.

Ad 6 og 7.

Grupperne under 6 og 7 med henholdsvis 200 og 20 sager har mattet afvises,
fordi klagerne enten ikke har udfyldt klageformular eller ikke har besvaret
forbrugerklagenavnets henvendelse i sagerne. I 2 tilfalde var arsagen, at kla-
geren ikke indbetalte gebyret pa kr. 25,-.

Ad 8.

1 574 sager eller i ca. 30% af samtlige modtagne skriftlige klagesager er sekre-
tariatsbehandlingen afsluttet med et forlig mellem parterne. Det antal sager,
der har kunnet afsluttes forligsmassigt under sekretariatets forberedende
sagsbehandling, er i forhold til 1978 steget med 2%.

Sager faerdigbehandlet ved egentlig naevnsbehandling

1 1979 blev der afgjort 872 sager ved behandling pd neevnsmader. Antallet af
navnsbehandlede sager er i forhold til 1978 faldet med ca. 10%. Der er sile-
des i 1979 afsluttet 86 sager feerre pa nevn end det foregaende ar. Arsagen til
forholdet skal bl.a. seges i det under 4.1.2. anferte om sekretariatets arbejds-



situation, men endvidere er der ikke i 1979 i samme grad som de foregaende
ar blevet behandlet et stort antal sager mod samme erhvervsdrivende. I de
nzvnsafsluttede sager fik klageren medhold i 574 tilfalde; i 151 tilfaelde fik
klageren delvis medhold; i 135 tilfzlde fik klageren ikke medhold, heraf afvi-
stes 19 sager, fordi de skennedes uegnet til behandling ved navnet. [ 12 sager
blev der indgaet forlig for navnet.

Tabel 3: Navnsafsluttede sager fordelt pa afgorelserne

Hovedopdeling Underopdeling af Antal sager
af afgerelserne afgorelserne 1979 1978
1. Klager medhold a. Kobet/aftalen ophavet 375 491 )
b. Ombytning 9 9
c. Forholdsmassigt afslag
i kebesum/nedslag i
vederlag 67 574 61 647
d. Erstatning 28 51
e. Produktansvar 9 4
f. Qvrige 86 31
2. Klager delvis medhold a. Forholdsmassigt afslag
i kebesum/nedslag i
vederlag 88 80
b. Delvis oph@velse af 151 121
kebet/aftalen 47 30
c. Erstatning 16 11
3. Klager ikke medhold 135 168
(heraf afvist som bevisueg-
net) (19) (-)
4. Navnsforlig 12 22
I alt 872 958

Om sagsbehandlingen ved forbrugerklagenavnet henvises til afsnit 5 under
5.7. og 5.8. og bekendtgerelsen om forretningsorden for forbrugerklagenav-
net, der findes i afsnit 8 under 8.2.

[ afsnit 3 er gengivet en rekke af forbrugerklagenavnets afgorelser af almin-
delig interesse.
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Efterlevelse af navnsafgjorte sager i 1978
Tabel 4:

NAVNSAFGORELSE EFTERLEVET:

For stevning 461 60,6%
(heraf forudsat efterlevet)* (140) 18,4%
Efter stavning fer domsforhandling 7 0,9%
Ved passivitet** 169 22,2%
Ialt: 637 83,7%

NAVNSAFGORELSE IKKE EFTERLEVET:
SAGEN IKKE FOR DOMSTOL

Fordi + fri proces 14 1,8%

Arsag uoplyst 8 50%

P4a grund af indklagedes forhold, f.eks.

konkurs, vaerneting, opher m.v. 13 1,7%

Ialt: 65 8,5%

SAGEN REALITETSBEHANDLET VED DOMSTOL

Retsforlig stadfaester afgorelsen 4 0,5%

Retsforlig stadfaster delvis 6 0,8%

Retsforlig andrer afgerelsen 0

Retsforlig @ndrer afgorelsen p.g.a.

nye oplysninger under retssagen 1 0,1%

Ialt: 11 1,4%
Dom stadfaester afgarelsen 45 5,9%

Dom stadfaester delvis 3 0,4%

Dom andrer afgarelsen 0

Dom a&ndrer afgerelsen p.g.a.

nye oplysninger under retssagen 0

Ialt: 48 6,3%
SUM: 761  99,9%
* Sekretariatet retter henvendelse til forbrugeren for at fa oplyst, om sagen er efterlevet,

men far ikke svar. I henvendelsen anferes det, at hvis forbrugerklagenavnets henvendel-
se ikke bliver besvaret, anses afgorelsen for efterlevet af den erhvervsdrivende.

b Afgerelsen anses for efterlevet, hvis den erhvervsdrivende ikke har foretaget retsskridt se-

nest 3 maneder efter nzvnsafgerelsen.



I 1978 har klagerne i 768 sager faet helt eller delvis medhold. Det videre for-
lob er oplyst i 761 sager, idet 7 sager verserer for domstolene pa opgerelsesda-
toen d. 1. marts 1980. 637 afgerelser eller 83,7% af afgorelserne er blevet ef-
terlevet af de erhvervsdrivende, uden at sagen er blevet afgjort ved domstole-
ne. I 1975 var efterlevelsen 61,9%; i 1976 78,1% og i 1977 83,8%. Efterlevel-
sen i 1978 er sdledes nasten uandret i forhold til 1977.

461 eller 60,6% af afgorelserne er blevet efterlevet, for der er blevet udtaget
staevning i sagen.

169 eller 22,2% af afgorelserne er blevet efterlevet ved den erhvervsdrivendes
passivitet, d.v.s. at den erhvervsdrivende efter en navnsafgerelse, der helt el-
ler delvis har fritaget forbrugeren for kravet, har undladt at forfolge dette
yderligere.

7 eller 0,9% af afgerelserne er blevet efterlevet, efter at steevning er udtaget,
men inden domsforhandling.

For 38 eller 5,0% af afgoarelsernes vedkommende er arsagen til, at forbruge-
ren opgiver at foretage videre, ikke oplyst.

Retsforfelgning er i 13 tilfalde eller 1,7% af afgerelserne opgivet pa grund af
den erhvervsdrivendes forhold, f.eks. pd grund af konkurs, insolvens, eller
fordi hans opholdssted var ukendt.

14 eller 1,8% af afgarelserne er ikke blevet forfulgt yderligere af forbrugerne
ved en retssag, fordi forbrugerne ikke har kunnet fa fri proces.

11 eller 1,4% af afgerelserne er afsluttet ved domstolene med retsforlig.
45 eller 5,9% af afgorelserne er blevet stadfaestet fuldt ud af domstolene.

De delvise stadfaestelser, der er sket i 3 afgorelser eller 0,4% af afgorelserne,
er i 1978 rubriceret sarskilt.

I intet tilfalde har en dom @&ndret forbrugerklagenvnets afgorelse.
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Klagesagernes fordeling pa varegrupper
og salgsform

Klagesagernes fordeling pa varegrupper

Af de skriftlige klager, der indkom i 1979, fordeler 2.792 sig pa varegrupper
som vist i tabel 5.

Tabel 5: De skriftlige klagers fordeling pa varegrupper

Antal
klager % 79 % 78 % 77

1. Husholdningsapparater,

isenkram m.m. 78 2,8 3,9 3,6
2. Bekladning og

bekladningsartikler 519 18,6 16,0 16,3
3. Mabler, gulvtapper, bolig-

tekstiler og boligartikler 425 15,2 15,4 15,0
4. Fodtgj 298 10,7 9,7 7,3
5. Bade, cykler, knallerter,

sports- og fritidsudstyr 184 6,6 3,7 2,8
6. Foto, ure, optik, guld og saelv 253 9,1 7,8 7,3
7. Rejser og transport 82 2,9 2,3 2,8
8. El, gas, vand, varme, telefon

og andet vedr. fast ejendom 92 33 1,2 1,6
9. Harkure, skenhedspleje og

parykker 73 2,6 9,6 2,3

heraf salg af slanketabletter -) (-) 7,9) (-)
10. Aviser, ugeblade og beger, 319 11,4 11,6 23,9

heraf dersalg af boger (266) 9,5) (10,4) (21,8)
11. Musikinstrumenter og

grammofonplader 52 1,9 1,2 0,7
12. Dersalg af tjenesteydelser

(vagt- og sikkerhedstjeneste) 62 2,2 3,3 5,7
13. Brevskolevirksomhed 52 1,9 1,5 2,3
14. Andet 121 4,3 6,0 2,2

15. Afviste klager, der falder
uden for forbrugerklage-
navnets kompetenceomrade 182 6,5 6,8 6,2

I alt 2.792 100,0 100,0 100,0

Note: Det angivne antal sager pA 2.792 svarer ikke til det sam|ede antal modtagne sager p
2.951, jfr. afsnit 4.1.2. Arsagen hertil er dels, at de sager, hvor det umiddelbart kan kon-
stateres, at sagen skal behandles af et af de godkendte private klage- og ankenavn, ikke
er medtaget i tabellen, dels at der p.g.a. en maskinfejl i forbrugerklagenavnets etb-anlaeg
er udeladt 79 sager i tabellen.



4.2.2.

Varegrupperne med det storste antal klager er: Bekledning og bekleednings-
tekstiler (519, en stigning pa 2,6%); mebler, gulvteepper og boligtekstiler
(425, et fald pa 0,2%); fodtaj (298, en stigning pa 1,0%); dersalg af boger
(266, et fald pa 0,9%) og foto, ure, optik, guld og selv (253, en stigning pa
1,3%). Antallet af klager vedrerende mebler, tekstiler, fodtej, foto, ure og
optik forekommer beskedent, nar klageantallet ses i forhold til disse vare-
gruppers andele af forbrugsomsatningen.

Klagesagernes fordeling pa salgsform m.v.

Fordeling pa salgsform m.v. og pa privat og offentlig/koncessioneret virk-
somhed af de i 1979 afsluttede klagesager er vist i tabel 6 og 7. Salgsformen er
hovedopdelt i: Salg fra butikslokale; tjenesteydelser; dersalg, d.v.s. salg ved
salgerens uanmodede henvendelse pa keberens bopal eller lignende; postor-
dresalg, d.v.s. salg, hvor varen sendes til keberen i henhold til keberens be-
stilling eller pa grundlag af salgerens tilbud i katalog, bgpchure, annonce el-
ler lignende; relefonsalg, salg uden for fast forretningssted i ovrigt, f.eks. keb
pa udstillinger, krosalg eller lignende; brevskolevirksomhed og offent-
lig/koncessioneret erhvervsvirksomhed.
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Tabel 6: Klagernes fordeling pa salgsform m.v. 1979

Fordeling
Hovedopdeling Underopdeling Antal %
1. Salg fra butikslokale a. Almindeligt kab,
kontant 1.084 42,1
b. Udsalg, tilbud, ned-
sat pris m.m. 131 1.476 5,1 57,3
c¢. Kreditkab 112 4,
d. Bestillingskab 149 5,8
2. Tjenesteydelser a. Kontant 336 } 414 13,0 } 16,1
b. Kredit 78 3,0
3. Dearsalg af bager 244 9,5
4. Bﬂrsalg af tjenesteydelser 115 4,5
5. Postordresalg a. Kontant 98 3.8
b. Kredit 20 } 18 58 } 4.6
6. Telefonsalg 1 0,0
7. Salg uden for fast
Jorretningssted i avrigt 78 3,0
8. Brevskolevirksomhed 75 2,9
9. Offentlig og konces-
sioneret erhvervs-
virksomhed 55 2,1
I alt 2.576 100,0

Note: Afdeialt 2.782 afsluttede sager i 1979, var der oplysninger om salgsform m.v.i2.576 sa-

ger.



Tabel 7: Klagernes fordeling pa privat/offentlig/koncessioneret

erhvervsvirksomhed
Fordeling
Salgsform
1979 1978 1977
% % %
Klager over Salg fra butikslokale o.1. 57,3
privat Tjenesteydelser 16,1 3.4 72,5 65,7
erhvervs-
virksomhed Dorsalg af bager 9,5 15,7 21,8
Dorsalg af tjenesteydelser 4,5 4,9 5,8
Postordresalg 4,6 3,8 2,8
Telefonsalg/Salg uden for
fast forretningssted
i ovrigt 3,0 0,8 —
Brevskolevirksomhed 2,9 1,0 2,8
I alt 97,9 98,7 98,9
Klager over offent-
lig og koncessio-
neret erhvervs-
virksomhed 2,1 1,3 1,1
I alt 100,0 100,0 100,0

Tabel 7 viser, for sager afsluttet i 1979, den procentvise fordeling af klager
over privat erhvervsvirksomhed og klager over offentlig/koncessioneret er-
hvervsvirksomhed.

Tallene for 1979 afviger ikke vasentligt fra de tendenser, der har vist sig i for-
brugerklagenavnets 3 foregdende virksomhedsar.

Dersalg udger stadig en stor andel af klagesagerne, men der synes at spores
en tendens til fortsat faldende antal sager. Nar antallet af klager vedrerende
dersalg af tjenesteydelser (vagt- og sikkerhedstjeneste) ikke er si stort, ma
dette bl.a. ses pa baggrund af, at en raekke dersalg af tjenesteydelser, der
(hovedsageligt) vedrerer fast ejendom, f.eks. sanitets, el- og oliefyrsabonne-
menter, falder uden for forbrugerklagena®vnets virksomhedsomrade.

Forbrugerklagenzvnet kan kun i begra&nset omfang behandle klager vedre-
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rende offentlig erhvervsvirksomhed. Der har i 1979 varet en mindre stigning i
antallet af denne type sager. Felgende klager kan ifelge bekendtgerelsen om
forbrugerklagen®vnets virksomhedsomrade indbringes for forbrugerklage-
navnet: Klager vedrorende levering af el, gas, vand og varme samt person- og
godstransport. Klager vedrerende offentlig/koncessioneret virksomhed ved-
rorer navnlig el, varme og telefon.



3.1.

3.2.

5.3.

S.4.

KORT ORIENTERING OM
FORBRUGERKLAGENAVNET

Hyvad er forbrugerklagenavnet

Forbrugerklagenavnet er en statsinstitution bestadende af en formand og re-
prasentanter for forbruger- og erhvervsorganisationer. Til navnet er knyttet
et sekretariat. Forbrugerklagenavnet har til opgave at behandle klager vedre-
rende varer eller arbejds-og tjenesteydelser (reparation, transport o. lign).

Hvem kan klage?

Klage kan kun indbringes mod erhvervsdrivende og i et vist omfang mod of-
fentlige myndigheder, hvorimod navnet ikke kan behandle klager mod priva-
te forbrugere.

Hvem kan man klage over?

Klage kan kun indbringes mod erhvervsdrivende og i et vist omfang mod of-
fentlige myndigheder, hvorimod navnet ikke kan behandle klager mod priva-
te forbrugere.

Klager vedrorende varer eller
arbejds- og tjenesteydelser

Klagen skal vedrere varer eller arbejds- og tjenesteydelser, men ikke alle kla-
ger vedrorende varer eller arbejds- og tjenesteydelser kan behandles i forbru-
gerklagenavnet. Nogle klager behandles i stedet af private klage- og anke-
navn, der er godkendt af forbrugerklagen®vnet. Andre klager falder uden
for bade forbrugerklagenavnets og de godkendte private klage- og anke-
navns virksomhed.
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Klager, der behandles af
forbrugerklagenzevnet

Forbrugerklagenzvnet kan kun behandle klager vedrerende varer og arbejds-
og tjenesteydelser, hvis pris ikke overstiger 10.000 kr. Det er ikke muligt ud-
temmende at opregne alle de varer og arbejds- og tjenesteydelser, hvorover
man kan klage til forbrugerklagenavnet. Som nogle eksempler kan na&vnes:
Bade, barnevogne, boligartikler, beger, fodtej, fotoartikler, guld- og selv-
smedevarer, har- og skenhedspleje, isenkramvarer, knallerter, kosmetik
m.m., kravlegarde m.m., levering af el, gas, vand og varme, musikinstru-
menter, mebler, optik, person- og godstransport, rejseartikler, restauratio-
ner, sports- og fritidsudstyr, tekstiler og ure.

Klager, der ikke behandles af
forbrugerklagenzevnet

Som eksempler pa klager af praktisk betydning for private forbrugere, der er
undtaget fra forbrugerklagenavnets virksomhed, kan navnes klager vedre-
rende: Bygningsmaterialer og nybygnings-, ombygnings-, vedligeholdelses-
og reparationsarbejde vedrerende fast ejendom samt leje af fast ejendom el-
ler dele heraf; motorkeretajer, bestanddele hertil samt vedligeholdelses- og
reparationsarbejde vedrerende motorkeret@ajer; nerings- og nydelsesmidler;
arbejds- og tjenesteydelser, der hidrerer fra liberale erhverv, f.eks. lege-,
tandlege- og dyrlegevirksomhed; ydelser vedr. pengevasen; arbejds- og tje-
nesteydelser inden for det sociale omrade og undervisningsomradet, dog
bortset fra brevskolevirksomhed.

En narmere beskrivelse af klager, der ikke kan behandles ved forbrugerkla-
genxvnet, findes i handelsministeriets bekendtgerelse om forbrugerklage-
n&vnets virksomhed. Bekendtgerelsen er aftrykt i arsberetningen i afsnit 8
under 8.3.

Klager, der behandles af godkendte
private klage- og ankenaevn

Forbrugerklagenavnet har godkendt en raekke private klage- og ankenzvn til
at behandle klager fra forbrugere. Klager, der kan indbringes for et privat
godkendt klage- og ankenavn, kan ikke indbringes for forbrugerklagenav-
net.



3.5.

3.6.

3.7.

En oversigt over de godkendte private klage- og ankenavn findes i afsnit 7.

Hvad kan man klage over?

For at kunne f4 medhold i sin klage m& man naturligvis have en rimelig grund
til at klage. Ofte vil man pd grundlag af kontrakten, brugsanvisninger, bro-
churer o.lign. kunne fa en opfattelse af, hvad man kan krave af varen eller
arbejds- eller tjenesteydelsen. Der kan f.eks. veere grund til at klage, hvis va-
ren er beskadiget eller ikke fungerer, som den skal; hvis varen ikke téler nor-
mal eller foreskrevet vedligeholdelse; hvis arbejds- eller tjenesteydelsen (repa-
ration, transport o.lign.) ikke er rigtigt udfert.

Hvordan klager man til
forbrugerklagenaevnet?

Forbrugeren skal forst klage direkte til den erhvervsdrivende. Hvis denne kla-
ge ikke giver resultat, kan klagesagens parter ringe til forbrugerklagena®vnet
og fa vejledning. Lykkes det ikke at klare sagen pr. telefon, vil forbrugeren
kunne fa tilsendt et klageskema til udfyldelse. Dette skema vil ogsa kunne fas
ved henvendelse til dommerkontorerne og forbrugerkontorerne ud over lan-
det, ligesom flere kommuners socialforvaltninger udleverer klageskemaet.
Skemaet indsendes i udfyldt stand sammen med et gebyr pa 25 kr., der bliver
tilbagebetalt, hvis klagen ikke bliver behandlet, eller forbrugeren far helt eller
delvis ret i sin klage.

Sagens behandling
ved forbrugerklagenavnet

Forbrugerens klage videresendes til den erhvervsdrivende, hvis besvarelse
skal afgives pa et sarligt skema, som samtidig medsendes. Svarer den er-
hvervsdrivende ikke inden for den fastsatte frist, vil sagen kunne behandles
uden den erhvervsdrivendes fremstilling af sagen. Dette vil kunne medfare, at
klagerens oplysninger alene laegges til grund for afgerelsen. Svarer forbruge-
ren ikke inden for en fastsat frist, kan n&vnet anse en klage for bortfaldet.

Forbrugerklagenavnet bistas i tekniske spergsmal af sagkyndige inden for
forskellige fagomrader.
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Naevnets sekretariat drager omsorg for, at bade forbrugeren og den er-
hvervsdrivende bliver gjort bekendt med oplysninger i sagen af betydning for
afgorelsen. Sekretariatet kan under hele sagens forberedelse sage sagen for-
ligt, saledes at en egentlig nevnsafgerelse undgas. Sekretariatet kan endvide-
re afvise klagesager, der ikke skennes egnet til n&evnsbehandling eller som
skonnes dbenbart grundlese.

Afsluttes en sag ikke under den forberedende sekretariatsbehandling, afgives
sagen til nevnsbehandling. Navnet er sammensat af en juridisk formand og
et ligeligt antal forbruger- og erhvervsreprasentanter. Navnets afgorelse
treeffes | almindelighed pa grundlag af de skriftlige oplysninger, som sekreta-
riatet har tilvejebragt. I stedet for at traeffe en afgerelse kan n@vnet foresla
en forligsmaessig lesning pa sagen.

Gennemtvingelse af en afgorelse
truffet af forbrugerklagenavnet

Hvis en forbruger har faet helt eller delvis medhold ved forbrugerklagenaev-
net, og den erhvervsdrivende ikke folger n&vnets afgerelse, kan forbrugeren
fa hjeelp fra forbrugerombudsmanden til at rejse sag ved domstolene. I en sa-
dan sag vil forbrugeren kunne fa fri proces, hvis han/hun opfylder de ekono-
miske betingelser herfor.

Vejledning

En forbruger eller en erhvervsdrivende, der er i tvivl om, hvorledes han/hun
skal forholde sig i en klagesag, kan rette telefonisk henvendelse til forbruger-
klagenavnet pa telf. (01) 12 24 66, kl. 10-12 og 13-15 og fa vejledning.

Blanketter

Forbrugerklagenavnet har udarbejdet to szt blanketter, som forbrugeren og
den erhvervsdrivende skal udfylde. Det ene sa&t bruges til klager vedrerende
keb, det andet sat til klager vedrerende tjenesteydelser. Blanketterne kan
rekvireres ved telefonisk henvendelse til forbrugerklagenavnet.



6.1.

6.2.

6.2.1.

NAVNETS SAMMENSATNING

[felge lov om forbrugerklagen®vnet § 4 bestar navnet af et formandskab og
af repraesentanter for forbruger- og erhvervsinteresser. Navnet bistas af et
sekretariat

Naevnets formandskab

Hugo Wendler Pedersen, cand. jur.
formand for forbrugerklagenavnet
(fra 1/12 1979 konstitueret som dommer ved Vestre Landsret)

Naevnsmedlemmer

Reprasentanter for forbruger- og erhvervsinteresser udnavnes for 3 ar ad
gangen efter indstilling fra forbrugernes og erhvervslivets organisationer.

Navnsmedlemmer udnavnt af industriministeren for perioden 1. juni 1978 -
31. maj 1981.

Forbrugerreprasentanter

Indstillet af Arbejderbeveegelsens Erhvervsrdd.
Karen Appelt, overlerer

formand for Brugsforeningernes Husmoderudvalg
Kebenhavn

Indstillet af Forbrugerrddet:

Else Marie Adamsen, skonoma
Charlottenlund

Gurli Rastrup Andersen, civilingenier
Forbrugerradet
Kebenhavn
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Benedicte Federspiel, afdelingsleder, cand.jur.
Forbrugerradet
Kebenhavn

Ester Frandsen, landsformand for De samvirkende danske husholdningsfore-

ninger
Lejre

Lis Frisenette,
sekretar i Forbrugerradets klagecentral
Kebenhavn

Karen Gredal, cand. polit.

nastformand i Forbrugerradet, reprasenterende
Dansk Kvindesamfund

Kebenhavn

Kitty Jorgensen,

reprasentant for de personlige medlemmer i Forbrugerradet,
leder af forbrugerkontoret i Nykebing Falster

Nykobing F.

Bente Busk Laursen,

formand for husholdningsudvalget, De samvirkende danske
Landboforeninger

Grauballe

Helle Munch-Petersen, kontorchef
Forbrugerradet
Kebenhavn

Kirsten Nielsen, konsulent
Hvidovre

Allan Peterhinsel, overlarer
reprasentant i Forbrugerradet for Danmarks Lzererforening
Otterup

Tove Sulbak Petersen,

representant i Forbrugerradet for Brugsforeningernes
Husmoderudvalg

Frederikshavn



Margit Simonsen Riis, konsulent
reprasentant i Forbrugerrddet for husholdningslererforeningen
Glamsbjerg

Lise Skanting, cand. phil.
reprasentant i Forbrugerradet for Danske Studerendes Faellesrad
Kebenhavn

Indstillet af Statens Husholdningsrdd:

Annelise Bredholt, afdelingsleder,
Kobenhavn

Dorthea Chemnitz, konsulent,
Kebenhavn

Gyda Gometz, afdelingskonsulent,
Kebenhavn

Marie Hummeluhr, konsulent,
Kebenhavn

Verner Jakobsen, afdelingsleder, cand. oecon.,
Kebenhavn

Lis Jantzen, fuldmaegtig, cand. jur.,
Kebenhavn

Lissi Krayberre, konsulent,
Kebenhavn

Aase Norby, konsulent,
Keobenhavn

Gerda Malling Olsen, afdelingskonsulent,
Kebenhavn

Elisabeth Reinstrup, forstander, cand. jur.,
Kebenhavn

Lise Scheel, konsulent,
Kebenhavn



Sigrid Serensen, afdelingskonsulent,
Kebenhavn

Winni Tillge, afdelingsleder,
Kebenhavn

Eva-Liisa Ostergird, cand. mag.,
Kobenhavn

6.2.2. Erhvervsreprasentanter
Indstillet af Arbejderbeveegelsens Erhvervsrdd:

Kaj Nielsen, direktor
Kobenhavn

Indstillet af Butikshandelens Fellesrdd:

Maren Braun, sekretariatsleder
Danmarks Tapet-og Farvehandler-Forening
Nastved

Kaj Christiansen, skohandler
Eva Sko A/S
Saborg

Erik Degmeier, manufakturhandler
Kebenhavn

Torben Grue, direktor
Danmarks Isenkr&emmerforening
Kebenhavn

Jan Hammerich, direktor
Dansk Textil Union
Koebenhavn

Erik Langsted, direkter
De Danske Handelsforeningers Falles-Organisation
Kebenhavn
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Arne Reisfelt, direktor
De samvirkende Kebmandsforeninger i Danmark
Kebenhavn

Erik Svebolle, konsulent
Moebelhandlernes Centralforening
Kebenhavn

Kirsten Svellov, direktor
Danmarks Guldsmedeforening
Kabenhavn

Indstillet af Centralforeningen af Hotelveerter og
Restauratorer i Danmark:

Preben Bang-Petersen, hoteldirektor
Aero-Chef
Kastrup

Jens P. Lund, hotelejer
Blommenslyst Kro
Blommenslyst

Indstillet af Dansk Organisation af Detailhandelskaeder:

Leif Dragheim, forretningsleder
Magasin du Nord
Redovre

Indstillet af Feellesforeningen for Danmarks Brugsforeninger:

Hanne Flensborg Thomsen, afdelingschef
FDB
Albertslund

Jette Werge, forbrugerkonsulent
FDBs oplysningstjeneste
Albertslund
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Indstillet af Grosserer-Sociétetet:

Arne Olsen, direkter
Forenede Chokolade Grossist A/S
Kebenhavn

Indstillet af Handveerksrddet:

J. D. Lawaetz, folketingsmedlem, mebelfabrikant
Glamsbjerg

Kjeld Poulsen, oldermand, bagermester,
Hjortshegj

G. J. Scheufens, oldermand, urmagermester
Kebenhavn

Sven Aasted, oldermand, tapetserermester
Koebenhavn

Indstillet af Industrirddet:

Jorgen J. Jonsson, kontorchef
Industriradet
Kebenhavn

Povl Nissen, direktor
Georg Jensen Selvsmedie A/S
Kebenhavn

John Petersen, direktor
Novo Industri A/S
Kebenhavn

Ebbe Tuxen, direkter
Otto Mensted A/S
Kebenhavn

Indstillet af Provinshandelskammeret:
Poul Matzen, direkter

formand for Maribo Handelsstandsforening
Maribo



6.3.

6.4.

Forretningsudvalg

Ifelge handelsministeriets bekendtgerelse nr. 192 af 23. maj 1975 om forret-
ningsorden for forbrugerklagenavnet § 1, stk. 3, nedsatter handelsministe-
ren et forretningsudvalg for nzvnet bestaende af formanden og 4 reprasen-
tanter for n&vnets medlemmer, siledes at forbruger- og erhvervsreprasen-
tanter er ligeligt fordelt.

Medlemmer af forretningsudvalget for perioden 1. juni 1978 - 31. maj 1981:

Jorgen J. Jonsson, kontorchef
Industriradet

Erik Langsted, direkter
De Danske Handelsforeningers Felles-Organisation

Helle Munch-Petersen, kontorchef
Forbrugerradet

Elisabeth Reinstrup, forstander, cand. jur.
Statens Husholdningsrad

Sekretariat

Sekretariatsleder:

kontorchef, cand. jur. Bente Saltorp
(fra 1/12 1979 konstitueret som na&vnsformand)

Akademiske sagsbehandlere:

gruppeleder, fuldmagtig, cand. jur. Birgit S. Bennetzen, deltid
gruppeleder, fuldmagtig, cand. jur. Georg Ferdinandsen
gruppeleder, fuldmagtig, cand. jur. Otto May Petersen

(fra 1/12 1979 konstitueret som kontorchef)

fuldmeegtig, cand. jur. Marianne Brechling, deltid

sekreter, cand. jur. Torben Kuld Hansen

sekretzr, cand. jur. Lise Larsen

fuldmaegtig, cand. jur. Estrid Lind, deltid

sekretaer, cand. jur. Jette R. Msller, deltid

sekretaer, cand. jur. Bente Poulsen (fratradt 31/7 1979)
sekreter, cand. jur. Henning Gravlev Rasmussen (fratradt 31/7 1979)
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Sagsbehandlere:

overassistent Lisbeth Lehmann
overassistent Britta Reimer
overassistent Ilse Rengard
overassistent Susanne Wulff

Assistenter:

Inger Lise Brydensholt, deltid

Lisbet Madsen,

Tove Hansen, deltid

Ulla Pii

Anette Grubbe Rasmussen (fratradt 31/8 1979)

Journal:
assistent Hanne Renholt

EFG-praktikelev
Benny Lycek

Student:
stud. jur. Torben Weinrauch

Personale fzlles med forbrugerombudsmanden:

assistent Kaja Frandsen (fratrddt 30/11 1979)
assistent Hanne Serensen (fratradt 31/3 1979)
betjent Knud Overgard

betjent Jens Wellejus



7.2

PRIVATE ANKENAVN GODKENDT
AF FORBRUGERKLAGENAVNET

I medfer af lov om forbrugerklagencevnet § 12 kan forbrugerklagenavnet
godkende, at en klage, der ellers kunne behandles ved naevnet, i stedet be-
handles ved klage- eller anken&vn omfattende bestemte brancher eller andre
afgrensede omrader. Ifelge handelsministeriets bekendtgorelse om forret-
ningsorden for forbrugerklagenavnet § 12 traeffes afgerelse om godkendelse
af private klage- og anken®vn af navnets forretningsudvalg.

Forbrugerklagena®vnets forretningsudvalg har godkendt felgende ankenavn
for perioden indtil 1. januar 1983:

Ankenavnet for forsikring

v/advokat Jergen Gawinetski

Store Kongensgade 70

1264 Kebenhavn K.

tf. 01 - 15 89 00 (hverdage kl. 10-13).

Ankenzvnet behandler efter klage fra en forsikringstager tvister mellem et
naevnet tilsluttet forsikringsselskab og forsikringstageren vedrerende dennes
forsikringer. Navnet kan endvidere afgive udtalelser om sadanne uoverens-
stemmelser med forsikringsselskaber, der ikke er tilsluttet naevnet. Naevnet
kan endelig med et ikke-tilsluttet selskabs tiltraedelse behandle en klage over
dette med de i vedtaegterne fastsatte retsvirkninger. (Statsanstalten for Livs-
forsikring samt enkelte lokale, gensidige forsikringsselskaber er ikke tilsluttet
ankenavnet).

Anken&vnet opkrever intet gebyr for behandlingen af en klagesag.

Ankenavnet for husholdningsapparater
til el og gas

Rosenborggade 5, 3.
1130 Kebenhavn K.
tlf. 01 - 13 14 77 (hverdage kl. 08.30 - 16.00).
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Ankenavnet behandler klager over felgende varer og arbejds- og tjenestey-
delser vedrerende disse:

Barbermaskiner, bredristere, centrifuger, emheatter, frysere, hejfjeldssole,
handmiksere, hartorrere og avrige elektriske harbehandlingsapparater til
husholdningsbrug, kaffemaskiner, komfurer incl. ovne og bordapparater,
koleskabe, lose el-radiatorer og ovne, opvaskemaskiner, reremaskiner, stry-
gejern, stryge-.og tejruller, st@vsugere, torreskabe, terretumblere, vandvar-
mere, vaskemaskiner.

Ankenavnet behandler endvidere klager over andre varer, der fores eller
matte blive taget op inden for hvidevarebranchens sortiment.

Ankenzvnet opkraver et klagegebyr pa kr. 50,- for behandlingen af en kla-
gesag.

Fritidshusankenavnet

Egedalsvaenget 46
2980 Kokkedal
tlf. 03 - 24 51 06 (hverdage 9 - 12).

Ankenzvnet behandler klager fra forbrugere vedrerende typefritidshuse,
solgt af producenter eller andre forhandlere af sidanne huse.

Ankenavnet opkraver et gebyr pa kr. 200,-, der saedvanligvis tilbagebetales,
hvis klageren far helt eller delvis medhold i klagen.

Der kan endvidere opkraves et omkostningsbelab til besigtigelse eller indhen-

telse af saerligt omkostningskraevende sagkyndige erkl®ringer. Ankeneevnet
er godkendt d. 25. januar 1980.

Murerfagets ankenavnsordning

Sankt Anna Plads 7
1250 Kebenhavn K.
tf. 01 - 15 83 28 (hverdage kl. 8.30 - 16.30).

Ankenzvnet behandler klager over ombygnings- og reparationsarbejder, for
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sa vidt klagerne vedrorer et arbejdes udferelse, herunder arbejdets overens-
stemmelse med tegninger og beskrivelser eller lignende og den beregnede pris.
Tvister vedrerende indgaede aftaler, garantifortolkninger eller tvister, som i
ovrigt er af ren juridisk karakter, falder uden for ankenavnsordningen.

Ved behandlingen af sager, hvis veerdi ikke overstiger kr. 1.000,- erlagges et
depositum pd kr. 100,- af hver af parterne. Der kan ikke herudover palagges
parterne omkostninger ved sagens behandling. Ved behandling af sager, hvis
veerdi overstiger kr. 1.000,-, udger depositum for hver af parterne kr. 200,-,
idet parterne er pligtige at betale sagens omkostninger i henhold til ankenav-
nets fordeling, uanset om omkostningerne overstiger depositum. Ved sager,
hvor omkostningerne bliver store, skal parterne underrettes om omkostnin-
gernes formodede storrelse og afgive skriftlig erklering om, hvorvidt klage-
sagsbehandlingen enskes fortsat.

Ankenzevnet for Pelsbranchen

Puggardsgade 17,1.
1573 Kebenhavn V.
tlf. 01 - 15 43 21 (hverdage kl. 09.00 - 16.00).

Ankenavnet behandler klager fra forbrugere mod erhvervsdrivende vedre-
rende pelsvarer eller udfert pelsarbejde af enhver art. Ved pelsvarer forstas
dyreskind med harlag. Dette gaelder ogsa, nar pelsvarer er anvendt som for
eller besatning pa tekstiler. (Undtaget fra ankenavnets virksomhed er varer
forarbejdet af ruskind, rulam og nappa. Disse varer falder ind under forbru-
gerklagenavnets virksomhedsomrade).

Ankenazvnet opkraever felgende gebyrer:
Nar klagegenstandens vardi er:

under Kr. 500,- ... .. i i it gebyr kr. 25,-
Kr.500,- —Kr.4.999 - . ... .ottt gebyr kr. 100,-
kr.5000,- 02 derover .........coovvvuierunnnennnnananns gebyr kr. 200,-

Gebyret tilbagebetales, hvis ankenavnet ikke kan behandle sagen, eller naev-
nets afgerelse giver klageren helt eller delvis medhold i klagen. Navnet kan
dog, hvor det finder anledning dertil, helt ophave omkostningerne ved
skensforretningen.

101



71.6.

1.7.

1.8.

102

Ankenzvnet for radio- og TV-apparater

Gribredre Torv 16
1154 Kobenhavn K.
tif. 01 - 12 38 28 (tirsdag og torsdag kl. 10.00 - 14.00)

Ankenavnet behandler tvistigheder mellem forbrugere og erhvervsdrivende
(detailhandlere, importerer og fabrikanter samt servicevarksteder) vedroeren-
de radio- og fjernsynsmodtagere, grammofoner og bandoptagere og tilbehor,
samt eventuelle andre varer, der fares eller matte blive taget op inden for ra-
diobranchens sortiment.

Ankenzvnet opkraver et klagegebyr pa kr. 50,-. Gebyret tilbagebetales, hvis

ankenavnet ikke kan behandle sagen, eller naevnet giver klageren helt eller
delvis medhold i klagen.

Rejsebureau-ankenaevnet

Gl. Kongevej 136
1850 Kebenhavn V.
tlf. 01 - 24 66 11 (hverdage kl. 09.00 - 16.00).

Ankenavnet behandler klager, der rejses af en forbruger og angar en rejse ar-
rangeret eller solgt af et her i landet beliggende rejsebureau.

Der opkraves intet klagegebyr.

Ankenzevnet for renserisager

Amagerfzlledvej 56
2300 Kebenhavn S
tlf. 01 - 57 01 00 (hverdage kl. 09.00 - 16.00).

Ankenavnet behandler tvister mellem forbrugere og renserier.

Hyvis tojets veerdi er under kr. 150,-, er gebyret kr. 25,-.
Hyvis tejets vaerdi er over kr. 150,-, er gebyret kr. 50,-.
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Gebyret tilbagebetales til forbrugeren, hvis klagen ikke bliver behandlet i an-
kenavnet. Safremt navnet giver forbrugeren helt eller delvis medhold i kla-
gen, palagges det renseriet at tilbagebetale gebyret.

Ud over betaling af gebyr, betaler ingen af parterne omkostninger ved navns-
behandlingen til den anden part.

Ankenavnet for vaskerisager

Amagerfalledvej 56
2300 Kebenhavn S
tlf. 01 - 57 01 00 (hverdage kl. 09.00 - 16.00).

Ankenzvnet behandler tvister mellem forbrugere og vaskerier.
Ankenzvnet opkraver et klagegebyr pa kr. 10,-, uanset tojets vaerdi.
Gebyret tilbagebetales til forbrugeren, hvis klagen ikke bliver behandlet i an-

kenzvnet. Safremt navnet giver forbrugeren helt eller delvis medhold i kla-
gen, palagges det vaskeriet at tilbagebetale gebyret.
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LOVE OG BEKENDTGORELSER

Lov nr. 305 af 14. juni 1974

Lov om forbrugerklagenzvnet
Kapitel 1.

Forbrugerklagenaevnet.
§ 1. Klager fra forbrugere vedrorende varer eller arbejds- og tjenesteydelser
kan indbringes for forbrugerklagenavnet.

§ 2. Handelsministeren fastsatter regler om, i hvilket omfang klager fra for-
brugere vedrerende varer eller arbejds- og tjenesteydelser, der hidrerer fra of-
fentlig virksomhed, kan indbringes for n®vnet.

§ 3. Uden for navnets omrade falder klager, for hvilke der i lovgivningen er
foreskrevet en serlig klageadgang.

Stk. 2. Handelsministeren kan endvidere bestemme, at visse varer, arbejds-
og tjenesteydelser eller erhvervsomrader undtages fra navnets virksomhed,
eller at klage ikke kan rejses, nar prisen for varen eller ydelsen overstiger en
bestemnt granse.

§ 4. Nxvnet bestar af et formandskab og reprasentanter for forbruger- og
erhvervsinteresser. Til navnet knyttes et sekretariat.

Stk. 2. Naevnets medlemmer udnavnes af handelsministeren. Formandska-
bets medlemmer skal opfylde de almindelige betingelser for at blive udnavnt
til dommer og ma ikke have sarlig tilknytning til forbrugernes og erhvervsli-
vets organisationer. Reprasentanterne for forbruger- og erhvervsinteresser
udnavnes for 3 ar ad gangen efter indstilling fra forbrugernes og erhvervsli-
vets organisationer.

Stk. 3. Navnets forretningsorden fastsattes af handelsministeren. Der kan
heri fastsattes regler om betaling af gebyr for na&vnsbehandlingen og om of-
fentliggerelse af navnets afgorelser.

§ 5. Ved navnets behandling af en sag skal deltage mindst et medlem af for-
mandskabet. Endvidere skal deltage mindst to medlemmer udpeget af for-
mandskabet blandt reprasentanter for forbruger- og erhvervsinteresser, sle-
des at disse er ligeligt reprasenteret.

§ 6. Klage kan rejses mod den, der efter retsplejelovens regler kan sagseges
ved dansk domstol om de af klagen omfattede spergsmal.
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Stk. 2. Aftaler, der bestemmer, at retstvister skal behandles ved voldgift eller
andet serligt forum, er ikke til hinder for, at klage indgives til navnet.

§ 7. Neaevnet afviser klager, der ikke skennes egnet til behandling ved nav-
net.

Stk. 2. Nzvnet kan afvise at behandle en klage, som skennes &benbart
grundles.

Stk. 3. Nevnet kan bemyndige sekretariatet til at treeffe de i stk. 1 og 2
navnte afgerelser.

§ 8. Salenge en sag verserer for n&vnet, kan klagesagens parter ikke anlaeg-
ge sag ved domstolene om de af klagen omfattede sporgsmal.

Stk. 2. Safremt sag er anlagt ved domstolene og forbrugeren ensker den ind-
bragt for navnet, udsatter retten sagen pa ubestemt tid.

Stk. 3. Safremt sag er rejst ved voldgift eller andet sarligt forum og forbru-
geren ansker den indbragt for navnet, skal sagen udseettes, indtil den er be-
handlet af navnet.

§ 9. Ingen af parterne betaler omkostninger ved navnsbehandlingen til den
anden part.

Stk. 2. Neevnet afholder udgifterne ved indhentelse af sagkyndige erklaerin-
ger, som n&vnet skenner nedvendige for sagens behandling.

§ 10. Nar nzvnet har truffet en afgerelse i en klagesag, kan sagen af hver af
parterne indbringes for domstolene.

Stk. 2. Safremt navnets afgerelse ikke efterleves, indbringer den i lov om
markedsfering omhandlede forbrugerombudsmand pa klagerens begaering
og pa dennes vegne sagen for domstolene.

§ 11. Betegnelsen »forbrugerklagen®vnet« er forbeholdt det i neervaerende
kapitel omhandlede navn.

Stk. 2. Handelsministeren kan fastsztte bestemmelser, der forbyder andre
klageorganer at anvende betegnelser, der kan forveksles med den i stk. 1 an-
forte betegnelse. Overtradelse af et sidant forbud straffes med bede.

Kapitel 2.

Godkendelse af private klage- og ankencevn.

§ 12. Forbrugerklagenavnet kan godkende, at klager, der ellers kunne be-
handles ved navnet, i stedet behandles ved klage- eller ankenavn omfattende
bestemte brancher eller andre afgrensede omrader.

Stk. 2. En siddan godkendelse kan kun meddeles, hvis klage- eller ankenav-



nets vedtagter indeholder bestemmelser om navnets sammenstning og
sagsbehandling, som er betryggende for parterne.

Stk. 3. En godkendelse kan tidsbegranses og kan tilbagekaldes, safremt for-
udsatningerne for godkendelse ikke l&engere skennes at vare til stede.

Stk. 4. Forbrugerklagen®vnets afgorelser efter stk. 1-3 kan indbringes for
handelsministeren.

Stk. 5. §6,stk. 2, § 8 og § 10 finder tilsvarende anvendelse pa sager, der kan
indbringes for et godkendt klage- eller ankena&vn.*)

Kapitel 3.

Ikrafttraedelse m.v.
§ 13. Loven trader i kraft den 1. juni 1975, § 4 og § 12 dog den 1. april 1975.

§ 14. Loven gealder ikke for Fereerne og Grenland, men kan ved kgl. anord-
ning settes i kraft for disse landsdele med de afvigelser, som de srlige fero-

ske og gronlandske forhold tilsigter.

*) § 12, stk. 5 er indsat ved lov nr. 267 af 6. juni 1975.
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Handelsministeriets bekendtgorelse nr. 192 af 23. maj 1975.

Bekendtgorelse om forretningsorden
for forbrugerklagenaevnet

I medfer af § 4, stk. 3, i lov nr. 305 af 14. juni 1974 om forbrugerklagenav-
net fastsaettes:

§ 1. Forbrugerklagenavnet bestar af et formandskab (1 formand og eventu-
elle naestformand) og reprasentanter for forbruger- og erhvervsinteresser.
Stk. 2. Formandskabets medlemmer skal opfylde de almindelige betingelser
for at blive udnaevnt til dommer og ma ikke have sarlig tilknytning til forbru-
gernes og erhvervslivets organisationer. Reprasentanterne for forbruger- og
erhvervsinteresser udnavnes af handelsministeren som medlemmer af nav-
net for 3 ar ad gangen efter indstilling fra forbrugernes og erhvervslivets or-
ganisationer.

Stk. 3. Handelsministeren nedsatter et forretningsudvalg for navnet besta-
ende af formanden og 4 reprasentanter for n@vnets medlemmer, saledes at
forbruger- og erhvervsreprasentanter er ligeligt fordelt.

Stk. 4. Til nevnet knyttes et sekretariat, hvis daglige leder skal have bestaet
juridisk embedseksamen.

§ 2. Forbrugerklagen®vnet behandler klager fra forbrugere vedrerende va-
rer eller arbejds- og tjenesteydelser fra erhvervsdrivende.

Stk. 2. Udelukket fra indbringelse for naevnet er klager mod erhvervsdriven-
de vedrerende varer eller arbejds- og tjenesteydelser, som efter handelsmini-
sterens bekendtgerelse om forbrugerklagenavnets virksomhedsomride er
undtaget fra navnets virksomhed. Det samme gelder klager mod erhvervs-
drivende vedrerende varer eller arbejds- og tjenesteydelser, sdfremt klagen
kan behandles ved godkendte private klage- og ankenavn.

§ 3. Forbrugerklagen®vnet kan endvidere behandle klager fra forbrugere
vedrerende varer eller arbejds- og tjenesteydelser hidrerende fra offentlige
myndigheders virksomhed i det omfang, handelsministeren bestemmer. Ud-
trykket »erhvervsdrivende« omfatter i det felgende ogsa de i 1. pkt navnte
offentlige myndigheder.

§ 4. Uden for navnets omrade falder klager, for hvilke der i lovgivningen er
foreskrevet en sarlig klageadgang.

§ 5. Klager kan indgives mod den, der efter retsplejelovens regler kan sagse-
ges ved dansk domstol om de af klagen omfattede spergsmal.



§ 6. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar

1. han selv har en sarlig personlig eller skonomisk interesse i sagens ud-
fald eller er eller tidligere i samme sag har vaeret reprasentant for no-
gen, der har en sadan interesse.

2. hans agtef=xlle, beslegtede eller besvogrede i op- eller nedstigende linje
i sidelinjen sa neer som seskendeborn eller andre neartstaende har en
sxrlig personlig eller ekonomisk interesse i sagens udfald, eller er re-
praesentant for nogen, der har en sidan interesse.

3. der i ovrigt foreligger omstandigheder, som er egnede til at vaekke tvivl
om hans fuldstandige upartiskhed.

Stk. 2. Den, for hvis vedkommende nogen af de i stk. 1, nr. 1 eller 2, n&vnte

forhold foreligger, skal omgdende underrette navnets formand herom.

Stk. 3. Neevnets formand traffer beslutning om, hvorvidt en person ikke

kan medvirke i behandling af en sag som folge af bestemmelsen i stk. 1.

§ 7. Sekretariatet har til opgave at besvare skriftlige, telefoniske eller person-

lige henvendelser til forbrugerklagen®vnet og at forberede klagesagerne for

nzvnets afdelinger.

Stk. 2. Sekretariatet paser, at felgende betingelser for behandling i en af for-

brugerklagenavnets afdelinger er opfyldt:

1. at forbrugeren forgaves har rettet henvendelse til den erhvervsdriven-
de.

2. at klagen indbringes senest 3 maneder efter, at den erhvervsdrivende
har afvist klagen.

3. at klagen indbringes pa en af navnet udfaerdiget formular og

4, at der samtidig med klagens indbringelse betales et gebyr pa 25 kr., der
tilbagebetales til forbrugeren, hvis klagen ikke bliver behandlet i en af
nevnets afdelinger, eller navnet giver forbrugeren helt eller delvis
medhold i klagen.

Navnets formand kan se bort fra overskridelse af den under 2) navnte frist,

nar serlige omstaendigheder taler derfor.

Stk. 3. Oversendes en ved retten anlagt sag til forbrugerklagenavnet efter

anmodning fra en forbruger, anses forbrugeren hermed for at have indbragt

sagen for navnet.

§ 8. Sekretariatet videresender forbrugerens klage til den erhvervsdrivende til
udtalelse. Nar sekretariatet har modtaget svar fra den erhvervsdrivende, fore-
lzegges dette for klageren til udtalelse. Sekretariatet drager i evrigt omsorg
for, at hver af parterne far kendskab til oplysninger fra modparten, som mé
anses af betydning for sagens afgerelse, og til skriftlige sagkyndige erklarin-
ger indhentet til brug for nevnsbehandlingen; dette gzlder dog ikke, hvis en
parts interesse i at kunne benytte kendskab til oplysningerne findes at burde
vige for afgerende hensyn til offentlige eller private interesser.

Stk. 2. Sekretariatet fastseetter en frist pa normalt 14 dage for parterne til at
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afgive de under stk. 1 navnte udtalelser og eventuelt andre udtalelser, som
sekretariatet finder pdkravede. Fristen regnes fra datoen for sekretariatets
anmodning til parterne om en udtalelse. Hvis den erhvervsdrivende ikke
fremkommer med en udtalelse inden fristens udleb, kan sekretariatet afgive
sagen til behandling i en af navnets afdelinger, der kan beslutte at traeffe af-
gorelse i sagen pa det i evrigt foreliggende grundlag. Fremkommer forbruge-
ren ikke med en udtalelse inden fristens udleb, kan sekretariatet anse klagen
for bortfaldet.

Stk. 3. Sekretariatet afslutter sagen, hvis den erhvervsdrivende under sagens
forberedelse opfylder forbrugerens krav. Det samme galder, hvis forbruge-
ren frafalder sin klage.

Stk. 4. Sagen kan seges forligt mellem parterne af sekretariatet. Forliget ud-
formes skriftligt, og parterne modtager en kopi af forliget, hvori fastsattes
en frist pa normalt 30 dage til forligets opfyldelse. Forliget skal tiltrades af et
medlem af formandskabet.

Stk. 5. Sager, der ikke er blevet afsluttet under den forberedende behand-
ling, eller forlig, der ikke er blevet opfyldt inden for den i stk. 4 navnte frist,
afgives af sekretariatet med en sagsfremstilling til behandling i en af navnets
afdelinger. Navnets formand kan bestemme, at den sagsbehandler, der har
forberedt sagen i sekretariatet, skal forelegge sagen ved behandlingen i en
navnsafdeling.

§ 9. Forbrugerklagenavnets afgoarelse af de enkelte sager traeffes i et mede i
en navnsafdeling, hvori deltager et medlem af formandskabet og 4 medlem-
mer, jfr. dog § 12, stk. 1, nr. 3, der reprasenterer forbruger- og erhvervsinte-
resser, saledes at disse er ligeligt repraesenteret. Der fores protokol over afde-
lingernes mader.

Stk. 2. Afgeorelsen traffes pd det af sekretariatet tilvejebragte grundlag.
Navnsafdelingen kan beslutte at udsatte sagens behandling pa yderligere op-
lysninger, ligesom afdelingen kan tilkalde sagkyndige til n&evnsbehandlingen.
Navnsafdelingens formand kan tillade, at parterne og eventuelle vidner giver
mede, hvis s@rlige omstaendigheder taler herfor.

Stk. 3. Afgorelsen traffes efter en juridisk bedemmelse af sagens omsten-
digheder. Naevnsafdelingen kan forlige sagen pa et grundlag, hvorpa en afgo-
relse ikke vil kunne baseres.

Stk. 4. Alle n®vnsafdelingens medlemmer skal deltage i afgerelsen. Afgorel-
sen treffes ved almindelig stemmeflerhed.

Stk. 5. Sekretariatets medarbejdere har adgang til uden stemmeret at deltage
i n®vnets radslagning.

Stk. 6. Naevnsafdelingens afgorelser skal veere skriftlige. Afgarelserne skal
vare ledsaget af en begrundelse. Bade afgerelser og forlig skal underskrives
af afdelingens formand. Afdelingen fastsatter en frist pA normalt 30 dage til
opfyldelse af afgerelsen eller forliget.

Stk. 7. Parterne modtager en kopi af afgerelsen eller forliget, ligesom de un-
derrettes om reglerne for indbringelse af sagen for domstolene.



§ 10. Formanden kan beslutte, at en sag, hvori n&vnet har truffet afgerelse,

eller forlig er indgéet for navnet, skal genoptages, hvis szrlige grunde taler

herfor, herunder navnlig i tilflde af:

1. lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen.

2.  nyeoplysninger, som - hvis de havde foreligget under n&vnsbehandlin-
gen - ville have medfert et andet udfald af sagen.

§ 11. Afgerelser, der er af principiel karakter eller i @vrigt ma antages at have
almindelig interesse offentliggeres ved formandens foranstaltning.

Stk. 2. Sekretariatet tilsender hvert kvartal handelsministeriet en oversigt o-
ver sin virksomhed. Formanden udarbejder en arsberetning, der tilsendes
handelsministeriet efter finansarets udleb.

§ 12. Forretningsudvalget traffer afgorelse om godkendelse af private klage-
og ankenavn, jfr. lovens § 12, og behandler generelle spergsmal vedrerende
klagesagers behandling i forbrugerklagenavnet, herunder

1.  spergsmdl om indstilling til handelsministeriet om forbrugerklagenav-
nets virksomhedsomrade,

2. retningslinier for udvalgelse af na@vnsmedlemmer og for deres delta-
gelse i behandlingen af de enkelte sagskategorier,

3.  spergsmdl om henl®ggelse af behandlingen af klager af enklere beskaf-
fenhed til en n&vnsafdeling, hvor der alene deltager et medlem af for-
mandskabet og 2 nevnsmedlemmer, der reprasenterer forbruger- og
erhvervsinteresser, saledes at disse er ligeligt fordelt

4, spergsmal om bemyndigelse til sekretariatet til udover de i § 7, stk. 2,
nr. 1 - 4, nzvnte tilfalde at afvise klager, der ikke skennes egnede til
behandling ved navnet, eller som skennes dbenbart grundlese, jfr. lov-
ens § 7.

Stk. 2. Forretningsudvalget er beslutningsdygtigt, ndr mindst 3 medlemmer

reprasenterende savel forbruger- som erhvervsinteresser er til stede. Beslut-

ningen treffes ved almindelig stemmeflerhed. I tilfalde, hvor stemmerne star
lige, er formandens stemme afgerende.

Stk. 3. Forretningsudvalget indkaldes af formanden efter behov. Formanden

skal dog indkalde forretningsudvalget snarest muligt, hvis mindst 2 medlem-

mer skriftligt fremsatter begaring herom.

§ 13. Nazvnets formand kan bemyndige en nastformand eller sekretariatets
leder til at handle pa sine vegne for det tilfzlde, at han er forhindret i at vare-

tage sine opgaver.

§ 14. Bekendtgorelsen treder i kraft den 1. juni 1975.
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Handelsministeriets bekendtgorelse nr. 193 af 28. maj 1975.

Bekendtgerelse om forbrugerklagenaevnets
virksomhedsomrade

I medfer af § 2 og § 3, stk. 2, i lov nr. 305 af 14. juni 1974 om forbrugerklage-
navnet fastseettes:

§ 1. Klager fra private forbrugere vedrerende folgende varer eller arbejds-og
tjenesteydelser, der hidrerer fra offentlig virksomhed, kan indbringes for for-
brugerklagenavnet:

1. levering af el, gas, vand og varme,

2. person- og godstransport.

§ 2. Klager fra forbrugere vedrerende varer eller arbejds- og tjenesteydelser,
for hvilke vederlaget udger 10.000 kr. eller derunder, og som hidrerer fra
privat virksomhed, kan indbringes for forbrugerklagenavnet. Herfra geaelder
dog felgende undtagelser:

1. maskiner, instrumenter, vaerktej o. lign., der direkte benyttes i den er-
hvervsmassige produktion, bestanddele hertil samt arbejds- og tjene-
steydelser vedrerende det navnte produktionsmateriel,

2. bygningsmaterialer og nybygnings-, ombygnings-, vedligeholdelses- og
reparationsarbejde vedrorende fast ejendom eller dele heraf,

3. varer, der er indlagt i en fast ejendom samt vedligeholdelses- og repara-
tionsarbejde vedrorende sddanne varer, dog bortset fra:

a) maskiner og tekniske anlaeg til kontor- eller butiksbrug eller
b) husholdningstekniske hjalpemidler, teepper, persienner o. lign.,

4. arbejder og leverancer i bygge- og anlaegsvirksomhed, for hvilke Al-
mindelige Betingelser udfeerdiget af ministeriet for offentlige arbejder
finder anvendelse,

5. motorkeretoajer, bestanddele hertil samt vedligeholdelses- og reparati-

onsarbejde vedrerende motorkeretgjer,

n&rings- og nydelsesmidler,

l®gemidler m.v.,

kunstgenstande, antikviteter og andre samlerobjekter,

arbejds- og tjenesteydelser, der hidrerer fra liberale erhverv, f.eks. la-

ge-, tandlege- og dyrlagevirksomhed, ejendomsmaeglervirksomhed,

arkitektvirksomhed og radgivende ingeniorvirksomhed,

10. ydelser vedrerende pengevaesen og forsikring,

11.  arbejds- og tjenesteydelser inden for det sociale omrade og undervis-
ningsomrédet, dog bortset fra brevskolevirksomhed.

N2 R B =)

§ 3. Klager vedroerende varer eller arbejds- og tjenesteydelser p& omrader, for



hvilke der findes godkendte private klage- og ankenavn, jfr. lovens § 12, kan
ikke indbringes for forbrugerklagenavnet.

Stk. 2. Forbrugerklagenzvnet offentligger ved hvert kalenderars begyndelse
en oversigt over de i medfer af lovens § 12 godkendte private klage- og anke-
navn.

§ 4. Bekendtgerelsen trader i kraft den 1. juni 1975.
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Lov nr. 267 af 26. juni 1975.

De saerlige regler i retsplejeloven om
forbrugersager

§ 335a. Forbrugere, der opfylder betingelsen i § 330, stk. 1, nr. 2, har fri pro-
ces i sager, der indbringes af forbrugeren for at fa opfyldt en afgerelse, der er
truffet af forbrugerklagenavnet eller et klage- eller ankenavn, der er god-
kendt af forbrugerklagenavnet, eller et forlig, der er indgéet for et af disse
naevn. Det samme galder, hvis sagen indbringes af modparten med pastand
om &ndring af afgerelsen eller forliget til skade for forbrugeren. Uanset be-
stemmelserne i § 333 betales eventuelle omkostninger til modparten af stats-
kassen.

§ 361. Anmoder en forbruger om, at en sag, der kan indbringes for forbru-
gerklagenavnet eller et klage- eller ankenzvn, der er godkendt af forbruger-
klagenzvnet, behandles ved vedkommende navn, udsatter retten sagen pa
ubestemt tid og sender den til navnet. Anmodningen skal fremsattes i 1.
retsmede. Fremsattes anmodningen senere, men inden domsforhandlingens
begyndelse, kan retten dog udsatte sagen og sende den til navnet, hvis sarli-
ge omstandigheder taler derfor. Anmodning kan fremsattes mundtligt til
retsbogen. Fremsattes anmodningen i 1. retsmade, er indgivelse af svarskrift
uforneden. Retten skal gore forbrugeren bekendt med hans adgang til at fa
sagen indbragt for navnet.

Stk. 2. Onsker en af parterne behandlingen ved retten fortsat, efter at nav-
net har truffet afgorelse i sagen eller efter at der er indgdet forlig for n&vnet,
skal han indlevere staevning til den ret, hvor sagen oprindelig er anlagt. Han
anses herefter som sagsoger. I henseende til beregning af procesrente, afbry-
delse af frister for sagsanlag og afbrydelse af foraldelse anses sagen for an-
lagt ved det oprindelige sagsanlag, medmindre den pagaldende part ikke har
fremmet sagen behorigt.



8.5.

Lov nr. 267 af 26. juni 1975.

Den saerlige regel i retsafgiftsloven §9

§ 9. Der svares ingen afgift af en sag, der genoptages. Det samme gzlder en
sag, som indbringes for retten pa ny, efter at den har varet udsat og over-
sendt til behandling ved forbrugerklagenavnet eller et klage- eller ankenavn,
som er godkendt af forbrugerklagenavnet.

Stk. 2. Haver sagsegeren en sag, efter at den er oversendt til et af deistk. 1,
2. pkt., n®vnte n&vn, kan afgiften forlanges tilbagebetalt.
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REGNSKABSOVERSIGT FOR
FINANSARET 1979

De med forbrugerklagenavnets virksomhed forbundne udgifter har i finans-
aret 1979 fordelt sig saledes:

Udgifter:

Lonminger M.V, . i e e 2.280.070
Serligeydelser ... ... .. 742
Rejseudgifter .. ... ... . 12.930
Uddannelse af personale ............. ... ... ... ... ....... 14.912
Kontorholdsudgifter............. .. ... . ... .. ... . ... ... 296.585
Vederlag til sagkyndige. . ............. ... . .. . 268.787
Anskaffelseafmateriel ........... .. ... ... ... ... ... ..., 431.470
Drift og vedligeholdelse af materiel samt diverse ............... 16.253
Taltdriftsudgifter: ... ... .. . . . . . 3.321.749
Indtaegter:

GebYIer .o 2.775
Kommunalerefusioner. ....... ... ... .. i i 12.446
Laltindteegter .. ... ... . . . . . . . . 15.221
Udgiftifinansaret 1979 ....... ... ... . i it 3.306.528
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