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1.1.1.

BERETNING FRA FORMANDEN
FOR FORBRUGERKLAGENAZAVNET

Arbejdssituationen i nzevnet

Sekretariatsarbejdet

Der er ogsd i 1978 sket en betydelig stigning i antallet af modtagne sager.
Saledes er der i irets lgb modtaget ca. 8.400 forstegangshenvendelser, hvilket
er en stigning pa ca. 8% i forhold til 1977. De fleste af disse farstegangshen-
vendelser er blevet behandlet umiddelbart - navnlig telefonisk — af sekretari-
atet, uden at det har veret ngdvendigt med en skriftlig klagesagsbehandling.

Nér s& mange henvendelser kan ferdigbehandles af sekretariatet, skyldes det
flere forhold: Et betydeligt antal af henvendelserne har ikke karakter af
egentlige klager, men er snarere henvendelser om retshjelp. Sekretariatet
besvarer siledes dagligt et stort antal henvendelser om f.eks. almindelige
juridiske spgrgsmal, eksisterende bistandsmuligheder o.lign. Andre henven-
delser ma afvises fra behandling i n@vnet, fordi nevner ikke efter geldende
regler er kompetent. I nogle af disse tilfzlde kan sekretariatet i stedet henvise
til godkendte private klage- og ankenzvn, men en sidan henvisning kan dog
kun ske i et forholdsvis begrznset omfang, idet en rzkke vigtige forbrugsgo-
der ikke er omfattet af godkendte klagenzvnsordninger. Efter henvendelsen
til forbrugerklagen@vnet at dsmme er der navnlig et betydeligt behov for
klagenzvnsbehandling vedrgrende motorkoretajer og fast ejendom.

Af de modtagne fgrstegangshenvendelser i 1978 er 2.925 overgéet til skriftlig
behandling i forbrugerklagenzvnet. I samme tidsrum er fardigbehandlet
3.144 skriftlige klagesager, hvilket er ensbetydende med, at der er ferdigbe-
handlet 219 flere sager, end der er indkommet i 1978. Det er siledes lykkedes
at mindske det overskud af uekspederede sager, der blev oparbejdet i drene
umiddelbart efter nevnets start. Der er hib om, at denne glzdelige udvikling
vil fortsztte og méske vil blive forsterket i 1979, siledes at der skabes en
rimelig balance mellem irets indkomne og fardigbehandlede skriftlige klage-
sager og hermed en rimelig ekspeditionstid for den enkelte klagesag, der
bliverbehandlet p4 nzvnsmgde.

En vasentlig del af overskuddet af uekspederede sager i de tidligere &r
skyldes et uforholdsmessigt stort antal klagesager vedrorende dorsalg af boger
og vagt- og tjenesteabonnementer. Navnet har med sine begransede ressour-
cer haft vanskeligt ved at behandle disse mange hundrede klagesager over
tvivlsomme forretningsmetoder rettet mod nogle fa firmaer, der som regel er
meget uvillige til at medvirke til sagens oplysning. Det er imidlertid nu
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lykkedes at fa de fleste af disse sager afviklet, men det kan ikke udelukkes, at
der — ogsd efter gennemfprelsen af dgrsalgsloven - vil kunne opstd et
lignende klagepres mod et eller flere firmaer og dermed risiko for en
blokering af nzvnet til skade for behandlingen af andre sagskategorier.

Nazvnsarbejdet

Der har i 1978 veret 30 n@vnsmgder. P disse mgder blev behandlet 958
sager, hvilket er en stigning pa ca. 50% i forhold til 1977. N&vnet sammen-
settes normalt af formanden og fire nevnsmedlemmer, der reprasenterer
henholdsvis forbruger- og erhvervsinteresser. Med virkning fra 1. juni 1978
angives efter vedtagelse af forbrugerklagenzvnets forretningsudvalg de del-
tagende nzvnsmedlemmers navne i den enkelte nevnsafggrelse. Dissenser
medtages ogsi i afggrelsen med angivelse af navn.

Arbejdet i nevnet er — som de foregiende ar — forlgbet meget positivt, hvilket
bl.a. giver sig udslag i, at der i praktisk taget alle sager er enighed i nzvnet
om afggrelsen. Efter min opfattelse kan man pa baggrund af resultaterne af
forbrugerklagenavnets virksomhed gennem godt tre ar fastsla, at n@vnsbe-
handlingen med deltagelse af en neutral jurist med dommerkompetence og
representanter for forbruger- og erhvervsinteresser er et serdeles velegnet
forum til afgerelse af de fleste af hverdagens forbrugertvister.

Navnsbehandlingen rummer flere fordele set i forhold til domstolsbehandlin-
gen af lignende sager: Nevnsmedlemmerne tilfgrer sdledes nzvnet en teknisk
sagkundskab af vesentlig betydning for sagens afggrelse. Nevnsmedlemmer-
nes deltagelse bevirker ogsd, at nzvnet far et forstehdndskendskab til
eksisterende fremgangsmader og holdninger pa de enkelte forbrugsomrader,
ligesom der opnis sikkerhed for, at skonsmassige vurderinger 1 de enkelte
klagesager sker under skyldig hensyntagen til de berorte erhvervs- og
forbrugerinteresser.

Det har ogsd vist sig meget veerdifulds, at erhvervslivets og forbrugernes
organisationer gennem deltagelse i nwvnsarbejdet fdr et umiddelbart indtryk
af, hvilke forhold der giver anledning til klager og dermed mulighed for at
tage hensyn hertil i deres generelle organisationspolitik.
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Forbrugerklagenzvnet og
forbrugerlovgivningen

Aftalelovens §36

Den sikaldte generalklausul i aftalelovens § 36 har veret af central betydning
for forbrugerklagenzvnets arbejde. Ifglge denne regel kan »en aftale til-
sidesaettes helt eller delvis, hvis det vil vaere urimeligt eller i strid med redelig
handlemdde at gore den geeldende«. Reglen, der tradte i kraft d. 1. juli 1975,
og som blev gennemfgrt bl.a. med det formal at beskytte den enkelte
forbruger mod urimelige aftalevilkdr, er af forbrugerklagenzvnet navnlig
blevet benyttet til at tilsidesztte en rekke urimelige vilkdr i standardkontrck-
ter. Om brugen af aftalelovens § 36 i 1978 henvises nzrmere til det juridiske
register under 3.0.2., side 31.

Ved vurderingen af om denne generelle og skgnsprzgede bestemmelse har
kunnet anvendes i de konkrete klagesager, har det varet overordentlig
veerdifuldt, at der udover juridisk sagkundskab tillige er forbruger- og
erhvervsinteresser repraesenteret i navnet, sdledes at den praktiske anvendelse
af generalklausulen har kunnet ske under medvirken af erhvervslivets og
forbrugernes repraesentanter.

I en rzkke tilfzlde er forbrugerklagen@vnets afggrelse, hvor der har varet
henvist til aftalelovens § 36, blevet indbragt for domstolene til efterprgvelse.
Det er imidlertid gladeligt at kunne fastsla, at nezvnets afggrelser i praktisk
taget alle sager er blevet opretholdt.

Ny forbrugerlovgivning

Af forbrugerkommissionen, der stillede forslag om oprettelse af for-
brugerklagenavnet, blev det fremhavet som noget vardifuldt, at der ved en
centraliseret klagesagsbehandling kunne opnds en betydelig problem-
opfangning. Erfaringerne har vist, at det erfaringsmateriale, der er opsamlet
gennem forbrugerklagenzvnets virksomhed, er af afgdrende betydning for
forbrugerlovgivningens udvikling.

Det kan siledes nzvnes, at erfaringerne fra forbrugerklagen@vnet spillede en
vasentlig rolle i forbindelse med udarbejdelse af lov om visse forbrugeraftaler
(dersalg m.v., postordresalg og Ipbende tjenesteydelser), der tradte i kraft d.
1. januar 1979.
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Lovforslaget om et sarligt afsnit i kpbeloven om forbrugerkeb, der blev
fremsat i folketinget kort fgr arsskiftet 1978-79, er ligeledes przget af de
erfaringer, der er indhgstet gennem forbrugerklagenzvnets virksomhed.
Loviorslaget er vedtaget af folketinget og treeder i kraft den 1. januar 1980.

Det lovforberedende udvalgsarbejde

Den viden, der er samlet i forbrugerklagenavnet, udnyttes tillige i det
lovforberedende arbejde, der er i gang p forbrugeromridet, idet nzvnet er
repreesenteret i flere lovforberedende udvalg.

Navnet er siledes representeret i justitsministeriets kreditkgbsudvalg, der i
1978 har afgivet bet@nkning med et udkast til en lov om kgb pa kredit; i
justitsministeriets udvalg vedrgrende forbrugerbeskytielse ved tjenesteydelser,
der bl.a. har til opgave at udarbejde regler vedrgrende vedligeholdelses- og
reparationsarbejde af varige forbrugsgoder som bolig, bil o.lign.; og i
handelsministeriets arbejdsgruppe om produktsikkerhed p4 forbrugerom-
radet.

Den fremtidige klagenzvnsbehandling

Lovgivningen om forbrugerklagenavnet har nu varet i kraft i godt tre dr. Der
kan derfor vare anledning til at spgrge, dels om klagenevnsbehandlingen har
indfriet de forventninger, man stillede ved lovens gennemforelse, dels om
forbrugerklagenevnets virksomhedsomrdde bor andres.

Har forbrugerklagen®vnet indfriet forventningerne?
Forventningerne om en hurtig, billig og effektiv sagsbehandling

Forventningerne om, at klagenzvnsbehandlingen skulle vare et hurtigt,
billigt og effektivt alternativ til den almindelige domstolsbehandling er efter
min opfattelse indfriet, bl.a. fordi det er lykkedes at opbygge en smidig og
velfungerende arbejdsdeling mellem sekretariatsbehandlede og navnsbe-
handlede sager.

Den helt overvejende del af de mange tusinde drlige forstegangshenvendelser
til forbrugerklagen®vnet sker pr. telefon og kan behandles umiddelbart af
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nevnets sekretariat, uden at det er ngdvendigt at ga over il skntthg
procedure. I disse sager udgver navnssekretariatet en telefonisk rets-
hjelpsfunktion, der navnlig bestir i vejledning, rddgivning og forligs-
virksomhed.

En meget stor del af de klagesager, der ikke kan lgses pr. telefon, men
overgdr til skriftlig klagesagsprocedure, forliges af nevnssekretariatet pd et
tidligt tidspunkt under skriftvekslingen, siledes at behandling i nzvnet ikke
bliver npdvendig. Ekspeditionstiden for nzvnsbehandlede sager var i de
forste ar for lang, hvilket i forste rekke skyldtes, at nzvnet var oversvgmmet
med klagesager om dgrsalg mod nogle enkelte firmaer med tvivlsomme
forretningsmetoder. Dette forhold har imidlertid @ndret sig i 1978. Den
overvejende del af klagesagerne vedrgrende dgrsalg er fzrdigbehandlet, og
de forste ars stigende overskud er aflost af en nedgang i sagsbeholdningen pd
drsbasis. Ekspeditionstiden for den enkelte nzvnssag er derfor ogsa blevet
forkortet, siledes at ogsd denne del af forbrugerklagenzvnets arbejde synes
at leve op til de stillede forventninger.

Forventningerne om problemopfangningen i forbrugerklage-
navnet

Forbrugerklagenavnet har efter min opfattelse ligeledes i hgj grad indfriet
forventningerne om at kunne fungere som problemopfanger. Jeg har allerede
omtalt, hvorledes navnets erfaringsmateriale har varet af betydning for
forbrugerlovgivningens udvikling. Den centraliserede klagesagsbehandling
giver imidlertid ogsd erhvervslivets og forbrugernes organisationer et samlet
overblik over de problemer, der eksisterer pa forbrugeromrédet, og hermed
en mulighed for at sztte ind p& de punkter, hvor der efter deres opfattelse
ber ske ®ndringer. Forbrugerklagen®zvnet har ligeledes gennem sin egen
informationsvirksomhed kunnet informere befolkningen centralt og ud-
tommende om sager af almindelig interesse. Problemopfangningen i for-
brugerklagen@vnet har endelig vist sig at vare af afggrende betydning for en
rekke af de stgrre sager, som forbrugerombudsmanden har fgrt for dom-
stolene.Nzvnets erfaring 1 et stgrre antal enkeltsager har fungeret som
faktaunderlag for forbrugerombudsmandens krav i de generelle markeds-
fgringssager.

Skal forbrugerklagenzvnets virksomhedsomride
@ndres?

Nye sagsomrader

I forarbejderne til loven om forbrugerklagenzvnet er det forudsat, at der ved
naevnets oprettelse skulle fastscettes begreensninger i navnets virksomheds-

11
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omrdde, siledes at der blev sikret nzvnet rimelige startvilkdr. Forbruger-
kommissionen udtalte bl.a. herom:

»Det mé tillzgges betydelig vegt, at nevnet fra begyndelsen strzber efter den bedst
mulige sagsbehandling og sikkerhed i afggrelserne, siledes at nzvnet hurtigt udstyres
med en stzrk autoritet sivel hos forbrugerne som inden for erhvervslivet. Af denne
grund er det vigtigt, at nzvnet fgrst efterhnden, som de ngdvendige erfaringer opnés,
udvider sit virksomhedsomréde...«

Ved handelsministeriets bekendtggrelse om forbrugerklagenavnets virksom-
hedsomréade, optrykt i afsnit 8 under 8.3, side 112 er der fastsat en rekke
begrensninger i nevnets virksomhedsomrdde, hvorved meget betydnings-
fulde forbrugsomréder, der heller ikke er dekket af nogen af de godkendte
private klagen®vn, er undtaget fra forbrugerklagen®vnets virksomheds-
omréde.

Efter min opfattelse har forbrugerklagen®vnet nu efter godt tre &rs virk-
somhed den nodvendige erfaring og autoritet til at kunne pétage sig
behandlingen af nye sagsomrader, hvis der er politisk gnske og gkonomisk
mulighed for at udvide forbrugerklagen@vnets virksomhedsomride. Efter
erfaringerne fra de daglige henvendelser er der navnlig et betydeligt behov for
at forhoje veerdigrensen, sdledes at nevnet vil kunne behandle klagesager til
en veerdi af over kr. 10.000,00, og for at udvide virksomhedsomradet til kob og
reparation af motorkeretpjer og vedligeholdelse og reparation af boligen.
Forbrugerklagenzvnet modtager ogs& et betydeligt antal henvendelser fra
mindre erhvervsdrivende vedrgrende service og installationsabonnementer
(elektro-, sanitets-, kple- og motorservice m.v.), hvilket tyder p, at der er et
behov for at udvide klagen®vnets virksomhed til dette omréde.

Forholdet mellem klagenzvns- og domstolsbehandlingen af
forbrugersager

I en artikel i slutningen af 1978 om domstolenes opgaver og arbejdsmetode i
en hensigtsmassig procesordning har professor, dr. jur. Bernhard Gomard
og byretspresident Knud Arildsen foresliet, at der gennemfgres en for-
bruger- og smdsagsproces ved domstolene. De to jurister mener, at
klageneevnene pd forbrugeromrddet bliver overflodige, hvis der indfgres en
sddan proces ved domstolene.l hvert fald ber klagenzvnene for fremtiden
henvise alle forbrugersager med juridiske problemer til domstolene.

Jeg har i en senere artikel imgdeglet disse synspunkter. Efter min opfattelse
kan en forbruger- og smasagsproces ved domstolene hverken overflodiggore
klagenevnsbehandlingen eller begrunde, at klagenevnene ophorer med at
behandle juridiske problemer. Tvartimod har klagen®vnsbehandlingen af
forbrugersager nogle klare fordele i forhold til domstolsbehandlingen. Be-



handlingen ved et klagencevn er let, hurtig og billig. Den centraliserede
klagesagsbehandling har endvidere en selvstendig veerdi i en stgrre forbruger-
politisk sammenheeng, idet denne sagsbehandling ggr det muligt at opfange
problemer af interesse for bl.a. lovgivningsmagt, forbrugerombudsmand og
erhvervslivets og forbrugernes organisationer. Jeg vil ikke pé dette sted g i
enkeltheder med disse spgrgsmél, men henvise interesserede til de to artikler
i1 Juristen & @konomen 1978, side 409 ff, og 1979, side 36 ff.

I denne sammenhang vil jeg alene fremhave, at det nu godt tre &r efter
forbrugerklagenzvnslovens ikrafttreden ma konstateres, at det er lykkedes at
udvikle en klageneevnsbehandling, der pd alle vaesentlige omrdder er i stand til
at leve op til de forventninger, der blev stillet ved lovens gennemforelse.
Forbrugerklagenzvnet og de godkendte private klagen@vn er i f2rd med at
udvikle sig til det naturlige forum, hvortil befolkningen henvender sig med de
fleste af dagliglivets forbrugerproblemer. Heroverfor str, at domstolene hidtil
stort set ikke er blevet benytter af almindelige mennesker til losning af
konflikter pa forbrugeromrddet. Og der er ingen grund til at tro, at dette
forhold vil blive @ndret med ét slag ved en lov om en forbruger- og
smésagsproces ved domstolene. Domstolene vil siledes ikke — i hvert fald i en
overskuelig arrzkke - vare noger praktisk alternativ il klagenavns-
behandlingen. En eventuel gennemfgrelse af en forbruger- og smésagsproces
ved domstolene bgr derfor efter min opfattelse ikke ske pd bekostning af
klagene@vnsbehandlingen i forbrugerklagenzvnet og de godkendte private
klage- og ankenavn.

H. Wendler Pedersen
Nevnsformand
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2.1.1.

OPLYSNINGER OM UDVALGTE
SAGSOMRADER M.V.

I dette kapitel omtales en rekke udvalgte sagsomrdder. FormAlet hermed er
navnlig at orientere om, hvilke problemer forbrugerne vil kunne blive stillet
overfor pd disse omrdder, om mulighederne for at undgi nogle af proble-
merne og om forbrugerklagenavnets behandling af klagesagerne.

Herudover omtales nogle spprgsmal om forbrugerklagen@vnslovens forbru-
gerbegreb, navnlig om den»forbrugende erhvervsdrivendes« adgang til at
klage til forbrugerklagenzvnet.

Folgende sagsomréder m.v. omtales: 1. Sager vedrorende bekledningsteksti-
ler; 2. Sager vedrorende skindbekleedning; 3. Sager vedrorende briller og
kontaktlinser; 4. Sager vedrorende mobler; 5. Forbrugerklagen®vnslovens
forbrugerbegreb.

Bekledningstekstiler

Navnsafggrelser er refereret i afsnit 3 under 3.3.,side 47

Forbrugerklagenzvnet modtager pd drsbasis ca. 400 klagesager vedrgrende
bekledningstekstiler, hvilket er et meget beskedent sagsantal set i forhold til
den samlede &rsomsztning i branchen. I det fglgende omtales nogle af de
mest almindelige problemstillinger, der har foreligget i forbindelse med
nzvnets behandling af disse klagesager.

Sagkyndig bistand

Ved nazvnets behandling af klagesager vedrprende bekledningstekstiler
medvirker en sagkyndig fra Dansk Textil Institut.

P& et tidligt stadium af sagens behandling i sekretariatet underspger den
sagkyndige sammen med forbrugerklagenavnets sagsbehandler den vare, der
klages over. Som oftest er det allerede p dette tidspunkt muligt at vurdere,
om der er fejl ved varen og &rsagen hertil. I modsat fald kan det blive
ngdvendigt at foretage en nzrmere undersggelse af varen pd Dansk Textil
Institut, hvilket ofte forlenger sagsbehandlingstiden vasentligt.

Lgses en sag ikke ved sekretariatsbehandlingen, overgives sagen til nevns-
behandling. Den sagkyndige er til stede under nevnsmgderne.
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Behandlingsanvisning

Tekstiler skal i hvert produktions- eller omsztningsled vare tydeligt market
med fibertypens navn, jfr. handelsministeriets bekendtggrelse nr. 160 af 2.
maj 1975 om betegnelse og markning af tekstilvarer.

Det er derimod ikke pdbuds, at tekstilvarer skal vere market med vedlige-
holdelsesanvisning, men en sidan er ofte isyet.

Dansk Standardiseringsrdd har pd grundlag af et forslag fra international
standard ISO/DIS 3758-1975 udarbejdet en dansk standard, DS 2128, hvori
er angivet et szt symboler beregnet til vedligeholdelsesmerkning af tekstilva-
rer, ligesom der i et appendiks gives vejledning om brugen af symbolerne.
Ved vurderingen i1 de konkrete klagesager af de anvendte vedligehol-
delsessymboler folger forbrugerklagencevnet retningslinierne i DS 2128,

Det er ikke ualmindeligt, at den erhvervsdrivende ikke har kendskab til de
anvendte behandlingssymboler og deres betydning. 1 en r@kke sager vedrg-
rende tg@j isyet et behandlingssymbol med remperaturangivelse i en vaskebalje,
har den erhvervsdrivende siledes anfgrt, at tgjet skulle vaskes i hAnden, og at
klageren ved at maskinvaske tgjet havde behandlet det forkert. Navnet har i
sddanne sager lagt vagt pd, at symbolet med temperaturangivelse 1 en
vaskebalje ifglge DS 2128 angiver bdde vask i hdnden og vask i maskine,
siledes at varen ifglge vedligeholdelsesanvisningen skulle kunne vaskes i
maskine. Det korrekte symbol for, at der kun mé vaskes i hdnden, er en hind
i en vaskebalje.

De to omtalte behandlingssymboler ser siledes ud:

&

Tallet »60« under vandlinien angiver vask ved maksimalt 60°C.

Et andet problem i forbindelse med vedligeholdelsessymbolet: »Temperatu-
rangivelse i en vaskebalje« er, at selve vaskeprogrammets intensitet ikke er
nermere defineret ved dette symbol. Téler tpjet ikke vask ved et vilkarligt
program pa den angivne temperatur, ma det derfor yderligere oplyses, at
tpjet skal vaskes pa et serligt skAneprogram, f.eks. et uld-program.

Er der i tgjet syet en vedligeholdelsesanvisning, skal alle dele af bekl@dning,
herunder foer, knapper, spender og pasatte marker kunne tile en sidan
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behandling. Kan nogle dele af bekledningen ikke tdle behandling i overens-
stemmelse med anvisningen, anses tgjet for at vare behzftet med en mangel.
(J.nr. 78-20 300-096).

En behandlingsanvisning skal vare affattet i et forstdeligt symbolsprog eller
pd dansk, hvis den skal have vardi for danske kgbere. Til illustration heraf
kan nzvnes en sag, hvor det i vedligeholdelsesanvisningen var anfort pd tysk,
at trojen skulle vaskes med finvaskemiddel. Nevnet si ved afggrelsen bort fra
denne behandlingsanvisning, der ifglge nzvnet skulle vere affattet pa dansk,
hvis den skulle tillegges betydning. (J.nr. 78-20 100-261).

Det er ikke i sig selv tilstreekkeligt, at en vare kan tdle den foreskrevne
behandling. Kgberen ma ogsd kunne forvente, at denne behandling er
tilstreekkelig til en normal og forsvarlig renholdelse. 1 en sag, hvor den isyede
behandlingsanvisning i en kjole foreskrev vask i koldt vand, udtalte nzvnet,
at denne behandling ikke kunne anses for tilstrekkelig til en normal og
forsvarlig renholdelse. Selv om kjolen havde kunnet tdle den foreskrevne
behandling, kunne den ikke vedligeholdes normalt og forsvarligt pA den
angivne mide, hvilket klageren matte kunne forvente. (J.nr. 78-20 200-208).

[ tilfzlde, hvor der ikke er givet nogen vedligeholdelsesanvisning, ma kgberen
efter nevnets praksis kunne g ud fra, at varen taler en normal og forsvarlig
vedligeholdelse.

Skal specielle behandlingsmetoder iagttages, pahviler det den erhvervsdri-
vende at gore koberen opmaerksom herpd. Er det f.eks. ngdvendigt for at
undga farveafsmitning at vaske tgjet, fgr det tages i brug, eller at vaske det
alene forste gang, skal der udtrykkeligt gives oplysning herom.

Farveazgthed

En stor del af klagesagerne vedrgrer manglende farvewgthed. Der klages
saledes ofte over, at farverne har tilbgjelighed til at lpbe ud, sdledes at der
sker afsmitning pa varen selv eller pd andre varer. Der klages ligeledes ofte
over afblegning eller anden nuancezndring. | det ovenfor nzvnte appendiks
til DS 2128 er der fastsat vejledende regler om farveagthed.

Forbrugerklagenzvnet har ofte fundet, at klagerne vedrgrende farvezgthed
var berettigede, idet det efter en sagkyndig undersggelse har vist sig, at varens
farvecegthed er ringere end forventelig for en vare af den pdgeldende type.
Nazvnet har derfor givet klagerne medhold i kravet om ophavelse af kgbet
(J.nr. 78-20 200-208).

I en razkke klager over hvidslidning og anden farveendring efter vask af bla
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og sorte cowboybenkleder har nzvnet fundet, at benkladernes udseende
efter vask var acceptabelt. N®vnet har i den forbindelse anfgrt, at en vis
hvidslidning og generel farveandring er en normal og almen kendt egenskab
ved stof af denne type. (J.nr. 1977-200-280 og 1977-200-334).

I en del klagesager har nzvnet fundet, at afsmitning skyldes en uhensigtsmes-
sig sammensctning af varens materialer. Der er is®r konstateret afsmitning
ved varer, hvor kulort stof er sammenfojet med hvidt eller pastelfarvet stof.
Stgrre omhu fra fabrikanternes side ved valg af materialer ma antages at
kunne mindske antallet af disse klagesager. (J.nr. 78-20 100-261).

I tilfelde, hvor varen har smittet af og @delagt andre varer, har nzvnet
fundet, at den erhvervsdrivende, som har fremstillet eller her i landet
distribueret den pagzldende vare uden at foreskrive sarlige forholdsregler
for at undgd farveafsmitning ved almindelig brug eller vedligeholdelse, har
pAdraget sig et ansvar direkte over for keberen for skaderne ved afsmitning.
Na&vnet har endvidere fundet, at selgeren (forretningen) heeftede for skaderne
i forhold til klagerne. (J.nr. 1977-200-210 og 78-20 900-068).

I almindelighed vil den manglende farveegthed vare en mangel ved en hel
produktion eller et helt parti af varen. N&vnets behandling af sagerne far
imidlertid kun sjeldent betydning for en stprre koberkreds. Dette skyldes
dels, at kun et fital af kgberne klager til forbrugerklagenzvnet, dels at
navnets afggrelser — bl.a. pa grund af den tid, der medgér til undersggelse af
varen og til behandling i n@vnet — ofte fgrst foreligger pa et tidspunkt, hvor
alle varer af den pagzldende type er udglet af produktion, solgt eller
benyttet gennem langere tid.

Krympning
I en rzkke sager er der klaget over krympning i forbindelse med vask.

For at fa fastsldet, om tekstilvaren er krympet mere end normalt acceptabelt,
vil det normalt vere ngdvendigt at foretage et orienterende vaskeforsog af en
tilsvarende uvasket tekstilvare. Er krympningen storre end de i appendiks til
DS 2128 fastsatte normer, og deklaration af forventet storrelses@endring ikke er
anfort samme sted som vedligeholdelsesanvisningen, er klageren efter n®v-
nets praksis i almindelighed berettiget til at haeve kobet.

En del krympesager afvises, fordi det ikke er muligt at skaffe en tilsvarende
tekstilvare til prgvevask. Navnet kan i sddanne sager normalt ikke fé
fastsldet en rzkke afggrende spgrgsmal; f.eks. om varen er krympet; om en
eventuel krympning er stgrre end normalt acceptabelt; hvad der er arsag til
en eventuel krympning.
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Skindbeklzdning

Navnsafggrelser er refereret i afsnit 3 under 3.3., side 47

Forbrugerklagenzvnet har siden sin start i 1975 modtaget ialt ca. 200
klagesager vedrgrende skindbeklzdning. I det fglgende omtales nogle af de
forhold, klagerne hovedsagelig retter sig mod.

Fremstilling af bekl®dningsskind

Bekledningsskind fremstilles normalt af kalveskind, svineskind, fdreskind,
gedeskind eller kohuder.

For at skindene kan anvendes til beklzdning, mi de gennemgi en rzkke
behandlinger i garveriet.

Skindene gennemgdr fgrst processer, som bl.a. har til formal at ggre huderne
modtagelige for garvestofferne. Garvningen gennemfgres som regel som en
chromgarvning i kombination med syntetiske og/eller vegetabilske garvestof-
fer. Ved garvningen opnds, at huden ikke ridner ved udblgdning, ikke
omdannes til lim ved kogning med vand og ikke bliver hird, nir den tgrrer
efter udblgdning.

De ferdiggarvede skind spaltes ogleller falses, s& der opstir en ensartet
tykkelse. Ved spaltningen deles huden i et narvlag og et spaltlag.

Skindene anilinfarves og indfedtes, si de bliver blgde og fir et behageligt
greb. Samtidig med fedtningen kan der foretages en hydrophobering
(impragnering).

Skindene bliver herefter bearbejdet til forskellige typer bekledningsskind.
Nappa (glat skind) er skind, hvor narvsiden (harsiden) vender udad. Narvsi-
den har faet en finishbehandling, hvor bindemidler, farver (normalt pigment-
farver) og lak er pasprgjtet. For den skindtype, som kaldes rent anilinskind,
gelder dog, at der kun piferes en klar toplak. Ruskind er skind, hvor den
slebne kgdside vender udad. Spalt er det underste lag af huden (kgdsiden),
idet narvsiden er spaltet fra. Rulam er skind, hvor den slebne kpdside vender
udad, og narvsiden, hvor hérene stadig sidder p, vender indad.

Skindet brister — beskadigelse af narven

En stor del af klagesagerne vedrgrer skindets rivstyrke.
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Laederhuden, der er den del af huden, hvoraf skindet fremstilles, inddeles

siledes:
(—F >y B-Bu
F=Forpart
!“! K=Kame

Da lzderhuden har stgrst styrke umiddelbart under narven, vil skind med
narvside normalt have storre styrke end spalt. Hertil kommer, at fiberstruktu-
ren i lederhudens forpart og bug er grovere og lgsere og dermed har en
ringere styrke end i k®zrnen.

I flere klagesager vedrprende brist i skindet har det efter en sagkyndig
besigtigelse vist sig, at der er anvendt skind med s& ringe en rivstyrke, at det
er uegnet til anvendelse som bekledning. 1 shdanne sager har klageren fiet
medhold i kravet om at have kgbet.

I andre tilfzlde har det kunnet konstateres, at skind med ringe rivstyrke har
varet anbragt pd steder, f.eks. under armene, hvor brugspdvirkningen var
stor. Nzvnet har i sddanne tilfzlde fundet, at skindbekl®dningen var
mangelfuld, sdledes at klageren blev anset for berettiget til et prisafslag eller
til at heve kgbet.

Det kan imidlertid efter n&vnets praksis ikke generelt fastslds, at anvendelse
af skind med en lps fiberstruktur er en mangel. Mangelsvurderingen ma pa
dette omridde — som pi de fleste andre — i hgj grad bygge pd, om der er
rimelig sammenhceng mellem kvalitet og pris.

Afsmitning fra ruskind

I en rxkke sager er der klaget over afsmitning fra ruskind. Ruskind er
tilbojelig til at smitte af. Arsagen mad soges i, at det ikke er muligt fuldt ud at
fierne slibestgvet fra ruskindsslibningen. Afsmitningstendensen vil normalt
fortage sig ved brug, og en del af slibestdvet kan fjernes ved en kraftig
borsming eller ved rensning. Behandling med silicone kan formindske
afsmitningen, men virker kun i en begrenset periode. Risikoen for afsmit-
ning gges i vasentlig grad, hvis man sammen med ruskindsbeklzdning bruger
kunststoffer, s& der ved gnidning opstir statisk elektricitet, der binder
slibestgvet til kunststoffet.

I de fleste sager, som forbrugerklagen®vnet har behandlet, har afsmitningen
ikke veret storre end normalt acceptabelt, og nzvnet har siledes ikke kunnet
give klagerne medhold. I nogle sager har navnet dog fundet, at afsmitningen
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af slibestpv fra ruskindet betydeligt oversteg, hvad der mdtte anses tor
acceptabelt, og at varen derfor var behzftet med en mangel. (J.nr. 1977-26-
131).

Skindbeklzdning er ikke regnvejrstgj

Mange kgbere er ikke klar over, at der kan opsté skader pd skindtoj ved brug
i regnvejr. Hvis skindtgj er blevet vadt, bgr det tgrres, ophzngt pi bgjle og
udglattet, for at rynkerne ikke skal fikseres under tgrringen. Opterring af
skind foretages langsomt og uden anvendelse af varme.

I en del sager har klagerne oplyst, at det i forbindelse med kgbet blev oplyst,
at skindbekledningen kunne tle brug i al slags vejr. Det ville vare gnskeligt,
om kendskabet til, at skindtpj ikke er anvendeligt som regnvejrstoj, kunne
udbredes.

Rensexgthed

Skader opstiet i forbindelse med en rensning kan skyldes fejl beget af
renseriet, men det er ikke ualmindeligt, at skjulte fejl fgrst kommer frem efter
en rensning af skindtgjet.

Fejl, der kan fremkomme i forbindelse med rensning, er navnlig krympning,
limgennemslag, oplesning af lim eller farveforskelle mellem de enkelte skind,
bekledningen er forarbejdet af.

Man méi ofte regne med, at der i forbindelse med rensningen sker en vis
farveaendring af skindet, hvilket i sig selv kan betegnes som en mangel. Er der
anvendt skind fra forskellige indfarvningspartier, vil der imidlertid vare
risiko for, at bekledningen efter rensningen fremtrzder med varierende
farve. Forbrugerklagen®vnet har i flere af disse tilfzlde udtalt, at skindbe-
kledningen var behzftet med en mangel.

En del skindtgj er market med vedligeholdelsesanvisning. N&vnet har i en
sag, hvor der ikke var givet nogen vedligeholdelsesanvisning udtalt, at det ma
anses for normalt at vedligeholde bekladningsskind ved kemisk rensning, nar
dette ikke ved mezrkning eller pd anden made er fraridet.

Hvor manglen fgrst opdages i forbindelse med en rensning, vil reklamations-
fristen ofte vare udlgbet. 1fglge kobelovens § 54 skal en kgber reklamere
over mangler inden et ir efter, at han har fiet varen leveret. Reklameres der
ikke inden dette tidspunkt, kan kgberen i almindelighed ikke rejse noget
krav mod szlgeren.
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Briller og kontaktlinser
Navnsafggarelser er refereret i afsnit 3 under 3.8., side 58

Forbrugerklagenavnet modtager pa irsbasis ca. 40 klager vedrgrende briller
og kontaktlinser. I det fglgende omtales nogle almindelige problemer og
erfaringer i forbindelse med behandlingen af disse sager.

Briller
Ingen autorisationskrav til optikere

Forbrugerklagenzvnet modtog pa et tidspunkt et stgrre antal klager mod et
enkelt mindre firma. Det fremgik af de sagkyndige erkleringer, at brillerne
var totalt uanvendelige for klagerne. Det pdgzldende firma er nu ophgrt. Der
kan imidlertid p& baggrund af erfaringerne fra disse sager vaere anledning til
at oplyse, at der ikke af det offentlige stilles autorisationskrav til optikere,
ligesom der ikke er krav om medlemskab af en brancheforening.

Randlgse briller

Forbrugerklagenzvnet har haft en del henvendelser vedrgrende randlose
briller i anledning af, at brillerne er knazkket efter nogle f& méneders brug.
Savel nzsebro som stenger pi disse briller bliver feestnet direkte til glasset ved
hjelp af klammer og skruer. Herved undgir man benyttelsen af normale
rande til at fastholde glassene.

Fordelen ved denne konstruktion er is@r, at brillen bliver meget let og som
felge heraf f.eks. med fordel kan anvendes af personer, der har tilbgjelighed
til migrzne.

Ulempen ved konstruktionen synes at vare, at brillen er mere skrobelig end
normallt.

Bevisproblemer

Der forekommer ofte bevisproblemer i klagesagerne vedrprende briller,
hvilket navnlig skyldes, at klagerne har faet udskiftet de brilleglas, der klages
over, med andre for henvendelsen til forbrugerklagenzvnet. Navnets sag-
kyndige vil herefter ofte ikke vare i stand til at bedpmme, om brillen har
varet tilpasset fagmassigt korrekt, da en siddan bedpmmelse kraver, at
glassene stadig er i brillen. N&vnet m& som fglge heraf afvise sddanne
klagesager som bevisuegnede.
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Kontaktlinser
Levetiden for blgde kontaktlinser
En stor del af klagerne over blgde kontaktlinser anglr linsernes levetid.

Den gennemsnitlige levetid for blgde linser er ca. to ar, men en levetid pa
kun godt et ir ma efter oplysninger fra branchen anses for at falde inden for
rammeme af det normale.

Det er forbrugerklagenavnets erfaring, at en del forbrugere ikke ved kgbet af
kontaktlinserne har veret klar over linsernes relativt korte levetid. Nevnet har
i en konkret klagesag udtalt, at det ville vere ognskeligt, hvis det af
brochuremateriale m.v. om vedligeholdelse og brug af sddanne linser tillige
fremgik, at blpde kontakilinser kun har en begranset levetid. (J.nr. 78-42
000-080).

Returret

Forbrugerklagen®zvnet har behandlet nogle klagesager vedrgrende forsta-
elsen af en 3 mdneders returret, der var tilbudt i en annoncering for
kontaktlinser.

Nar keberne efter forgzves at have forsggt at venne sig til kontaktlinserne
har villet ggre brug af returretten, har seligeren afsldet at tilbagebetale det
fulde belgb for linserne. Begrundelsen herfor har enten varet, at returretten
kun gjaldt i tilfelde af, at brug af linserne var udelukket af patologiske
arsager, eller at man ifplge branchens kutyme altid skulle have dakket
udgifterne for at tilpasse linserne.

Forbrugerklagenzvnet har i disse sager givet klagerne medhold i kravet om,
at den fulde kobesum skulle tilbagebetales, idet navnet har fundet, at selgerne
— ndr returretten soges udnyttet - md veere afskdret fra at fastseette begrensnin-
ger for dens udnyttelse, der ikke var oplyst over for koberne ved aftalens
indgdelse. (J.nr. 78-42 000-102).

Mgbler
Navnsafggrelser er refereret i afsnit 3 under 3.5., 52
Forbrugerklagenzvnet modtog i 1978 200 klager vedrgrende kob af mebler. 1

det fglgende omtales nogle af de almindelige problemstillinger i forbindelse
med nzvnets behandling af klagesager vedrgrende mgbler.
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Forholdet mellem pris og kvalitet

Forbrugerklagenzvnet modtager et stgrre antal klager vedrgrende mobel-
grupper (3-2-1-stuer og 3-1-1-stuer) i prisklassen mellem kr. 1.500,- og kr.
2.500,-. Efter nzvnets praksis m& man regne med, at sdvel holdbarheden som
brugsegenskaberne ved sddanne seriefremstillede mobler i denne prisklasse er
forholdsvis begrensede.

Navnet har imidlertid i flere tilfzlde givet klagerne medhold, idet man har
fundet, at mgbelgruppernes egenskaber var sd ringe, at de heller ikke kunne
opfylde de relativt beskedne forventninger, som man kunne have til mgbler
af den pagzldende type og i den pAgzldende prisklasse.

» Ansvarsfraskrivelse«

I nogle sager har den erhvervsdrivende paberibt sig, at det af salgspapirerne
fremgik, at mgblet var solgt »uden garanti«.

Forbrugerklagenavnet har ikke tillagt sddanne haftelsesbegrensninger be-
tydning ved vurderingen af klagerne, idet nevnet har fundet, at forbehold af
denne karakter ikke var tilstrekkeligt klare og utvetydige til at kunne
begrense szlgerens hzftelse efter kgbeloven. (J.nr. 1975-23-19 og 1977-232-
13).

Ombytnings- og returret i forbindelse med udsalg

Forbrugerklagen®vnet har taget stilling til forskellige klausuler i kobekon-
trakter vedrgrende udsalg. Undertiden forekommer f.eks. fglgende klausul:

»Udsalgsvarer og nedsatte varer byttes ikke og tages ikke retur«

Nzvnet har herom udtalt, at en sddan klausul ikke kunne afskeere klagerens
seedvanlige mangelsbefojelser efter kobeloven, men alene havde den betyd-
ning, at en af den erhvervsdrivende i ovrigt indrommet ombynings- eller
returret bortfaldt ved kob af udsalgsvarer eller nedsatte varer. (J.nr. 1977-231-
105).

Samles=t
Forbrugerklagenavnet har behandlet en del sager, hvor mgblerne er kgbt og

blevet leveret som samleseet med henblik pa, at forbrugeren selv skulle samle
dem pa bopzlen. Herefter viste det sig, at der manglede dele, eller at der var
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leveret forkerte dele, sdledes at mgblet ikke kunne samles rigtigt. Det mé
derfor anbefales, at man hurtigt efter leveringen af samlesattet kontrollerer,
om alle dele er leveret, og om delene passer sammen. (J.nr. 1976-234-2).

Finérmegbler

En rzkke klagesager har vedrgrt den anvendte mobelfinér. Der klages ofte
over, at der er farveforskelle i finéren pA mgblerne i en mgbelgruppe, hvilket
ofte skyldes, at finéren til mgblerne stammer fra forskellige traeblokke.
Medmindre farveforskellen overskrider en vis rimelig tolerance, vil dette
forhold efter nevnets praksis ikke kunne begrunde, at kgberen kan ggre
mangelskrav geldende mod szlgeren.

I forbindelse med behandlingen af en klagesag vedrgrende en seng med
palisanderfinér viste det sig, at kvaliteten af finéren pd hovedgeerdets yderside
var af en ringere kvalitet. Forbrugerklagen@vnets sagkyndige, brancheorga-
nisationerne og Teknologisk Institut oplyste, at det matte anses for normalt,
at sdvel finér som overfladebehandling var af en anden kvalitet og beskaffen-
hed pd hovedgeerdets yderside, da ydersiden betragtes som bagkl@®dning, der
skulle vende mod en vaeg. Naevnet udtalte herom, at selv om det blandt fagfolk
var almindelig kendt, at ydersiden pd hovedgardet af en seng kunne veere af en
anden kvalitet og have et andet udseende end ydersiden af de gvrige dele,
kunne almindelige forbrugere derimod ikke forventes at have denne viden.
Navnet mente derfor, at swlgeren burde have oplyst herom ved kobets
indgdelse. (J.nr. 1976-234-2).

Velourbetrzk monteret direkte pa skumpolstring

Forbrugerklagenzvnet har behandlet en klagesag, hvor megblets velourber-
reek var monteret direkte pd skumpolstringen. Virkningen heraf var, at
betrekket blev suget fast til skummaterialet, og at luven indvendig fra blev
suget ind i skummaterialet. Forbrugerklagenzvnets sagkyndige oplyste, at
sadelmager- og tapetserermesterlauget og mgbelfabrikanterne havde foreta-
get et stort oplysningsarbejde for at ggre opmarksom pa de uheldige folger af
at montere velour direkte pA skummaterialer. Problemet skulle derfor vare
almindelig kendt i fagkredse. I denne konkrete klagesag fandt forbrugerkla-
genzvnet, at der var anvendt en uhensigtsmassig materialesammenscetning,
og at stolene derfor var behzftet med en vasentlig fremstillingsfejl, der
berettigede klageren til at heve kgbet. (J.nr. 1977-231-149).

Anvendelse af dun, fjer og granulat som polstermateriale

Forbrugerklagenzvnet har behandlet nogle klagesager vedrprende mobler
med lose mobelhynder, hvortil der var anvendt dun, fjer eller en blanding af
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granulat og fjer. Hynder med disse materialer skal efter brug rvstes eller
bankes, idet de trykkes sammen under brug. 1 de konkrete sager fandt
forbrugerklagenevnet ikke. at mgbelhynderne var behzftet med mangler i
kabelovens forstand, da hynderne opfyldie de krav til brugsegenskaber, som
man normalt métte kunne forvente af lpse mgbelhynder opstoppet med fjer,
dun og granulat. Sagerne gav dog nzvnet anledning til at udtale, at det ville
vare gnskeligt, at der i forbindelse med salg af hynder af den pdgeldende tvpe
blev givet oplysning om hyndernes egenskaber og behandling efter brug,
sdledes at klagesager som de foreliggende kunne undgés. (J.nr. 78-23 100-203
og 78-23 100-205).

Laderfarvning
Lazder, der anvendes som betrek til mpbler, forekommer i to hovedvarianter.

Lader uden overfladebeskyttelse, d.v.s. naturleder, der enten er ufarvet
(naturel) og vegetabilsk garvet,eller chromgarvet anilinfarvet. Ved mgbelbe-
trek med dette leder bevares laederets oprindelige udseende. Lederet er dog
meget sart over for ydre pavirkninger og suger let alt flydende, f.eks. vand,
kaffe og fedtstoffer. Naturleder bgr ikke behandles med ledercreme e.lign.
behandlingsmidler pa grund af risikoen for fedtskjolder.

Daekfarvet leder, d.v.s. leder pafgrt dzkfarve pd narvsiden, er bedre
beskyttet mod ydre pavirkning og giver bedre lyszgthed end leder uden
overfladebeskyttelse. D@kfarven beskytter lederet mod smuds, vasker, fedt
o.lign., men dzkfarven dekker tillige over l@derets oprindelige udseende.
Den beskyttelse, som dekfarven giver lederet, er afth®ngig af flere forhold,
f.eks. farvestoffets kvalitet, m@ngden af farvestof og ledertypens evne til at
optage farvestof.

Forbrugerklagen@vnet har behandlet en del klagesager, hvor der var anvendt
leder med »antik-effekr«. Antikleder er leder, der forst er farvet i valke
(sikaldt gennemfarvning) og derefter er pafgrt et dekfarvelag i en mgrkere
tone (topeffektfarve). Ved denne ledertype tilsigtes det, at topeffektfarven
hurtigt afslides p& udsatte steder, sledes at l@ederet fdr en »patinaeffekt« eller
»antikeffekt«.

Navnet fandt i de konkrete sager, at det i forbindelse med salg af sddanne
mgbler mi vare en naturlig og rimelig forpligtelse for den erhvervsdrivende
mgbelhandler at oplyse om denne effekt, siledes at kgberen far lejlighed til at
tage stilling til, om han gnsker ledermgbler af denne s@rlige type. Da de
erhvervsdrivende i sagerne ikke havde givet oplysninger om »antik-
effekten«, og da klagerne mitte antages at have kgbt mgblerne i tillid til, at
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lederfarven — bortset fra normal slidpavirkning — ikke vasentligt ndrede
karakter, fandt nzvnet, at klagerne var berettigede til at afvise moblerne og
kreeve kpbet opheevet. (1.nr. 1977-231-90, 1977-231-109 og 1977-231-158).

Skader pé l®ederet

I nogle sager vedrgrende ledermgbler klages der over, at der er ridser, huller
og pletter i lzderet. Som oftest viser det sig, at skaderne stammer fra
dyrehuden. Lzderets kvalitet afh@nger bl.a. af dyrets sunhedstilstand og
alder samt klimaforholdene p4 det sted, hvor dyret har levet. Ofte vil der
vare marker fra rynker, blodarer og forskellige slags ar fra insektstik, pigtrad
o.lign. Sifremt lederstykket med sidanne skader anvendes, og laderet
farves, vil dekfarven ofte blive gré og mat sammenlignet med den gvrige
lederoverflade. Ved seriefremstilling af leedermebler med stor udnyttelses-
grad af dyrehuderne vil det ofte forekomme, at der er sidanne skader i
lzderet.

Forbrugerklagen@vnet anser ikke enhver sddan skade for en mangel, men har
ved mangelsvurderingerne i de konkrete sager — udover skadernes karakter —
navnlig lagt vegt pa prisen for ledermgblerne.

Tjenesteydelser vedrgrende mgbler

Forbrugerklagenzvnet modtager p4 arsbasis ca. 25 sager vedrgrende pol-
string og betrzkning af mgbler og ca. 15 sager vedrgrende reparation,
restaurering o.lign. Flere af klagerme retter sig imod de samme
erhvervsdrivende.

Mangelfuldt udfert arbejde

I de fleste af sagerne vedrgrende ombetreekning klages der over, at stoffet
ikke er pdsat fagmeessigt korrekt.

I andre sager klages der over, at der ikke er foretaget en ompolstring af
mgblerne, siledes at polstringen buler og virker uregelmassig under stoffet. I
nogle sager er nyt stof monteret oven pd det gamle stof, uden at polstringen er
@ndret.

I andre tilfeelde er stoffet fjernet, men der er ikke foretaget nogen udbedring
af den gamle polstring. Det er ikke fagmassigt korrekt at foretage en
ombetrazkning uden samtidig i rimeligt omfang at udbedre polstringen. Den
erhvervsdrivende er efter nzvnets opfattelse forpligtet til at informere
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forbrugeren om, at en ombetrzkning ikke kan udfgres fagmassigt korrekt,
hvis polstringen ikke udbedres. Det er sdledes ikke nok, at den erhvervsdri-
vende henviser til, at der kun er aftalt ombetrekning af mgblerne. En sddan
aftale omfatter en rimelig ompolstring af mgblerne, medmindre det modsatte
udtrykkeligt er aftalt.

Den erhvervsdrivende vil ofte have ret til at afhjelpe eventuelle mangler.
Betingelsen herfor er, at afhjzlpningen er tilfredsstillende og sker uden
udgifter eller veaesentlig ulempe for forbrugeren. 1 en rezkke af de sager, som
forbrugerklagen®vnet har afgjort, har arbejdet dog veret af en sd ringe
kvalitet, at afhjelpningsforseg fra den erhvervsdrivende mdtte anses for
formdislast.

1 flere af de afgjorte sager er forbrugeren blevet fritaget for at betale vederlaget,
eventuelt mod at den erhvervsdrivende fik ret til at afmontere allerede pdsat
stof.

I nogle tilfxlde er mgblerne blevet gdelagt p& grund af ikke-fagmassigt og
fejlagtigt arbejde, og navnet har pdlagt den erhvervsdrivende et
erstatningsansvar.

Stofkvalitet

Nevnet har modtaget flere klager over stofkvaliteten, specielt kvaliteten pa
velourstoffer, der efter klagernes opfattelse blev slidt for hurtigt. Det er
imidlertid en normal egenskab ved velourstof, at luven kan »legge sig« ved
trykpavirkning, siledes at stoffet kan fi et »slidt« udseende. Navnet har
siledes i almindelighed ikke kunnet give klagerne medhold i deres
mangelskrav.

Afsyring

Forbrugerklagenavnet har modtaget en raxkke klager over afsyring af
mobler. Nogle af disse klager har veret berettigede. I mange tilfxlde skyldes
klagerne imidlertid ukendskab til, hvorledes afsyringsbehandlingen foretages,
og hvilket resultat der opnds ved afsyring af et eldre mobel.

Den typiske afsyring foretages pd folgende méde:
Genstanden nedsaenkes i et stort kar med natronlud i ca. 20 minutter. Der

foretages herefter afspuling med varmt vand. Behandlingen gentages, indtil
malingen er fjernet.
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Ved denne behandling vil ikke alene malingen blive tjernet, men ogsa kit 1
knast- og sgmhuller, ligesom eventuel anvendt lim vil blive oplgst. Nir trz
bliver vadt, vil det rejse sig. I visse tilfelde slr treet sig, eller det bliver buet.
Egetra, der afsyres, vil blive mgrkt pa grund af den garvesyre, der er i trzet.

Disse fglger er sedvanlige ved en afsyringsbehandling og kan normalt ikke
lzgges den, der foretager afsyringen, til last. Navnet har dog i enkelte
tilfelde fundet, at mobler var helt uegnet til den foretagne behandling, og at
den erhvervsdrivende burde have afvist at foretage behandlingen eller
informeret om risikoen.

NAir man indleverer en genstand til afsyring, m4 man vare forberedt pd, at
det efter afsyringen vil vare ngdvendigt at give mgblet en efterbehandling.
Denne efterbehandling er ikke indbefattet i selve afsyringen, medmindre
dette er aftalt.

Forbrugerklagenavnslovens
forbrugerbegreb

»Den forbrugende erhvervsdrivende«

Efter § 1 i lov om forbrugerklagenzvnet kan klager fra forbrugere vedrg-
rende varer eller arbejds- og tjenesteydelser indbringes for
forbrugerklagenavnet.

Lovens forbrugerbegreb er nzrmere fastlagt i bemzrkningerne, hvor det
anfgres:

»Det er... det sidste led i omsztningen, der kan indbringe klager for nzvnet, men
dette udelukker ikke, at en erhvervsdrivende kan indbringe en klage over varer,
som han benytter i sin erhvervsvirksomhed, nér disse ikke indgr i virksomhedens
produktion eller er erhvervet med henblik pé videresalg«.

Et andet sted i bemarkningerne nzvnes, at en erhvervsdrivende under
tilsvarende betingelser kan klage over arbejds- og tjenesteydelser. En
erhvervsdrivende, der kan anses som »forbrugende erhvervsdrivende«, kan
siledes klage til forbrugerklagen®vnet.

Lovteksten angiver ikke, hvem klagen skal rettes imod, men det fremgér af
bemarkningerne, at kun klager mod erhvervsdrivende omfattes af
bestemmelsen.
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Forbrugerbegrebet i den formueretlige
forbrugerbeskyttelseslovgivning

Efter at loven om forbrugerklagenzvnet tradte i kraft, er der gennemfgrt
eller foresldet gennemfgrt en rekke formueretlige forbrugerbeskyttelseslove,
som alle benytter sig af et sn@vrere forbrugerbegreb end forbrugerklagencvs-
loven. Dette gelder lov nr. 638 af 21. december 1977 om renter ved forsinket
betaling m.v., lov nr. 139 af 29. marts 1978 om visse forbrugeraftaler (dpgrsalg
m.v., postordresalg og lgbende tjenesteydelser), justitsministerens lovforslag
af 15. december 1978 om @ndring af kobeloven (forbrugerkob) og justitsmini-
steriets kreditkgbsudvalgs betznkning om ke¢b pd kredit (betznkning nr.
839/1978). Det forbrugerbegreb, der er anvendt i den formueretlige lovgiv-
ning, kan illustreres med forbrugerdefinitionen i § 1, stk. 2, i loven om visse
forbrugeraftaler:

»Som en forbrugeraftale betegnes en aftale, som en erhvervsdrivende indghr i sit
erhverv, nir den erhvervsdrivendes ydelse hovedsagelig er bestemt til ikke-
erhvervsmassig anvendelse for den anden part (forbrugeren), og den erhvervsdrivende
vidste eller burde vide dette«.

Som det vil ses, kan en erhvervsdrivende efter den formueretlige lovgivning
ikke anses som »forbruger«, selv om han er »det sidste led i omsztningen«.
Den erhvervsdrivende, der kgber varer eller indgér aftaler om arbejds- og
tjenesteydelser, vil siledes ikke kunne pdberdbe sig forbrugerbeskyttelsesreg-
lerne i den formueretlige lovgivning, uanset at varerne eller arbejds- og
tjenesteydelsen ikke indgar i virksomhedens produktion eller er erhvervet
med henblik pé videresalg.

Det har i forbindelse med bl.a. udarbejdelsen af reglerne om forbrugerkgb
vaeret overvejet at udforme det formueretlige forbrugerbegreb siledes, at
visse erhvervsmassige kob bliver omfattet af forbrugerbeskyttelsesreglerne,
idet man har varet opmarksom pi, at navnlig mindre erhvervsdrivende i
visse situationer kan have samme behov for beskyttelse som privatpersoner.
Man har imidlertid ikke anset det for muligt at finde en generelt anvendelig
afgrensning af de erhvervskgb, hvor de szrlige beskyttelsesregler skulle
finde anvendelse. I bema&rkningerne til lovforslaget om forbrugerkgb udtaler
justitsministeriet imidlertid, at man vil overveje, om der pa anden mdde kan
tilvejebringes en beskyttelse af mindre erhvervsdrivende.

Klager fra erhvervsdrivende til forbrugerklagenzvnet

Forbrugerklagenavnet har siden sin oprettelse behandlet en lang rekke
klager fra erhvervsdrivende. Det stprste antal klagesager har vedrgrt konto-
rartikler (skrivemaskiner, diktermaskiner, fotokopieringsmaskiner o.lign.),
tekniske anleeg (tprrehjelme, kglediske, vagte o. lign.) og almindeligt bolig-
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udstyr (mgbler, gulvtepper, markiser o.lign.), der er blevet indkebt til brug i
erhvervsvirksomheden. Nzvnet har endvidere behandlet en rzkke sager
vedrgrende reparationer af de nazvnte varegrupper. Endvidere har navnet
behandlet et stgrre antal klagesager fra erhvervsdrivende vedrgrende kon-
trakter om vagt- og sikkerhedstjeneste m.v. Som nzvnt foran under 1.3.2.1.,
side 11, falder en rzkke sager vedrgrende service- og installationsabonne-
menter, der har givet anledning til en rekke henvendelser til forbrugerklage-
nzvnet fra mindre erhvervsdrivende, imidlertid uden for forbrugerklagenazv-
nets virksomhedsomréde.

Det volder sjzldent problemer at afggre, om forbrugerklagenzvnet er
kompetent vedrgrende erhvervsdrivendes k@b af varer. Derimod har en
fastleggelse af forbrugerbegrebet givet anledning til problemer i forbindelse
med erhvervsdrivendes klager vedrgrende aftaler om arbejds- og tjenesteydel-
ser. Ifglge bemarkningerne til loven om forbrugerklagenavnet skal der ved
afggrelsen af, om en erhvervsdrivende kan klage til forbrugerklagenzvnet
bl.a. lzgges vagt pd, om han kan anses for at vare »det sidste led i
omsztningen«. Dette kriterium ville imidlertid stort set fgre til, at alle
arbejds- og tjenesteydelser til en erhvervsdrivende ville vere omfattet af
nzvnets kompetence.

Nzvnet har i sin praksis fortolket forbrugerbegrebet siledes, at man ikke har
anset klager fra erhvervsdrivende vedrgrende tjenesteydelser for omfattet af
navnets kompetence, hvis tjenesteydelsen mitte anses for et accessorium til et
videresalg eller var sneevert forbundet med en vare erhvervet med henblik pd
videresalg. Eksempelvis har forbrugerklagenavnet afvist en erhvervsdriven-
des klage over et trykkeris udformning af en salgsannonce og en klage over et
inkassofirmas bistand med inddrivelse af udestdende fordringer.

De erfaringer, der er gjort i forbrugerklagenzvnet vedrgrende behandlingen
af klagesager fra erhvervsdrivende, bekrzfter, at mindre erhvervsdrivende
ofte har lignende behov for beskyttelse som private forbrugere, idet de ofte
ved f.eks. indkgb af driftsinventar og -materiel og aftaler om serviceydelser
(se herom foran under 1.3.2.1., side ) til deres virksomhed befinder sig i
en aftaleposition, der svarer til den private forbrugers.

Klager fra »juridiske personer« m.v.

I forbrugerklagenzvnets praksis har man ikke alene anset individuelle fysiske
personer som forbrugere. Forbrugerklagenavnet har anset sig for kompetent
til at behandle klager fra f.eks. en sportsforening og en sparekasse. Forbru-
gerklagenavnet har heller ikke anset sig for afskiret fra at behandle klager,
der er blevet indsendt af lederen af en kommunal bgrnehave pa bgrnehavens
vegne.
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Husholdningsapparater,
elektronik, isenkram

Umyndigs kgb af strikkemaskine

En 17-drig klager havde pé afbetaling kebt en strikkemaskine til kr. 3.995,—.
Klagerens moder, der var til stede ved kgbet, havde ikke underskrevet
kpbekontrakten, hverken som varge, selvskyldnerkautionist eller
medskyldner.

Da klageren ikke kunne betjene strikkemaskinen, gnskede hun at ombytte
den til en symaskine. Parterne kunne imidlertid ikke opn enighed om en
ombytning af strikkemaskinen, og klageren gnskede herefter handelen
ophavet. Klageren henviste i denne forbindelse til, at hun pa tidspunktet for
kontraktens indgéelse var umyndig.

Forbrugerklagenavnet fandt, at afbetalingskobet ikke gyldigt havde kunnet
indgds af den umyndige, eller af vergen pd den umyndiges vegne, ijfr.
myndighedslovens § 34 sammenholdt med vaergebekendtgprelsens § 15, stk.
1. Aftalen var slledes ugyldig, hvorfor szigeren skulle tilbagebetale den
betalte del af kebesummen, medens klageren skulle tilbagelevere strikke-
maskinen, jfr. myndighedslovens § 44, stk. 1, 1. pkt.

I kobekontraktens standardtekst var det anfgrt, at keberen pd tro og love
erklerede at vaere 20 dr og fuldmyndig. Af den udfyldte kontraktrubrik for
personnummer, der fandtes i umiddelbar forbindelse med klagerens under-
skrift, fremgik det imidlertid, at klageren ved kgbets indglelse kun var 17 &r
gammel.

Under disse omstendigheder fandt navnet ikke, at klageren ved sin under-
skrift pd kobekontrakten havde givet scelgeren urigtige oplysninger om sin
alder og derved forledt ham til at indgad aftalen. Szlgeren kunne derfor ikke
kreve erstatning af klageren for eventuelt tab, som aftalen havde medfeart.
(J.nr. 1977-12-58).

Uafklaret juridisk spgrgsmil afvist som uegnet til
nevnsbehandling

Forbrugerklagen®vnet har i nogle sager, hvor en vare efter det oplyste ved en
fejl i et dagblad var annonceret til en for lav pris udtait, at spgrgsmalet om, i
hvilket omfang en erhvervsdrivende er retligt forpligtet til at levere en vare i
henhold til ordlyden af en annoncetekst, nir en kunde fremsztter krav
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herom, efter nazvnets opfattelse er s& tvivlsomt og uafklaret, at det i
almindelighed ma anses for uegnet til behandling i nevnet.

Forbrugerklagen®vnet har som fglge heraf anset nogle klagesager, hvori
klagerne krevede, at den erhvervsdrivende skulle szlge en symaskine til en
fejlagtigt angiven lavere annoncepris, for uegnede til behandling i nevnet.
(J.nr. 78-12 000-064 og 78-12 000-065).

Momsen skulle tilbagebetales

Klageren kgbte kontant en symaskine til kr. 765,-. Efter aftale med szlgeren
tilbageleverede klageren symaskinen og kgbte i stedet en ny symaskine til kr.
1.895,- pé afbetaling.

Det aftaltes, at kgbesummen for den tilbageleverede symaskine skulle
udggre udbetalingen for den nye symaskine. Szlgeren krzvede mod kla-
gerens protest, at kebesummen for den tilbageleverede maskine skulle
reduceres med momsen.

Toldveesenet oplyste, at varer, der tidligere er afgiftberigtigede og som tages
retur eller tilbagekgbes inden et ar efter salget, kan fradrages i virksomhe-
dens afgiftspligtige omsatning med det belpb (excl. merverdiafgift), der
godtgores kunden. Forbrugerklagenevnet fandt herefter, at selgeren ved at
fradrage mervardiafgiften for den fgrste symaskine i udbetalingen pa den
anden symaskine havde opndet en uberettiget berigelse pd klagerens bekost-
ning. Klageren var derfor berettiget til at kraeve momsen tilbagebetalt.

(J.nr. 78-12 000-077).

Momsen skulle vare indregnet i den opgivne pris

Klageren havde lejet to slibemaskiner med tilbehgr og kebt slibepapir til
maskinerne.

Lejebelobet blev skriftligt opgivet til en fast pris pr. weekend. Prisen pd
slibepapiret var ogsd opgivet pd kontrakten.

Da klageren senere modtog en regning, var der tillagt 18%moms til de
opgivne priser. Klageren mente sig ikke forpligtet til at betale en hgjere pris
end den, hun havde féet opgivet tidligere.

Indklagede mente, at han var berettiget til at afkrzve klageren moms. Han
anfgrte samtidig, at han altid oplyste kunderne om, at opgivne priser var
»excl. moms«.



3.1.5.

Da indklagede ikke kunne godigere, at kiageren var gjort opmeerksom pa, at
priserne var uden moms, fandt forbrugerklagenzvnet ikke, at han var
berettiget til at kreeve moms af klageren.

(J.nr. 78-14 000-030).

Kobberpande med tinbelzgning skulle kunne
bruges til almindelig stegning

En klager havde kgbt en kobberstegepande med tinbelegning til kr. 169,50.
Ved kgbet fik klageren udleveret en brugsanvisning, hvori der bl.a. var
anfprt fglgende:

».... Kobbertpj er meget gkonomisk bade i anskaffelse og brug, fordi kobber med tin er
en god varmeleder og sparer megen energi, da der kun mé bruges halvt s4 stzrk varme
som ved andet koge- eller stegetpj. (Ikke over 200° og s®t aldrig en tom gryde eller
kasserolle over, eller tgrstege). ...«

Farste gang panden blev benyttet til stegning med rigeligt fedtstof, begyndte
tinbelegningen at »boble op«.

Forbrugerklagen®vnet anmodede Statens Husholdningsrdd om en udtalelse i
sagen. Statens Husholdningsrdd oplyste bl.a. fglgende:

»Tinbelzgning taler ikke hgj temperatur (smelter ved 232°, og den temperatur nis nemt
ved stegning) - pdelzgges ogsi ved tgropvarmning. Pdelagt indvendig belzgning SKAL
repareres, da kobberforbindelser er meget giftige ...«

Forbrugerklagenzvnet udtalte, at det métte anses for en almindelig brugs-
egenskab ved en stegepande, at den kan anvendes til stegning, uden at szrlig
agtpigivenhed er pdkrzvet med henblik pA at undgi temperaturer, der
gdelzgger pandens belegning. Da smeltepunktet for belegning p4 panden
var si lavt, at dette punkt nemt ville kunne overskrides ved stegning, var
seerlig agipdgivenhed nodvendig ved denne brug af panden. Pandens vasent-
ligt begrensede brugsegenskaber adskilte sig sledes afggrende fra, hvad
man i almindelighed kunne forvente af en stegepande, hvilket efter nzvnets
opfattelse nedvendiggjorde klare og utvetydige oplysninger om pandens
brugsegenskaber. Navnet fandt ikke, at brugsanvisningen opfyldte disse
krav. For det farste fremgik det ikke klart af brugsanvisningens ordlyd, at
panden ikke blev gdelagt ved stgrre varmepévirkning end 200° C. For det
andet fandt nzvnet, at den advarsel mod at anvende panden ved hgj
temperatur, der blev angivet i grader, var meget lidt vejledende for en
almindelig forbruger, der i almindelighed ikke har praktisk mulighed for at
kontrollere, hvilken temperatur der opnis under benyttelsen af panden.
Nazvnet fandt herefter, at panden havde savnet veasentlige brugsegenskaber,
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som klageren havde veret berettiget til ar forvente. Klageren kunne derfor
ophave kgbet.
(J.nr. 1977-142-39).

Ha=kklipperen burde ikke vare kasseret

Klageren indleverede en ca. tre dr gammel hakklipper til en isenkramforret-
ning, der skulle afgive tilbud pa, hvad en reparation ville koste. Da det viste
sig, at en reparation af hakklipperen ville vere uforholdsmessig dyr, tilbpd
forretningen at ombytte hzkklipperen med en ny model til nedsat pris. P4
grund af sygdom fik klageren ikke meddelt forretningen, om han gnskede at
acceptere ombytningstilbudet, eller om han gnskede hzkklipperen udleveret
i urepareret stand. Farst godt et halvt ar efter indleveringen henvendte han
sig i forretningen for at f4 udleveret hekklipperen. Forretningen oplyste da,
at man to méneder tidligere havde kasseret hekklipperen under oprydning i
forretningen. Klageren gnskede h&kklipperen erstattet.

Forretningen afviste at erstatte hakklipperen med henvisning til, at man ikke
opbevarede genstande indleveret til reparation i lengere tid end tre mdneder,
ligesom man flere gange forgzves havde forsggt telefonisk at komme i
kontakt med klageren.

Nevnet fandt, at det ma vare en naturlig forpligtelse for den erhvervsdri-
vende, der opbevarer genstande indleveret til reparation e.lign., som reprz-
senterer ikke helt ubetydelige vardier, at udfolde rimelige bestrebelser for at
komme i kontakt med en kunde, der ikke afhenter en indleveret genstand,
siledes at det kan blive klarlagt, om kunden gnsker genstanden udleveret.
Da forretningen i denne sag var i besiddelse af klagerens telefonnummer og
siledes havde mulighed for at f4 oplyst klagerens adresse, burde forretningen
efter nzvnets opfattelse have forsggt at komme i kontakt med klageren,
inden man kasserede hzkklipperen. Da forretningen ikke havde gjort dette,
havde den padraget sig erstatningsansvar over for klageren. Klagerens tab
fastsattes skgnsmassigt, idet nzvnet herved tog hensyn til, at hekklipperen
var defekt ved indleveringen.

(J.nr. 78-14 300-035).

Reparation i garantiperioden

En klager fik ved kpb af en pleneklipper udleveret en faktura, hvorpa var
anfgrt: »1 drs garantic.

I garantiperioden indleverede klageren pleneklipperen til reparation hos
selgeren, der videresendte den til et verksted. Da klageren ville afhente
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pleneklipperen, forlangte s®lgeren kr. 98,- for reparationen med henvisning
til, at reparationsvaerkstedet havde oplyst, at pleneklipperen var renset for
snavs i karburatoren, hvilket ikke omfattedes af garantien. Klageren proteste-
rede straks herover. Da reparationen var udfgrt i garantiperioden og
indleveret til reparation i henhold til en garanti uden nogen begransninger,
fandt nzvnet, at selgeren forinden reparationen burde have rettet henvendelse
til klageren med henblik pi at f& klarlagt, om han @nskede reparationen
udfgrt, nir den ikke kunne dzkkes af garantien, og klageren derfor selv
skulle betale for den. Da s@lgeren havde undladt at gore dette, havde han
afskdret sig fra at kraeve vederlag for reparationen. Szlgeren skulle herefter
tilbagebetale kr. 98, - til klageren.

(j.nr. 78-14 300-036).

Motorsaven skulle vaere samlet ved tilbageleveringen

En klager havde anmodet en forretning om at afgive et reparationstilbud pa
en motorkedesav. Ved indleveringen aftaltes det, at klageren skulle betale et
gebyr pa kr. 25,-, sifremt han ikke gnskede saven repareret.

Klageren kunne ikke acceptere forretningens reparationstilbud og anmodede
derfor om at fi saven udleveret. Forretningen havde for at afgive repara-
tionstilbudet adskilt saven og ville kun samle den mod almindelig timebeta-
ling. Klageren protesterede straks. Han gnskede saven udleveret samlet og i
samme stand som ved indleveringen.

Forbrugerklagencevnet fandt, at forretningen havde pétaget sig at afgive
reparationstilbud mod et vederlag pa kr. 25,-. I mangel af modstiende aftale
mitte klageren efter nzvnets opfattelse vare berettiget til at g ud fra, at
dette gebyr dwkkede forretningens udgift til undersogelse af saven, herunder
adskillelse og samling. Klageren havde derfor krav pd udlevering af saven i

samme stand som ved indleveringen.
(J.nr. 78-14 300-037).

Brandfarlige petroleumslamper. Ophgrsudsalg

I maj 1978 kgbte klageren ro petroleumslamper under udsalg til i alt kr. 150,-.
Da klageren forsggte at tende den ene lampe, revnede lampeglasset, og en
pdloddet holder smeltede af. Klageren opdagede ved denne lejlighed, at ingen
af lamperne var forsynet med regulator til vaegen. Som fplge heraf rettede
klageren henvendelse til indklagede og forlangte kgbet ophzvet.

Indklagede afviste reklamationen, idet man gjorde geeldende, at lamperne var

solgt pd ophorsudsalg, og at der i den anledning i forretningen var skiltet
tydeligt med, at varer ikke tages retur eller byttes. Indklagede bestred, at
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petroleumslamperne ved kgbets indglelse var mangelfulde. Indklagede
henviste til sit leverandgrfirma, der dels anfgrte, at indklagede ikke havde
kebt lamperne hos firmaet, dels at lamperne absolut ikke var egnede som
petroleumslamper.

Forbrugerklagenzvnet besigtigede lamperne, der er forsynet med beholder
og vage og for ikke-kyndige fremtreeder som praktisk anvendelige petrole-
umslamper. Lamperne er imidlertid ikke anvendelige som petroleumslam-
per, bla. fordi de ikke er forsynet med regulator til vegen, og brug af
lamperne med petroleum indebarer en nzrliggende risiko for brand m.v.

Den omstendighed, at lamperne er solgt pd udsalg med tilkendegivelse af, at
de ikke byttes eller tages retur, kunne efter nevnets opfattelse ikke begranse
koberens befojelser efter kobeloven. Det var videre nzvnets opfattelse, at det
ved salg af sédanne lamper pdhviler en erhvervsdrivende selger at oplyse
koberne om, at »petroleumslamperne« er pyntegenstande, der ikke kan
anvendes til belysning med petroleum. Da szlgeren efter det oplyste ikke
havde informeret kgberen herom, var lamperne efter nzvnets opfattelse
behzftet med en vaesentlig mangel, der berettigede kgberen til at heve kobet.
(J.nr. 78-24 200-12).

El, gas, vand, varme og telefon

Elektrisk opvarmet swimmingpool kunne ikke kraeves
@ndret til fjernvarmeopvarmet

En klager i Nordsjzlland udvidede sin ejendom med en tilbygning, hvori han
installerede en elektrisk opvarmet swimmingpool.

P4 klagerens ejendom var tinglyst en forbrugerdeklaration for det lokale
fjernvarmeselskab, hvorefter forbrugeren var forpligtet til at kobe ejendom-
mens samlede varmeforbrug i form af varmt brugsvand og varmt vand til
opvarmning af ejendommen af fjernvarmeselskabet.

Med henvisning til denne bestemmelse krzvede fjernvarmevarket, at klage-
ren skulle nedtage et elopvarmningssystem til en swimmingpool og @ndre
dette, séledes at swimmingpool’en blev opvarmet med vand fra
fjernvarmevarket.

Der var i nzvnet enighed om, at klageren efter deklarationen var forpligtet til
at aftage sit samlede varmeforbrug i form af vand til opvarmning og varmt
brugsvand fra fjemvarmeselskabet. Der var ogs enighed om, at forbruger-
deklarationen var meget vidtgdende og matte undergives en rzkke begraens-
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ninger. Forbrugerklagenzvnet delte sig herefter i et flertal pa tre og et
mindretal pA to medlemmer.

Flertallet fandt under hensyn til, at swimmingpool’en var opfgrt som en
tilbygning, og klageren siledes aftog ejendommens »normalforbruge, lige-
som en @ndring af det allerede etablerede swimmingpool-system pa nuve-
rende tidspunkt ville pAfgre klageren et uforholdsmassigt tab, at det ville
vare urimeligt at kr&ve deklarationen efterlevet i det foreliggende tilfzlde.
Disse nzvnsmedlemmer fandt herefter, at klageren burde fritages for det
rejste krav om at ombygge swimmingpoolsystemet til fjernvarmeopvarmning.

To nevnsmedlemmer fandt ikke, at der med sikkerhed foreld omstendighe-
der, der kunne begrunde klagerens krav om fritagelse for @®ndring af
opvarmningssystemet. Disse medlemmer stemte derfor for at give fjernvar-
mevarket medhold.

(J.nr. 1977-16-64).

Tekstiler (beklednings- og boligtekstiler)
Se ogsa afsnit 2, under 2.1., side 15 og 2.2., side 19
Ansvar for afsmitning fra cowboybukser

En klager havde kgbt et par cowboybukser til kr. 198,-. Kort efter kgbet
konstaterede klageren, at benkl®derne smittede af bade pi tgj og en sofa.
Klageren vaskede herefter benklederne, der imidlertid fortsat smittede af.

Sa&lgeren afviste klagerens reklamation med henvisning til, at der - ogsa efter
de fgrste ganges vask - maitte paregnes en vis afsmitning fra denne type
benklader af indigofarvet denimstof.

Forbrugerklagenzvnet anmodede Dansk Textil Institut om at undersgge
benkledernes tendens til afsmitning. Dansk Textil Institut fandt, at benklz-
derne ikke opfyldte de krav med hensyn til gnidegthed, som stilles til varer,
der markedsfgres som markevarer, og at bukserne smittede af pad lyst
bomuld.

Forbrugerklagenzvnet anmodede endvidere en sagkyndig om at besigtige
klagerens sofa. Den sagkyndige konstaterede en vis afsmitning pa sofaen.

Efter den sagkyndiges opfattelse kunne afsmitningen fjernes ved en rensning.

Forbrugerklagen@vnet lagde til grund, at szlgeren ikke i forbindelse med
kgbet eller pd anden méide havde givet klageren meddelelse om at iagttage
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serlige forholdsregler for at undgd afsmitning ved almindelig brug af
cowboybukserne. Under hensyn hertil, og da benkledernes gnidegthed ikke
var acceptabel for en vare som den foreliggende, der blev forhandlet som en
markevare, fandt nevnet, at cowboybukserne var behzftet med en vesentlig
mangel, der berettigede klageren til at haeve kobet.

Navnet udtalte videre, at den, der har fremstillet eller her i landet distribu-
eret en vare som den foreliggende uden at foreskrive szrlige forholdsregler
for at undgd farveafsmitning ved almindelig brug, har padraget sig et ansvar
for skaden ved farveafsmitning. Klageren kunne efter nzvnets opfattelse
krave sit tab dekket hos szlgeren, der i forhold til klageren métte hefte for
skaden. Navnet palagde szlgeren et erstatningsansvar pa kr. 200,-.

(J.nr. 1977-200-210).

Bgrnebukser af flgjl

En klager kgbte i august méned 1977 et par bornebenklaeder i flgjl til kr.
149,-. I benkladerne var isyet en vaskeanvisning pa fransk. Efter ca. 4 ugers
brug konstaterede klageren luvtab pd benkledernes knee. Benklederne havde
endvidere flet et forvasket udseende efter 3-4 ganges vask i vaskemaskinen
ved 40° C med vrangen vendt ud. Szlgeren afviste klagerens reklamation
med henvisning til, at skaden pd benklzdernes knz skyldtes »kravleslid«,
ligesom benklzdernes forvaskede udseende enten métte skyldes hyppig
vaskebehandling eller vask ved hgjere temperatur end 40° C.

Forbrugerklagenzvnet undersggte med sagkyndig bistand benklzdernes
bestandighed over for slidpavirkning. Ved undersggelsen bedgmtes bestan-
digheden som ringe for stof, der skulle anvendes til bgrnebenkleder.
Forbrugerklagenavnet fandt herefter, at benklederne ved kgbet havde veret
behaftet med en vasentlig mangel, der berettigede klageren til at kreve sine

penge tilbage mod udlevering af benklzderne.
(J.nr. 1977-200-338).

Udsalgsbukser skulle have varet solgt som
»fejlvarer« e.lign.

En klager havde pd udsalg kebt et par cowboybenklzder til kr. 178,-. Efter
kgbet konstaterede klageren, at benkl@derne var stoppet pid det ene ben.
Szlgeren erkendte, at der var fejl ved benklederne og tilbpd klageren at
ombytte benklederne eller udstede et tilgodebevis. Szlgeren afviste derimod
klagerens krav om ophavelse af kpbet, da benklederne var kgbt pa udsalg.
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Nazvnet fandt, at den omst@ndighed, at en vare er solgt pi udsalg, ikke i sig
selv begrenser kpberens befpjelser efter kobeloven. Hvis selgeren vil
begreense sin heeftelse for udsalgsvarer med fejl, ma dette klart og utvetydigt
angives, f.eks. ved oplysning om, at varen er en fejlvare. Fejlen pi
benklaederne fremtridte som reparation. Naevnet lagde til grund, at seelgeren
ved kpbet mdtte have veeret bekendt med, at der var tale om en fejlvare, hvilket
han ikke havde gjort opmarksom p4. Navnet fandt, at bukserne var beheefter
med en veesentlig mangel, der berettigede klageren til at ophave kgbet.

(J.nr. 78-20 000-378).

Krav om reklamation inden 8 dage tilsidesat

En klager kgbte en dameskjorte til kr. 69,-. Skjorten var maerket »Hand wash
in cold water. Do not bleach«. Da klageren vaskede skjorten forste gang, lob
farven ud. S=zlgeren afviste klagerens reklamation, da skjorten efter hans
opfattelse var vasket i for varmt vand. Szlgeren henviste desuden til et
patrykt vilkdar pd salgsnotaen: »Berettiget reklamation, sé som fejl m.v. skal
ske inden 8 dage«.

Navnet fandt efter en orienterende underspgelse foretaget af Dansk Textil
Institut, at farvens tendens til afsmitning var uacceptabel stor.

Nevnet tilsidesatte vilkdret om reklamation inden 8 dage som urimeligt. Da
skjorten havde vzret behzftet med en vesentlig mangel, var klageren
berettiget til at heeve kobet.

(J.nr. 78-20 100-247).

Det var ikke en mangel, at en bgrnejakke skred
i semmen.

Klageren kgbte en vatteret bgrnejakke til kr. 49,-. Hun var klar over, at
jakken var nedsat til ca. en tredjedel af den oprindelige pris, ligesom hun
konstaterede, at det oprindeligt isyede marke var klippet ud. P& hendes
forespgrgsel, om der var noget i vejen med jakken, svarede szlgeren, at
jakken intet fejlede, men at forretningen ikke kunne modtage reklamationer pd
den nedsatte jakke. Efter forste gangs vask ved 30 grader skred jakken i
spmmene, og klageren reklamerede til forretningen. Forretningen afviste
reklamationen, da klageren ved kgbet havde fiet at vide, at man ikke
modtog reklamationer pé jakken.

Forbrugerklagenvnet besigtigede jakken og konstaterede semudskridning,
der ma antages at skyldes uhensigtsmessig syning. Naevnet fandt imidlertid,
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at klageren havde accepteret risikoen for, at jakken var ringe konfektioneret
ved at kebe den under de nzvnte forhold. Nevnet afviste derfor klageren.
(J.nr. 1977-203-85).

De hjemmestrikkede trgjer tilte ikke hindvask

En klager kgbte noget garn til kr. 206,15, af hvilket hun strikkede tre trojer.
Behandlingsanvisningen p4 banderolerne foreskrev vask pa et 40°-program.
Da trgjerne blev vasket i hinden ved 30°, krympede de alle kraftigt. Szlgeren
afviste reklamationen under henvisning til, at klageren havde vasket trgjerne
forkert.

Forbrugerklagen®vnet lod Dansk Textil Institut foretage en undersggelse af
garnet. Et strikket prgvestykke blev vaskebehandlet og fremtridte herefter
meget krympet og filtet.

Nevnet fandt, at garnet ikke havde kunnet tile vask i overensstemmelse med
banderolens behandlingsanvisning, som foreskrev vask ved et vilkarligt
40°-program. Garnet havde derfor ved kgbet varet behzftet med en mangel,
for hvilken szlgeren mitte vere ansvarlig. Seelgeren mdtte derfor erstatte
klageren det tab, hun havde lidt ved, at tréjernes brugsveerdi var blevet
veesentligt nedsat. Erstatningen blev fastsat til kr. 150,- for hver af trgjerne.
(J.nr. 78-20 900-055).

Blusen gdelagde undertgjet

En klager havde kgbt noget rédt bomuldsstof og fik heraf syet en bluse.
Forste gang klageren havde blusen pi, smittede den af pa en vest, en nederdel
og et b.h.-s®t. Klageren krevede et afslag i kebesummen for stoffet og
erstatning for det beskadigede tp). Szlgeren afviste klagerens krav under
henvisning til, at det er almindeligt kendt, at rgde stoffer indeholder en del
overskudsfarve, der bgr vaskes ud fgr brug.

En orienterende undersggelse foretaget med bistand af Dansk Textil Institut
viste, at blusestoffets gnidegthed var utilstrekkelig.

Forbrugerklagenvnet fandt, at klageren var berettiget til et afslag i prisen.

Navnet fandt endvidere, at farveafsmitningen pi klagerens gvrige tgj var
sket som fglge af den for ringe gnidegthed. Den, der havde fremstillet eller
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distribueret en vare med sidanne egenskaber, havde pAdraget sig et ansvar
for skaderne ved farveafsmitningen. Klageren métte efter nevnets opfattelse-
kunne krave sit tab dakket hos selgeren, der i forhold til klageren métte
hafte for afsmitningsskaderne.

(J.nr. 78-20 900-068).

Det indkgbte skind skulle kunne tile almindelig
rensning

Klageren havde syet en jakke af noget indkobt skind. Da indklagede ved
kgbet havde anbefaler at - »dligeholde skindene ved rensning, lod klageren
jakken rense, hvorved den blev gdelagt. Renseriet oplyste, at jakken var
pasprojtet en demkfarve, som ikke var rensebestandig. Den indklagede
forretning afviste klagen under henvisning til, at renseriet som ekspert pé
omradet burde have veret klar over, at jakken ikke kunne renses kemisk.

Forbrugerklagen®vnets sagkyndige oplyste, at skindet ikke tllte kemisk
rensebehandling. Renseriet havde imidlertid ikke haft grund til at tro, at
jakken ikke kunne tale rensning.

Efter n@vnets opfattelse matte det anses for normalt at vedligeholde beklad-
ningsskind ved kemisk rensning, nir det ikke ved markning eller p& anden
made er oplyst, at dette ikke kan ske. Under hensyn hertil samt til
indklagedes oplysninger ved kgbets indgielse om vedligeholdelsen af skin-
dene fandt navnet, at jakken ikke kunne tlle den vedligeholdelse, som
klageren med rette havde kunnet forvente. Klageren var efter navnets
opfattelse berettiget til at heve kobet og kunne ligeledes krave sit tab ved
forgeeves at have afholdt udgifter til materialer og rensning dekket hos
indklagede.

(J.nr. 1977-26-121).

Afsmitning fra ruskindsfrakke

Klageren havde kgbt en gron ruskindsfrakke til kr. 850,-, som smittede af
under brug.

Forbrugerklagen®vnets sagkyndige oplyste, at ruskind ofte viser tilbojelighed
til at afgive slibestov, og at det kan vare meget vanskeligt at fjerne stovet
fuldsteendigt. Frakken viste imidlertid en afsmitning, der betydeligt oversteg,
hvad der kunne anses for acceptabelt.
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Navnet fandt herefter, at ruskindsfrakken ved kobet havde veeret beheeftet
med en veesentlig mangel, der berettigede klageren til at haeve kobet.
(J.nr. 1977-26-121).

Fodtgj

Forbehold pﬁ notaen udelukkede ikke kgberen fra at
fa pengene igen

En klager kobte pd udsalg et par hojheelede stovier for kr. 298,-. PA notaen,
som klageren fik udleveret, fandtes fglgende pétegning:

»Varer, der tages retur, ombyttes kun med tilgodebevis inden 3 dage mod fremvisning af
kvittering«.

Helene fald: af stovierne efter en uge, og indklagede forspgte forgeves 4
gange at pAlime dem.

Forbrugerklagen@vnet besigtigede stgvlerne med sagkyndig bistand. N&vnet
fandt, at stovierne var konstrueret uhensigtsmeessigt, siledes at det ikke var
muligt at foretage en forsvarlig festnelse af helene. Denne konstruktionsfejl
var efter nzvnets opfattelse en vasentlig mangel, som berettigede klageren til
at kreve kgbesummen tilbagebetalt mod udlevering af stgvlerne.

Neevnet fandt ikke, at indklagedes forbehold pd notaen kunne afskeere

klageren fra at haeve kober.
(J.nr. 78-21 000-422).

Magbler
Se ogsa afsnit 2 under 2.4., side 23

Szlgeren hzftede for sin garanti for »gennemfarvet
zgte leder«

En klager kobte i 1972 en lzderstol for kr. 5.586,- og modtog et garantibevis
fra forretningen med bl.a. fplgende ordlyd:
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»Garantibevis«. ..
Vi garanterer derfor til enhver tid for, hvad der fagmessigt er reklamationsberettiget.

Til polstermgblerne er kun anvendt gennemfarvet 2gte leder.

Gem derfor dette garantibevis!«

Efter at klageren havde benyttet mgblerne i ca. 2 ar, begyndte farven at ga af
puderne. Indklagede anbefalede klageren at behandle mgblerne med narvo-
lie og lunkent vand. Da disse behandlinger ikke hjalp, reklamerede klageren
pa ny til indklagede efter at have brugt mgblerne i 5 1/2 &r. Indklagede
henviste til, at den mgbelfabrik, der havde fremstillet mgblerne, havde
oplyst, at fabrikken kun benyttede agte gennemfarvet laeder. Forbrugerklage-
navnet lod en sagkyndig besigtige ledermgblerne. Den sagkyndige oplyste,
at det anvendte leeder ikke var gennemfarvet, men derimod dzkfarvet. Efter
den sagkyndiges opfattelse var den konstaterede falmning af leederet sket ved
almindelig brugs- og lyspdavirkning gennem 5 1/2 dr.

Navnet udtalte, at indklagedes garanti, hvorefter indklagede »garanterer...
til enhver tid,...« var uklar og tvetydig. Indklagede mitte som den, der havde
udformet garantierklaringen, bere risikoen herfor, sAledes er der méitte gives
klageren medhold i, at erkleringen kunne opfattes som en fravigelse af den
almindelige et-drige reklamationsfrist i kobeloven. Navnet fandt derfor ikke,
at klagerens ret til at fremsztte mangelskrav i denne sag var afskéret, fordi
kravet fprst var fremsat 2 og 5 1/2 ar efter kgbet. Ifplge garantierkleringen
angaves lederet at vere »gennemfarvet leder«, hvilket imidlertid efter det
oplyste ikke var tilfzldet. Lederet pA mgblerne savnede derfor egenskaber,
som indklagede havde tilsikret klageren. Klageren var derfor berettiget til at
kraeve kobet ophever. Som fplge af den brug, klageren havde gjort af
lzdermgblerne, fandt nevnet dog, at klagerens tilbagebetalingskrav skgns-
massigt burde nedsattes til kr. 3.000,-.

(J.nr. 1977-231-117).

Kgb af stalreoler

Til brug i en butik kgbte klageren seks stdlreoler for kr. 770,50. I en brochure
for stilreolerne hed det bl.a.:

»Stalreol 6 hylder
Den stabile stilreol i moderne design. Velegnet til kontor. lager, verksted og privat.

Hver af de profilerede stalhylder har 96 kg bzreevne. (Fas ogsh i 222 kg). Samling med
bolte giver styrke og fremfor alt stabilitet«.

Da stalreolerne var blevet opsat i butikken og blev belastet, brad den ene reol

sammen.
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Forbrugerklagenavnet lod en sagkyndig besigtige stilreolerne. Den sagkyn-
dige oplyste, at arsagen til »sammenbruddet« ikke skyldtes opstillingsfejl,
men at samtlige fire hjornestolper var deformerede pa grund af for stor
belastning. En hylde var i stand til at bare 9¢ kg, men med en belastning pa
96 kg pa samtlige hylder i en sektion med seks hylder, kunne hjernestolperne
ikke tdle belastningen uden yderligere afstivning.

Navnet udtalte, at oplysningerne i brochuren métte forstés séledes, at der pd
hver af de seks reoler i sektionen kunne anbringes 96 kg, s3ledes at hele
reolsektionen kunne belastes med 596 kg. Da reolerne ikke havde denne
bzreevne, manglede reolerne vasentlige brugsegenskaber, som klageren
efter oplysningerne i brochuren havde varet berettiget til at forvente.

Klageren kunne derfor kreve sine penge tilbage mod udlevering af reolerne.
(J.nr. 1977-233-38).

Gulvtepper

Afslag i prisen, da tzepperester blev leveret i forskellige
nuancer

En klager kgbte 40 kvadratmeter uldtzppe efter en annonce om 4-F meerkede
teepperester til kr. 1.675,-. Teppet blev leveret af i alt 20 storre og mindre
teeppestrimler. Szlgeren lovede, at det ikke ville kunne ses, at teppet blev
sammensat af rester.

Det pélagte t®ppe var imidlertid i forskellige nuancer. Forbrugerklagenav-
nets sagkyndige oplyste, at teppet var leveret i 3 forskellige nuancer. Heraf
adskilte den ene sig veesentligt fra de to andre.

Forbrugerklagenzvnet fandt, at indklagede ved kobet burde have oplyst
klageren om, at der ved kob af tepperester ville kunne forekomme betydelige
farvenuancer. Da dette ikke var sket, var klageren berettiget til et forholds-
meessigt afslag.

(J.nr. 1977-220-231).

Bade, cykler, knallerter,
sports- og fritidsudstyr
Gummibad var en legetgjsbad

Klageren kgbte i et jagtmagasin en gummibad af market Marina for kr.
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685,-. I gummibAden var der oplysning om, at den havde en bereevne pd 200
kg og kunne medbringe 2 voksne personer og 2 bgrn. Efter nogle ganges brug
konstaterede klageren, at der var en revne lige ved en svejsning i baden.
Gummiet var papirtyndt hele vejen rundt omkring svejsningen. Da klageren
reklamerede herover, afviste indklagede reklamationen med, at der ikke var
ydet garanti.

Indklagede oplyste over for forbrugerklagen@vnet, at der medfulgte garanti-
bevis og brugsanvisning i den originale pakning. Grossisten bencegtede
indklagedes oplysning om garantibevis og oplyste, at baden sidst har veret
forhandlet af ham mere end to Ar fgr salget til klageren. Indklagede anfarte
videre, at skaden skyldtes, at klageren trods vejledningen havde oppumpet
baden for hardt. Da luft udvider sig i solen, var der opstiet en revne i
svejsningen. Indklagede afviste endvidere reklamationen med den begrun-
delse, at der var klaget to méneder efter kgbet.

Efter anmodning fra forbrugerklagenzvnet har Statspraveanstalten besigtiget
gummibdden. Statsprgveanstalten fandt en revne i materialet lige op af
svejsningen i agterenden af bAden. Statsprgveanstalten udtalte bl.a.:

»Der er ikke tale om nogen egentlig gummibdd, idet den indsendte bad er fremstillet af
plast. Fremstillingen ligner til forveksling en mangde legetojsemner, hvor den forekomne
fejl er overordentlig hyppig. Under varmevalsningen, for at svejse kanterne sammen, er
materialet under tryk og herved er det blevet tyndere ph dette sted. Dette, i forbindelse
med at materialets rivestyrke er forsvindende lille, anses som #rsag til utztheden«.

Forbrugerklagenavnet fandt pa dette grundlag, at biden ikke kunne anses
for en egentlig gummibad, men nzrmest métte betegnes som en form for
legetgj. Plastbdden havde imidlertid en sddan stgrrelse og fremtrddte med en
sidan robusthed, at klageren, der havde kgbt baden i et jagtmagasin, uden at
s@re blevet informeret om bédens brugsegenskaber, havde veret berettiget til
at forvente, at bdden - til trods for den relativt lave pris - kunne benyttes som
en egentlig gummibdd. Da dette ikke var tilfzldet, fandt nevnet, at bAden var
behzftet med en for klageren vasentlig mangel. Klageren kunne derfor kreve
kobesummen tilbagebetalt mod udlevering af bdden.

(J.nr. 1977-302-12).

Mangler ved en brugt udenbordsmotor
Auktionskgb

[ forbindelse med indvielsen af et nyt kajanleg afholdt en bAad-
forhandler marineauktion, hvor forskellige motorer blev solgt.
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I en annonce var bl.a. anfart:

»OGSA PRIVATE KOBERE KAN ROLIGT BYDE MED HER - VIGIVER
SIKKERHED!

Langt stgrstedelen af motorerne er klargjorte salgsvarer. Alle er klassificeret som
A-, B- eller C-varer afh. af stand. Vi giver annullationsret, hvis det kgbte ikke svarer

til klassifikationen.
Samtidig giver vi private kebere 3 méineders ombytningsret, hvor den kebte vare

tages til samme pris mod kgb hos Skifter Marine af en ny motore«.

I auktionsvilkdrene, der var opsliet fgr auktionen og blev oplest af
auktionarius, var bl.a. anfgrt:

»1. Alt szlges i den stand, hvori det ved hammerslaget forefindes. Stgrsteparten
af motorerne er klargjorte salgsvarer. Alle er klassificerede som A-. B- eller
C-varer, afhzngig af stand. Der gives annullationsret, hvis det kebte ikke svarer til

klassificeringen.

8. »Yderligere vilkér forbeholdes....«

Klageren kgbte p& auktionen en udenbordsmotor pdé 4 HK for kr.
1.207,50. I kataloget var der fglgende oplysninger om denne bAdmotor:

»31. Johnson 4 15 1975 A,

Motoren kom under hammeren som en 1975-model, men det viste sig
senere, at det var en [1974-model. Klageren mente, at forskellen i
argangsbetegnelsen havde vasentlig betydning, da han havde fiet
oplyst, at motorerne blev forbedret i 1975-modellerne, idet de fik en
forbedret pumpe og stgrre kglekanaler.

Efter kort tids brug matte han lade motoren efterse og reparere for kr.
1.020,66. Efter reparationen fungerede motoren upiklageligt.

Indklagede henviste til auktionsvilkirene, der var blevet offentliggjort
inden auktionen. Indklagede mente endvidere, at skaden skyldtes
betjeningsfejl, idet svigt i kelevandsfunktionen métte have varet &rsa-
gen til reparationen. Med hensyn til den fejlagtige &rgangsoplysning
henviste indklagede til, at det skyldtes en forkert oplysning fra den
tidligere ejer af bddmotoren. Prisdifferencen mellem en 1975-model og
en tilsvarende 1974-model var kr. 100,00, og indklagede havde tilbudt at
udbetale denne forskel. Importgren af baddmotoren har endvidere op-
lyst, at der ikke var nogen forskel pd kglesystem eller pumpe pa de to
argange.
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Forbrugerklagen@vnets sagkyndige oplyste bl.a., at det ud fra en
gennemgang af klassificeringen og reparationsfakturaen ikke kunne
konstateres, om motoren matte anses for at have varet i upaklagelig
stand ved salget pd auktionen. Arsagen til skaderne pa Stemplet kunne
enten skyldes, at motoren havde haft mange drifttimer, eller at der
under brug ikke havde varet kgling af motoren. Med hensyn til prisen
oplyste den sagkyndige, at med afskrivninger matte en normal pris for
en brugt 1974-motor i 1977 anses for at vere kr. 918,-, mens prisen for
en brugt 1975-motor kunne ansattes til kr. 1.315,-.

Efter det oplyste fandt forbrugerklagen®vner det ikke muligt med
tilstrekkelig sikkerhed at vurdere, om udenbordsmotoren ved kegbets
indglelse havde varet i en sddan driftsmassig stand, som klageren
med rette havde varet berettiget til at forvente, nir den af indklagede
var betegnet som »KLASSE A«. Som fglge heraf kunne forbrugerklage-
navnet ikke give klageren medhold i kravet om ophavelse af kobet
eller erstatning for udgiften til reparation af motoren. Nazvnet fandt
derimod, at udenbordsmotoren ikke havde svaret til den drgangsbe-
tegnelelse, hvorunder den var solgt. Denne mangel kunne imidlertid
ikke anses for vasentlig. Klageren var derfor heller ikke berettiget til at
hazve kegbet af denne grund, men havde krav pd et afslag i kobesum-
men. Stgrrelsen pé afslaget ansattes skgnsmassigt til kr. 400,-.

(J.nr. 1977-303-12).

Tyndt akvarieglas

En klager bestilte i januar méned 1977 hos en akvariefabrik et
akvarium pi 400 liter med mailene 60 x S0 x 135 cm til en pris af kr.
800,-. | september mined 1977 revnede glasset, der var 8 mm tykt, idet
det ikke kunne holde til vandtrykket. Klageren reklamerede straks til
szlgeren, der afviste klagerens reklamation.

Forbrugerklagen®vnet lod en sagkyndig bedomme akvariet. Den
sagkyndige udtalte, at det ikke var fagmaessigt korrekt at montere et
akvarium, der kunne indeholde en sd stor vandmeengde, med 8 mm
glas. Der burde i stedet have varet anvendt mindst 10 mm, uanset
glastype og kvalitet.

Nzvnet udtalte herefter, at klageren kunne krazve sine penge tilbage

mod udlevering af akvariet.
(J.nr. 1977-149-21).
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Kgberen kunne krzve, at den kgbte campingvogn
kunne bruges til hans bil

Klageren kgbte pd en tankstation en campingvogn til sin bil. Szlgeren,
der var forpagter af tankstationen og kendte bilens model og drgang,
lovede ifplge klageren, at bilen kunne trekke campingvognen. Sel-
geren oplyste samtidig, at campingvognen forst skulle registreres, nir
bilen var synet med trzktgj. Var klageren i tvivl om noget med
registreringen, kunne han blot ringe til szlgeren.

Statens bilinspektion afslog ved syn at godkende campirnigvognen til
klagerens bil, da campingvognen vejede 50 kg for meget. Saligeren
afslog at lade handelen gd tilbage. Han oplyste, at han havde solgt sin
egen campingvogn til klageren og intet kendskab havde il vegt-
greenser vedrgrende campingvogne og biler.

Forbrugerklagen®vnet lagde til grund, at det havde varet en af-
gorende forudseining ved kebet af campingvognen, at den kunne
godkendes til bilen, og at dette var szlgeren bekendt. Da vognen var
solgt pd en tankstation af en dér beskazftiget, og da aftalen var indgdet
pd en af bilbranchens sadvanlige standardkontrakter, fandt nevnet, at
klageren med rette havde kunnet gd ud fra, at selgeren i kraft af sin
fagmeassige viden indestod for, at campingvognen kunne registreres
til klagerens bil. Da dette ikke var tilfeldet, var klageren berettiget til at
heve kgbet.

(J.nr. 1977-32-52).

Foto, Ure, Optik, Smykker

Vedrgrende optik se ogsa afsnit 2. under 2.3., side 22

Garantien dekkede ikke, men klageren skulle ikke
betale for reparationen

Klageren havde knapt et &r efter, at hun havde kebt en blitz til ca. kr. 300),-,
indleveret den til reparation, da den ikke virkede. Klageren gjorde ved
indleveringen af blitzen opmarksom pd, at blitzen skulle repareres »under
garantien«, der stadig deekkede.

Da klageren kom for at hente sin blitz, blev hun afkrevet knap kr. 200,- for
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reparationen. Indklagede oplyste, at garantien ikke dekkede, fordi fejlen ved
blitzen skyldtes batterisyre.

Forbrugerklagenceevnet fandt, at indklagede burde have indhentet forhold-
sordre fra klageren, da han blev klar over, at reparationen ikke ville kunne
dxzkkes af garantien. Klageren ville herved have hafi mulighed for at tage
stilling til, om hun gnskede at fi reparationen foretaget. Da forretningen
ikke havde spurgt klageren, om hun gnskede reparationen udfgrt, kunne
forretningen ikke kreve vederlag herfor.

(J.nr. 78-40 000-165).

Urmageren »hzftede« ogsa for mangler ved uret, efter
at det var repareret af en anden urmager

En klager havde k@bt et ur til kr. 286,-. Szlgeren udstedte ved kgbet et
garantibevis, hvorefter der ydedes to irs garanti for fabrikations- og materi-
alefejl ved uret. I garantibeviset fandtes endvidere fplgende bestemmelse:

»Garantien bortfalder, hvis uret har veeret dbnet af andre end vort veerksted«.

I det fgrste ar efter kgbet gik uret i stykker flere gange. Klageren indleverede
det til reparation hos szlgeren, der imidlertid ikke formiede at reparere det
pA tilfredsstillende mide. Kgberen lod herefter uret reparere hos en anden
urmager.

Seelgeren afviste klagerens reklamation. Szlgeren henviste bl.a. til garantibe-
visets ordlyd, idet det efter hans opfattelse var urimeligt, at han skulle
»hafte« for uret, efter at det var repareret af en anden urmager.

Forbrugerklagen®vnet lod foretage en sagkyndig bedemmelse af uret. Den
sagkyndige oplyste, at uret var behzftet med fejl, der métte betegnes som
fabrikations- eller materialefe;jl.

Efter oplysningerne fra forbrugerklagen®vnets sagkyndige fandt nevner, at
uret ved kgbet havde veret behzftet med vesentlige mangler, som det ikke
var lykkedes szlgeren at afhjzlpe. Koberen var efter nevnets opfattelse ikke
lengere forpligtet til at lade selgeren reparere uret pd ny, men var derimod
berettiget til at haeve kobet. Navnet udtalte tillige, at bestemmelsen i garantibe-
viset efter nevnets opfattelse ikke kunne afskere klageren fra at haeve kobet p
grund af vesentlige mangler ved uret, der forefandtes ved kabet.

(J.nr. 1977-40-87).
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Ur gdelagt af darlige batterier

En klager kgbte efter en dagbladsannonce et quartzelektronisk ur til kr. 198, -.
I forbindelse med et eftersyn af uret, der var glet i std, leverede szlgeren et
s&t nye batterier til klageren for kr. 70,-. En méned senere gik uret pa ny i
sti.

Forbrugerklagenzvnets sagkyndige oplyste, at uret var totalt gdelagt pd
grund af utette batterier. Batterierne, der var af en type, der ellers er ukendt
pé det danske marked, var af dérlig kvalitet, og ikke - som det er sedvanligt -
udstyret med en fabriksgaranti for tethed.

Forbrugerklagenzvnet fandt, at indklagede ved at anvende batterier af den
pagzldende type i forhold til sine kunder métte bzre ansvaret for skader som
den foreliggende. Forbrugerklagen®vnet tilkendte forbrugeren en erstatning

svarende til urets pris.
(J.nr. 1977-41-160).

Kontaktlinser - tilpasningsgebyr

Efter en telefonbogsannonce, der lovede 3 mdneders fuld returret ved kob af
kontaktlinser, kpbte klageren et par kontaktlinser for kr. 750,-.

Klageren tilbageleverede linserne efter ca. 4 ugers brug. Samtidig forlangte
hun pengene tilbage. Optikeren krevede imidlertid et gebyr p4 kr. 200,- som
tilpasningsgebyr.

Forbrugerklagenzvnet fandt, at optikerens telefonbogsannonce, pid bag-
grund af hvilken klageren havde henvendt sig hos ham og kbt kontaktlin-
serne, og som matte antages ofte at danne grundlag for henvendelser til ham,
métte forstas siledes, at en kpber af kontaktlinser inden for 3 maneder kunne
tilbagegive disse og kreve det fulde vederlag tilbagebetalt. Optikeren kunne
som fplge heraf ikke tilbageholde kr. 200,- som tilpasningsgebyr.

(J.nr. 78-42 000-102).

Varigheden af en ombytningsret

En klager forzrede sin forlovede en armring til en markedag d. 1. november
1977. Da han skulle indlegges pa hospital, kgbte han ringen allerede d. 27.
september. Han var ikke sikker p4, at ringen passede og sikrede sig derfor, at
den kunne byttes. pa notaen var patrykt fglgende:
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»Ved reklamation eller ombytning bedes denne nota medbragt«.

Det viste sig, at ringen var for stor. Klageren henvendte sig derfor i
forretningen for at fi ringen byttet, men indklagede afslog dette under
henvisning til, at der var géet for lang tid efter kebet.

Over for forbrugerklagenazvnet oplyste den erhvervsdrivende, at det var
almindeligt at bytte et smykke 8 eller 14 dage efter kgbet. Derimod er det
urimeligt at vente 5-6 uger. Hvis man i forretningen havde vidst, at smykket
skulle bruges som gave en hel méned efter kgbet, ville man have plomberet
det, s den naste kunde kunne vare sikker pa, at smykket ikke havde varet
brugt far.

Klageren anfgrte, at det sé ville vare rimeligt, at alle smykker blev plomberet
samtidig med, at der blev lovet ombytningsret.

Forbrugerklagenevnet fandt, at en kgber i en forbrugeraftale métte kunne
gore et lpfte om ombytningsret geeldende inden for rimelig tid, nir szlgeren
ikke udtrykkeligt havde tidsbegrznset retten. Under hensyn til at szlgeren
havde varet klar over, at armringen ikke skulle bruges af kgberen personligt,
men anvendes til gave, og til at armringens salgsvaerdi ikke i den forlgbne tid
kunne antages at vazre blevet formindsket for szlgeren, fandt navnet, at
klageren havde sogt at gore brug af ombymingsretten inden for rimelig tid.
Klageren havde derfor krav pd at fd armringen ombyttet med en tilsvarende
ring af passende storrelse.

(J.nr. 1977-43-43).

Ringen var ikke en brillantring

Klageren kgbte en guldring med 36 stene for kr. 4.400,-. Ringen blev pa en
samtidig udstedt kvittering betegnet som en brillantring. Der blev ligeledes
udstedt et certifikat, hvoraf bl.a. fremgik, at stenene var ca. 0,03 karat.
Klageren reklamerede kort tid efter, fordi hun opdagede, at der var flere
defekte sten i ringen. Indklagede udskiftede de pAgazldende sten og udleve-
rede et nyt certifikat, hvori stenenes karat var angivet til ca. 0,02.

Nogen tid efter fik klageren mistanke om, at stenene ikke var brillanter, men
stene af darligere kvalitet. Indklagede afviste klagerens reklamation. Over
for forbrugerklagenzvnet anfprte indklagede, at der var udstedt »ca.-
certifikater«, hvilket tydeligt fremgik af begge certifikater. Man havde
udskiftet stenene for at vere imgdekommende over for klageren, ikke fordi
man var forpligtet til det.
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Forbrugerklagen®vnets sagkyndige oplyste, at stenene i ringen
itkke var fuldslebne diamanter med i alt 58 facetter, og at de derfor ikke med
rette kunne betegnes som brillanter. Om betydningen for stenenes vardi af
forskellen mellem angivelserne pa de to certifikater oplyste den sagkyndige,
at stenene svarende til angivelserne pd det fgrste certifikat havde en
udsalgspris pa kr. 5.400,-, mens angivelsen af stenene i det andet certifikat
betingede en udsalgspris pa ca. kr. 3.100,-. Udsalgsprisen for de sten, som
faktisk sad i ringen ld omkring kr. 2.150,-. Den sagkyndige oplyste endvidere,
at man efter hans opfattelse ikke kan udstede certifikater p4 grupper af stene,
men der kan udarbejdes specifikationer for mindre grupper af sméasten.

Forbrugerklagen®vnet lagde efter det oplyste til grund, at ringen ved salget
med urette var blevet betegnet som en brillantring, og at stenene var af en
anden og ringere kvalitet end angivet i de udstedte certifikater. Da ringens
egenskaber sdledes var vasentlig anderledes end angivet af indklagede, var
klageren berettiget til at h&ve kgbet.

(J.nr. 78-43 000-050).

Overslaget var overskredet vaesentligt

En klager havde fdet foreret en opal og henvendte sig i april 1978 hos et
guldsmedefirma for at fa fremstillet en ring, i hvilken stenen skulle indsattes.
Det aftaltes, at ringen kunne afhentes i midten af maj. I forretningen oplyste
man pd klagerens forespgrgsel, at ringen kunne formstgbes og ville komme
til at koste omkring kr. 900,-. Ved indleveringen opgav klageren sit telefon-
nummer til forretningen.

Da klageren kom for at hente ringen, blev hun presenteret for en regning pa
kr. 1.450,-. Klageren protesterede herimod, idet belpbet i vesentlig grad
oversteg den pris, som var blevet opgivet ved aftalens indgdelse.

Indehaveren af guldsmedeforretningen oplyste, at prisen pa kr. 900,- var blevet
opgivet ud fra den forudseetning, at ringen kunne formstpbes. Det viste sig
imidlertid, at stgbeformen ikke var stor nok til klagerens sten, hvilket man
farst blev klar over, da stenen kom retur fra vaerkstedet, nogle fa dage for
klageren kom for at hente ringen. Guldsmeden havde haft det indtryk, at det
var vigtigt for klageren, at ringen var fzrdig til den aftalte tid. Han besluttede
derfor hurtigt at lade en hdndlavet model fremstille, der kunne passe til
stenen. Prisen blev derfor pa kr. 1.450,-. Ringen blev til gengzld tilsvarende
smukkere. Klageren onskede kun at betale halvdelen mellem de kr. 900,- og
det afkreevede belob pd kr. 1.450,-.

Nevnet fandt ikke, at klageren var forpligtet til at betale hele det kreevede
belpb, der oversteg overslaget med mere end 50% . Nievnet lagde herved vagt
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pé, at forretningen havde haft en frist pa nasten 3 uger til arbejdets udfgrelse
- herunder til at drgfte tvivlsspgrgsmal med varkstedet. Klageren havde
endvidere opgivet sit telefonnummer, siledes at forretningen havde haft
praktisk mulighed for at sztte sig i forbindelse med klageren med henblik pa
at give hende lejlighed til at overveje, om hun gnskede den dyrere ring
fremstillet. Nevnet nedsatte skansmeessigt prisen for arbejdet med kr. 200,-.
(J.nr. 78-43 000-060).

Transport og flytning
Forudbestilt taxa kom ikke - kunden fik erstatning

En klager bestilte dagen for en ferietur til Sverige en taxa, der skulle kgre
hende fra hendes hjem til toget pA Hovedbanegirden.

Taxaen var bestilt, siledes at klageren, der var drligt ghende, havde god tid
til at nd toget pA Hovedbanegirden. Vognen kom imidlertid s& sent, at
klageren matte lade den kgre helt til Helsinggr for at n& toget dér.
Taxafirmaet krazvede betaling for hele kgreturen fra klagerens hjem til
Helsingar. Taxafirmaet erkendte, at bilen var kommet for sent, men henhold:t
sig til, at hyrevognsnaevnet for Kebenhavn ikke havde givet koncession til et
tilstrekkeligt antal hyrevogne til at alle forudbestillinger med sikkerhed kunne
opfyldes.

Forbrugerklagena@vnet fandt. at taxafirmaet, der havde modtaget bestillingen
uden forbehold, havde padraget sig et erstatningsansvar ved ikke at stille
taxaen til klagerens disposition pa det aftalte tidspunkt. Firmaet kunne ikke
unddrage sig erstatningsansvaret blot ved at oplyse, at firmaet ikke rddede
over et tilstrekkeligt antal vogne. Nea@vnet tilkendte herefter klageren en
erstatning svarende til korselsudgifterne fra Hovedbanegdrden til Helsingor.
(J.nr. 78-51 000-006).

Klaveret var for bredt til trappen

En klager havde bestilt en flytning af et klaver. De to flyttefolk, der ankom
med klaveret, kunne imidlertid ikke fA det op ad trappen til 1. sal, og under
flere forgaves forsgg herpd blev klaveret skrammet. Den fglgende dag blev
klaveret skilt ad og af fire mand transporteret op pd 1. sal. Indklagede
afkrzvede betaling for begge dage og afviste at erstatte skaderne pé klaveret.

Da klageren ved bestillingen havde oplyst, at det var en god trappe, mente
indklagede, at to mand var tilstrekkeligt til transporten. Klagerens trappe
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viste sig imidlertid at vere smal og meget stejl. Flyttefolkene havde straks
ved ankomsten sagt, at de ikke kunne fi klaveret op. Skaderne pa klaveret
opstod i forbindelse med, at flyttefolkene pa klagerens foranledning og uden
klagerens medvirken alligevel prgvede at fi det op ad trappen.

Forbrugerklagen@vnets sagkyndige oplyste, at det var umuligt at flytte
klaveret ad den meget stejle og snoede trappe til 1. sal uden at skille det ad.
Skaderne kunne udbedres for ca. kr. 1.130,-.

Forbrugerklagene@vnet lagde til grund, at klagerens trappe var meget stejl og
snoet, og at klageren ikke ved bestillingen havde givet fyldestggrende
oplysninger om de vanskelige trappeforheld. Da prisen for flytningen ikke i
gvrigt kunne anses for urimelig, fandt nevnet derfor ikke, at klageren havde
krav pd, at regningen nedsattes.

Nevnet udtalte videre, at indklagedes folk, der matte vere klar over, at det
ikke var muligt at transportere klaveret op pa 1. sal uden at skille det ad,
havde begder en fagmessig fejl ved pd trods heraf at forsege at fd klaveret op.

Efter en samlet vurdering af skadernes opstden og omfang, herunder
oplysningerne om klagerens medvirken i de forgzves forsgg pd at bazre
klaveret op, fastsattes erstatningen til kr. 1.000,-.

(J.nr. 1976-52-50).

Overslaget mitte ikke overskrides med mere end 10%

En klager havde bestilt flytning af sit bohave hos indklagede, der efter en
besigtigelse havde opgivet en pris pd ca. kr. 3.000,-. Regningen lpd pd kr.
5.459,63, og klageren krzvede den nedsat,

Indklagede gjorde gzldende, at man kun havde afgivet et mundtligt overslag,
og at honoraret var beregnet efter den tid, flytningen havde taget.

Dansk Mobeltransport Forening oplyste til nzvnet, at det inden for branchen
var kutyme, at prisen for flytning af det besigtigede bohave ikke md overskride
overslaget med mere end 10%.

Ifplge den dagzldende § 17, stk. 11, i lov om almindelig omsetningsafgift var
det foreskrevet, at der ved prisangivelser for afgiftspligtige ydelser tydeligt
skulle tilkendegives, hvis prisen ikke indbefattede mervaerdiafgift.

Forbrugerklagen@vnet udtalte, at klageren matte vare berettiget til at g ud
fra, at det afgivne prisoverslag indbefattede merveerdiafgift, saledes at indkla-
gede ikke var berettiget til at tilfoje merveerdi til overslagetr. Under henvisning
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hertil og til erkleringen fra Dansk Mgbeltransport Forening fandt nzvnet, at
klageren havde krav pd, at regningen nedsattes, sdledes at vederlaget blev
beregnet efter overslagsprisen med et tilleg pd 10% .

(J.nr. 1977-52-92).

Prisberegning for opmagasinering af bohave

Klageren fik sit bohave opmagasineret hos indklagede og underskrev et
opbevaringsbevis, hvori opbevaringsafgiften var angivet til kr. 520,- pr.
mdned excl. moms. Ifplge klageren havde indklagede oplyst, at prisen blev
beregnet efter antal m3, og at bohavet fyldte lidt over 70 m3.

Da klageren i juni 1977 lod bohavet afhente af et andet flyttefirma, blev
flyttevognen, der ifglge klageren kunne rumme 51 m3, ikke fyldt helt op.
Klageren kreevede tilbagebetaling af en del af den betalte leje under henvisning
til, at indklagede havde beregnet lagerlejen pd grundlag af et langt storre
kubikindhold, end bohavet faktisk fyldte. Endvidere havde indklagede i
forbindelse med udlevering af bohavet afkrever kr. 711,- i kasseleje, som
klageren ligeledes krzvede tilbagebetalt.

Det indklagede firma bestred at have givet klageren oplysninger om, hvor
meget bohavet fyldte. Til forbrugerklagenzvnet oplyste indklagede, at boha-
vet fyldte ca. 60 m? opsat pA magasin.

Nevnet lagde til grund, at der ifolge opbevaringsbeviset mellem klageren og
indklagede var truffet en aftale om en fast opbevaringsafgift. Nevnet fandt
herefter ikke, at der foreld omstendigheder, der kunne berettige klagerens
krav om nedsazttelse af opbevaringsafgiften. Den aftalte opbevaringsafgift
mitte imidlertid efter nzvnets opfattelse tillige indbefatte leje af flyttekasser,
nir andet ikke var oplyst. Klageren havde derfor krav pa rilbagebetaling af
det belpb, han var blevet afkrevet for leje af kasserne under
opmagasineringen.

(J.nr. 78-52 000-124).

Brevskoler
Brevskole - Famous Schools Scandinavia AB, Sverige

Forbrugerklagenzvnet har siden sin start modtaget i alt 26 klagesager mod
brevskolen

Famous Schools Scandinavia AB (Famous Artists School), der har hoved-
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kontor i Stockholm, szlger gennem danske konsulenter og studievejledere
kurser i reklametegning og illustration. Prisen for kurset, der er bindende for
hele den 2-4rige kursusperiode, udger kr. 5.000,- - 6.000,-.

Dels klages der over urigtige og vildledende oplysninger fra konsulenternes
side vedrgrende kurset, dels over at kurset er uopsigeligt i hele
kursusperioden.

Forbrugerklagen®@vnet har ikke ment at kunne behandle klagerne over
urigtige og vildledende oplysninger, bl.a. fordi der ikke ved n&vnsbehandlin-
gen - som ved domstolene - er mulighed for en direkte bevisfgrelse med
afhgring af parter og vidner under strafansvar.

Navnet har imidlertid i sagerne, hvor klagerne har tilkendegivet, at de ikke
gnsker at benytte kurset, nedsat klagernes betalingsforpligtigelse i forhold til
kursusaftalen. En klagers tilkendegivelse af, at han ikke gnsker at modtage
det pAgzldende kursus, har efter nzvnets opfattelse ikke kunnet friggre
klageren fra kontrakten, men n@vnet har tillagt tilkendegivelsen den virk-
ning, at brevskolens besparelse ved at blive afskiret fra at give undervisnin-
gen skal fradrages i det aftalte kursusvederlag.

Nzvnet har anmodet brevskolen om oplysninger om fremstillingsomkostnin-
ger, rettelsesomkostninger m.v. og har herefter foretaget et skgnsmassigt
fradrag i det aftalte vederlag, der i de sager, hvor klagerens tilkendegivelse
om ikke at ville benytte kurset er fremkommet kort tid efter kursusindmel-
delsen, har ligget p& omkring halvdelen af det samlede kursusvederlag.

Navnet har siledes ikke fundet, at brevskolen kunne afkrzve det fulde
kursusvederlag, ndr skolen ikke skulle afholde de udgifter, der er forbundet
med en undervisning i det pagzldende kursus. Brevskolen er derimod blevet
stillet pkonomisk, som hvis eleven gennemforte kurset.

Postordresalg
Kgb fra overskudslager. Brugt tgj - nyt tgj

Klageren bestilte efter en annonce 2 sommerkampjakker 4 kr. 40,-, 2
sommerkampbukser 4 kr. 25,- og 1 skjorte til kr. 21,-. I annoncen var bl.a.
anfgrt:

»Billig HIV-Beklzdning og rideudstyr«

»8 dages ombytningsret«

»Ring og spprg Europas starste overskudslager«
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Det fremgik ikke af annoncen, om varerne var nye eller brugte. Ved
leveringen viste det sig, at de bestilte varer var brugte. Klageren mente ikke,
dette fremgik af annoncen og returnerede tgjet. Indklagede fremsendte et
tilgodebevis, men afviste at betale klageren kgbesummen tilbage. Indklagede
gjorde gzldende, at alle »army varer« er brugte, safremt der ikke udtrykkeligt
er gjort opmarksom pd, at varerne er nye, samt at alle nye varer angives »ny«
eller »nyt«.

Forbrugerklagenzvnet fandt, at klageren havde varet berettiget til at for-
vente, at indklagedes tilbud i annoncen - i mangel af klare tilkendegivelser om
det modsatte - gjaldt nye varer. De leverede varer havde derfor efter nevnets
opfattelse varet behzftet med mangler, der mitte anses for vasentlige,
sdledes at klageren var berettiget til at fi sine penge tilbage og ikke behgvede
at ngjes med et tilgodebevis.

(J.nr. 1977-200-257).

Musikinstrumenter, grammofonplader,
koncerter

Standardvilkar i lejekontrakt vedrgrende el-orgel

Klageren og indklagede indgik en kontrakt angiende leje af et el-orgel. 1
kontrakten stod bl.a. :

»Safremt lejemalet opsiges af lejer indenfor 6 mdr. fra udlejningsdato, vil tilbagebetaling
af depositum ikke finde sted«.

Umiddelbart efter modtagelsen af orglet konstaterede klageren, at det ikke
var i orden, hvorfor hun reklamerede til indklagede. Efter forgeves at have
rykket for udbedring af manglerne, opsagde klageren kontrakten og anskaf-
fede sig et nyt orgel af et andet fabrikat hos en anden forretningsdrivende.
Det defekte orgel blev afhentet af indklagede, efter at klageren havde opsagt
lejekontrakten. Klageren krzvede tilbagebetaling af depositum og leje.

Indklagede bestred, at orglet var defekt ved leveringen. Der havde alene
varet nogle smdting, som blev justeret af en tekniker. Indklagede anfgrte
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endvidere, at tilbagebetaling af depositum ifglge lejekontrakten ikke finder
sted, sifremt lejemalet opsiges af lejer inden for 6 maneder fra udiejningsda-
toen. Denne regel skyldes, at en lejer ved oprettelse af en lejekontrakt altid
fdr udleveret et nyt orgel. Opsiges lejekontrakten herefter af lejeren inden for
f.eks 34 maneder, vil orglets vardi ved et eventuelt salg skulle nedskrives
betydeligt, fordi et brugt orgel ikke lejes ud pa ny.

Nzvnet mente ikke, at lejekontraktens bestemmelse, hvorefter depositum
ikke tilbagebetales, safremt lejemélet opsiges af lejeren inden for 6 maneder
fra udlejningsdatoen, i og for sig kunne anses for urimelig. Efter nzvnets
opfattelse m en rimelighedsvurdering af bestemmelsen foretages konkret og
baseres pd orglets tilstand ved udleveringen til lejeren. Nzvnet fandt det
imidlertid ikke muligt pa grundlag af parternes modstridende oplysninger at
tage stilling til orglets tilstand ved udleveringen, herunder om orglet var nyt
eller brugt. Som folge af det anforte kunne naevnet ikke give klageren medhold
i klagen.

(J.nr. 1977-981-61).

Guitar - lovet returret opretholdtes

I februar 1978 kgbte klageren hos indklagede en brugt guitar til kr. 1.950,-.
Da klageren ikke var sikker p4, at han kunne fi service og reservedele til den
pigeldende guitar, der normalt ikke s®zlges i Danmark, aftalte han med
indklagede, at han kunne fi pengene igen inden udlgbet af en uge, sifremt
han gnskede dette. Indklagede udstedte en kvittering med folgende indhold:
» Fuld pris igen, hvis ikke onskes«.

Klageren rettede henvendelse til importgren af guitaren, der oplyste, at der
var alvorlige mangler ved instrumentet, hvorfor klageren besluttede sig til at
benytte sig af sin ret til at fA kgbet ophzvet.

P4 en faktura, som var blevet fremsendt nogle dage efter kobets indgdelse,
havde indklagede imidlertid anfgrt: » De fdr fuld pris igen inden for 8 dage,
hvis De gnsker at bytte til et andet instrument til samme pris eller derudover«.

Indklagede nzgtede at tilbagebetale pengene til klageren, idet han anfgrte,
at han pd intet tidspunkt havde tilbudt klageren, at kgbet kunne hzves, men
kun ydet klageren den ekstra service at tilbyde ham en ombytningsres, siledes
som den er blevet formuleret pa fakturaen. Den hindskrevne tekst pa den
forst udstedte kvittering var ikke ment som en meddelelse til kunden, men en
besked til indklagedes kontorpersonale om at skrive den fuldstendige tekst,
der star anfgrt pa fakturaen.
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Forbrugerklagenevner fandt, at indklagede ved pategningen pé kvitteringen
havde givet klageren et tilsagn om returret, som indklagede ikke efterfglgende
ensidigt kunne @ndre til ugunst for klageren. Navnet fandt endvidere, at
klageren, der havde gjort returretten gzldende inden for rimelig tid, var
berettiget til at kreve kobesummen tilbage mcd udlevering af guitaren til
indklagede.

(J.nr. 78-98 100-072).

Grammofonpladen stgjede for meget

I september 1978 kgbte klageren en grammofonplade, »The Beatles Sgt.
Peppers lonely hearts club band«, og betalte kr. 119,-. Ved afspilning af
pladen dagen efter konstaterede klageren en generelt generende stgj, hvorfor
han henvendte sig hos indklagede og forlangte kpbet ophazvet. Klageren
gjorde geldende, at han ikke var blevet gjort opmarksom pé, at der ville
vere stp) pd pladen, og at denne var dobbelt s& dyr som en almindelig
indspilning. Indklagede afviste reklamationen, da der ikke var tale om
fabrikationsfejl. ligesom indklagede henviste til fplgende pdtrykte bestem-
melse 1 nederste hojre hjarne pa pladeomslagets bagside:

»LIMITED PICTURE EDITION. Sound Quality may not be comparable to conventi-
onel edition. This album has been released previously under a different cover as
SMAL-2653«.

Forbrugerklagenwvnet lagde til grund, at pladens lydkvalitet var ringere, end
man s:iedvanligvis mé forvente. Nevnet fandt derfor, at pladen var behaftet
med en mangel. Nevner tillagde tkke den trykte tekst pd pladeomslaget nogen
betvdning for mangelsvurderingen, idet en erhvervsdrivende sclger i forbru-
gerkob ikke efter navnets opfattelse kan begranse sit almindelige mangelsan-
svar for en sd vaesentlig egenskab som en grammofonplades lydkvalitet ved - pd
engelsk - med smdtrvk og pd et lidet iojnefaldende sted pd bagsiden af et
grammofonpladeomslag at anfore, at grammofonpladens lydkvalitet muligvis
er ringere end seedvanligt for grammofonplader. Nzvnet fandt, at manglen
var vaesentlig, og at klageren var berettiget til at have kgbet.

(J.nr. 78-98 100-087).
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Dgrsalg af bgger, vagt — og
serviceabonnement

Uanmodet fremsendelse af bog. Forsgg pa »negativ
aftalebinding«

Forbrugerklagenzvnet har afgjort en sag, hvor en »historieskriver« havde
henvendt sig til en eldre dame for at fd klarlagt hendes slegts historie i
forbindelse med en slegtsbog, han var ved at skrive. Han afsluttede sit besgg
med at tilbyde klageren et eksemplar af bogen, nar den var ferdig. Klageren
gnskede ikke nogen bog og skrev ikke under p& nogen kontrakt. »Histo-
rieskriveren« insisterede imidlertid ifplge klageren pa, at hun skulle se
bogen. Han kunne altid afhente bogen, nar han engang kom forbi. Bogen
blev da ogsi fremsendt, men aldrig afhentet. Derimod modtog klageren
incassoskrivelser, hvor man afkrevede hende kr. 500,-, som skulle vare
bogens vardi.

Forbrugerklagen®vnet udtalte, at det pahviler den, der pdberdiber sig en
aftale, at bevise, at en aftale er indgdet. Da nzvnet ikke fandt, at indklagede
havde sandsynliggjort, at der var indget en aftale, blev klageren fritaget for
betaling af bogen mod at stille den til indklagedes disposition, si han selv
kunne hente den.

(J.nr. 1977-914-73).

Nedsat lgbetid for abonnementsaftale

En klager tegnede i februar 1977 et abonnement hos Sikkerhedstjenesten, der
omfattede udlevering af et identitetsmarke, langtransport med ambulance,
nggledeponering, déroplukning og kontroltjeneste. Ifglge medlemskontrak-
ten kunne abonnementet af begge parter opsiges med tre maneders forudga-
ende varsel, dog tidligst til ophgr efter fem drs lpbetid. 1 medlemskontrakten
var det endvidere under szrlige betingelser anfgrt, at »abb. er for fem ar«.

Klageren, der fandt, at abonnementets lgbetid pAd fem &r var for lang,
opsagde d. 22. oktober 1977 abonnementet til ophgr med virkning fra samme
dato. Indklagede nzgtede at acceptere klagerens opsigelse af abonnementet
pé det angivne tidspunkt.

Under hensyn til at aftalen var indgiet mellem klageren som privatperson
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(forbruger) og indklagede i hans virksomhed pa en af ham benyttet standard-
kontrakt og under omstzndigheder, hvor klageren havde haft vanskeligt ved
at vurdere ydelsens veardi, sit behov for ydelsen og sine forpligtelser ifplge
aftalen, tilsidesatte navnet kontraktens vilkdr om abonnementets lpbetid som
urimeligt, jfr. aftalelovens § 36. Navnet fandt, at reglerne om lgbetid og
varsel i lov om visse forbrugeraftaler, § 14, der tridte i kraft d. 1. januar
1979, mitte vaere vejledende for, hvad der i medfgr af aftalelovens § 36
kunne anses for rimelige opsigelsesbestemmelser i et retsforhold som det
foreliggende. Ifglge lov om visse forbrugeraftaler § 14 kan en forbruger i et
retsforhold som det foreliggende opsige aftalen med tre maneders varsel til
udgangen af en méned, nir der er giet ni maneder fra aftalens indgéelse.
Nevnet fandt herefter, at klageren var fritaget for sine forpligtigelser i henhold
til aftalen fra udlobet af forste abonnementsdr.

(J.nr. 1977-9831-95).

Opsigelse af abonnementskontrakt

En klager havde i oktober 1975 tegnet et drs abonnement pd tidskriftet » Neue
Mode«. Der skulle leveres et blad pr. maned, og ifglge kontrakten skulle
leveringen af fgrste blad finde sted d. 1. december 1975.

Kontrakten indholdt fglgende bestemmelser vedrgrende opsigelse:

»Abonnementet geelder for et dr. Det forl@nges endvidere et dr, hvis det ikke bliver sagt op
hos forlaget to mdneder inden forpligtningstiden er udlpbet«.

Ved skrivelse af 1. oktober 1977 opsagde klageren kontrakten til ophgr pr. 1.
december 1977. Den erhvervsdrivende bekrzftede modtagelsen af klagerens
opsigelse, men ville fgrst standse leveringen af blade i november méned 1978,
idet klageren ifglge den erhversdrivendes opfattelse ikke havde overholdt
kontraktens opsigelsesbestemmelser.

Forbrugerklagen@vnet fandt, at klageren med rette kunne gore gezldende, at
ordlyden af den navnte bestemmelse i kontrakten mdtte forstds sdledes, at
abonnementets lobetid maksimalt var to dr. Klageren blev derfor fritaget for

kontrakten med virkning fra d. 1. december 1977.
(J.nr. 78-91 500-024).

Dvrige sager

Radardetektoren var ulovlig

Klageren kgbte i en biludstyrsforretning en »radardetektor«, der bl.a. kunne
benyttes til at registrere radarbglger fra politiets radarhastighedskontrol.
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Gennem en artikel 1 FDM’s blad »Motor« blev klageren opmarksom pa,
at detektoren var ulovlig at benytte, hvorfor han forgeves forsegte at heve
kebet. Ifolge artiklen advarede detektoren heller ikke tidligt nok mod f.eks.
politiets radarkontrol. Kun ved ekstremt korte afstande mellem antenne og
malefelt, eksempelvis | meget tet trafik, kunne radardetektoren undertiden
anvendes.

Post- og Telegrafvasenet oplyste bl.a. til forbrugerklagen®vnet, at appara-
tet ikke lovligt kunne anvendes uden godkendelse, at en sadan godkendelse
ikke kunne opnas, og at savel importorer og forhandlere som kobere af sa-
danne apparater efier retspraksis idommes bhoder, ligesom det ulovlige an-
lweg konfiskeres.

Forbrugerklagen@vnet fandt, at keberen af »radardetektoren« med rette
matte kunne forvente, at denne lovligt kunne anvendes. Da dette ikke var
tilfeldet, var keberen berettiget til at heve kabet og kr@ve keabesummen for
»radardetektoren« tilbagebetalt.

(J.nr. 78-13 000-033).

Bestilling af 30 kuverter »koldt bord«, hvor der ikke
var lune retter til alle

Klageren bestilte et koldt bord bestiende af 30 kuverter, der skulle leveres pa
hendes bopzl til en pris af kr. 48,- pr. kuvert + moms. Bestillingen skete pa
grundlag af en brochure, der nzvnte forskellige »lune retter« som en del af det
kolde bord.

Kuverterne niede farst frem med flere timers forsinkelse, ligesom der ikke var
lune retter nok til alle.

Klageren krevede et nedslag i regningen. Restauranten afviste klagerens
krav, idet man dels oplyste, at der allerede var ydet en rabat p& den
forsinkede levering, dels at klageren havde misforstdet meningen med det
kolde bord, idet der ved et »koldt bord« er et udvalg af de n@vnte retter, men
ikke ngdvendigvis samme ret til alle.

Forbrugerklagenzvnet fandt, at klageren var berettiget til at forvente, at de

lune retter blev leveret i et sddant antal, at der var midst en enhed pr. kuvert.
(J.nr. 78-53 000-039).

Kursregulering af containerleje (»forbrugende er-
hvervsdrivende«)

En klager indgik i 1972 en aftale om leasing af en container for en 5-drig
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periode. Ifglge kontraktens afsnit om »betaling« var vederlaget kr. 152,- pr.
méaned. I et andet afsnit med overskriften: »Generelt«, var som standard-
tekst anfort:

»De anfgrte ydelser er baseret pa Sfr. kurs ved kontraktens oprettelse, eventuel stigning i
basiskursen kan medfgre tilsvarende @ndring for de pA @ndringstidspunktet endnu
uforfaldne leasingydelser.

Kontrakten blev finansieret af et leasingselskab. Ved leasingaftalens udlgb
efter fem ars forlgb modtog klageren for forste gang en opkraevning for
kursregulering for hele den 5-drige lejeperiode pd i alt kr. 2.275,17. Klageren,
der ikke tidligere havde fdet underretning om, at en kursregulering kunne
pdregnes, kreevede sig fritaget for betaling af kursreguleringen.

Forbrugerklagenevner fandt, at kontraktens vilkdr om kursregulering pa
basis af Sfr. ikke opfyldte de krav til tydelighed, som man med rimelighed kan
stille til et standardvilkdr, der dels m& betegnes som usadvanligt i et
mellemvarende som det foreliggende meliem to danske kontraktsparter, dels
efter sin ordlyd ensidigt forpligter klageren. Nzvnet fandt, at vilkret om
kursregulering burde have veret medtaget og fremheevet under afsnittet om
betaling, siledes at det betingede vederiag udtgmmende var blevet angivet
under dette afsnit.

Nevnet fandt endvidere, at det efter formuleringen af vilkdret om kursregule-
ringen (»kan medfgre«) henstdr som uklart og usikkert, om kursreguleringen
vil kunne paregnes. Klageren méatte derfor efter n®vnets opfattelse have et
rimeligt krav pad at blive underrettet, for en eventuel kursregulering kunne
finde sted, siledes at han havde en mulighed for at indrette sig herpd, f.eks.
gennem kurssikring. Klageren var efter det oplyste forst efter den S-arige
kontraktperiodes udlgb blevet underrettet om, at vilkret om kursregulering
ville blive paberabt, hvilket medfarte en forhojelse pd godt 26% af det i Dkr.
aftalte vederlag. Nwxvnet fandt herefter, at kursreguleringsklausulen mdtte
tilsidescettes som urimelig, jtr. herved grundsztningen i gzldsbrevslovens § 8,
og nu aftalelovens § 36.

(J.nr. 1977-59-1).

Barnevognen var farlig

Klageren kabte i juni 1977 en barnevogn til kr. 880,-. Efter 3 méneders brug
knekkede en svejseforbindelse mellem understel og en aksel. Klageren lod
skaden reparere. Efter 9 maneders brug gik kalechen i stvkker indvendig. idet

der opstod flere huiler i kalechens hjarner.

Forbrugerklagenzvnet lod barnevognen undersage. Navnets sagkyndige
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oplyste, at kalechens plastfolie var for tynd i sammensvejsningen. Denne
produktionsfejl var arsag til hullerne i kalechen. Endvidere var flere af
svejseforbindelserne mellem barnevognens understel og aksler afbrudt,
hvilket ogsd skyldtes en produktionsfejl. Den sagkyndige frarddede af
sikkerhedsgrunde brug af barnevognen, fgr den var blevet repareret.

Nazvnet fandt, at barnevognen var behzftet med vasentlige mangler, Klage-
ren var derfor berettiget til at have kgbet.
(J.nr. 78-98 000-048).

Krav om erstatning for beskadigelse af palisanderbord
pa grund af utxt flaske med tredobbelt salmiakspiritus

En klager havde i september méned 1975 kebt en flaske salmiakspiritus i en
farvehandel. Han anbragte flasken i en papkasse med malervarer og stillede
kassen pd et afdwkket palisanderbord, som midlertidigt var anbragt i et
pulterrum. I marts méned 1976 opdagede keberen, at flasken, der var af
plastic, var utcet, séledes at salmiakspiritussen var sivet ud og havde beskadiget
bordet. Han rejste derfor erstatningskrav mod sivel farvehandleren som mod
den fabrik, der havde fremstillet flasken, samt mod den fabrik, som havde
foretaget p&fyldning af salmiakspiritus.

Det fremgik af oplysningerne i sagen, at det firma, der havde fyldt salmiakspi-
ritus pd, var blevet opmarksom pd risikoen for utethed i de pig=zldende
salmiakflasker i august 1975. Firmaets reaktion herpé var at standse salget af
tredobbelt salmiakspiritus. Der blev ikke udstedt nogen advarsel til aftagere af
flaskerne.

Forbrugerklagenzvnet lod den i sagen omhandlede flaske undersgge pa
Emballageinstituttet, som nok kunne konstatere en utethed i bunden, men
som pa trods af omfattende underspgelser af mekanisk, teknisk og kemisk art
ikke fandt det muligt at forklare drsagen til utetheden.

Tre af nzvnsmedlemmerne fandt det ikke med tilstrazkkelig sikkerhed
godtgjort, at skaden i det konkrete tilfelde skyldtes en produktionsfejl ved
flasken. Disse tre medlemmer fandt derfor ikke, at der var grundlag for at
pdlegge nogen af de indklagede et erstatningsansvar.

To nzvnsmedlemmer fand:r det derimod efter en samlet vurdering af de
foreliggende oplysninger ubetenkeligr at legge til grund, at den konstaterede
utaethed skyldtes en ansvarspddragende fejl i produktionen. Disse to nzvns-
medlemmer fandt endvidere ikke, at'klageren havde udvist en sidan
uforsigtighed under opbevaringen af flasken, at det kunne bevirke, at
erstatningen burde nedszttes eller bortfalde
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Navnet traf afgorelse i overensstemmelse med flertallets opfattelse. Klageren
fik derfor ikke medhold i klagen.
(J.nr. 1976-982-2).

Amazonpapeggje, der dgde af »papeggjesyge«, var
syg ved kgbet

En klager havde kobt en amazonpapegoje for kr. 1.600,-. 6 dage efter kgbet
henvendte klageren sig hos dyrehandleren, fordi fuglen var syg. Begge
nasebor var forstoppede, og affgringen var tynd. Dyrehandleren mente ikke,
at papegopjen fejlede noget. Mavebesveret kunne skyldes kostzndringer
m.m. Klageren fik udleveret en flaske tonic.

Papegojen vedblev at vaere syg, og efter to konsultationer pa et dyrehospital,
dode den. Hospitalet sendte fuglen til undersggelse pd Landbohgjskolens
Institut for Fjerkresygdomme, hvor man ved undersggelse af papeggijen
pdviste bakterier af den art, som fremkalder sygdommen ornithose

(papeggjesyge).

Indklagede anfgrte, at klageren kort forinden havde mistet en anden
papegoje, og at smittekilden eventuelt méitte spges her. Efter klagerens
oplysninger var denne papeggije dgd 2-3 uger inden kgbet ved at flyve mod et
vindue.

P& forespgrgsel fra forbrugerklagen@vnet oplyste Landbohojskolen, at:

»Smitte til den nyindkebte amazonpapeggje fra kgberens tidligere dade Mohrenkopf
papeggje kan pi basis af de modtagne oplysninger ikke udelukkes helt, men mi anses for
mindre sandsynlig pa grund af den meget korte tid (6 dage) der er henglet fra ankomsten
til forekomst af de forste sygdomssymptomer sammenholdt med det lave infektionspres,
der mA forventes 2-3 uger efter den tidligere papegpjes ded. Det mi derfor anses for
overvejende sandsynligt, at sygdommen omithose har varet til stede eller under
udvikling ved kgbets indgéelse...«

Forbrugerklagen®vnet fandt det ubetznkeligt at legge til grund, at papego-
jen havde haft eller havde veret inficeret med sygdommen ornithose ved kabets
indgdelse. N®vnet fandt derfor, at papeggjen havde varet behzftet med en
mangel, der méatte anses for vasentlig, sdledes at klageren var berettiget til at
kraeve kobesummen tilbagebetalt. (J.nr. 78-98 500-030).
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STATISTISKE OPLYSNINGER OM
FORBRUGERKLAGENAVNETS
VIRKSOMHED

Almindelige oplysninger
Forstegangshenvendelser til nevnet

Navnet har i 1978 modtaget ca. 8.400 forstegangshenvendelser, der fordeler
sig pd godt 7.500 telefoniske, ca. 400 personlige og ca. 500 skriftlige
henvendelser. Af de modtagne farstegangshenvendelser er ca. 2.925 over-
géet til skriftlig behandling pa klageskema. I forhold til 1977 er der modtaget
5.1% flere klagesager p8 klageskema, jfr. nedenfor under 4.1.2.

Tabel 1: Behandlingen af ferstegangshenvendelser:

8.400) sager blev behandlet sdledes: pet.
Klager henvist til szlger 12
Rédgivning 26
Sekretariatet har frarddet klage 2
Klager henvist til godkendt ankenzvn 30
Sendt formular til videre skriftlig behandling 30
L alt 100

70% af farstegangshenvendelserne er blevet behandlet umiddelbart af sekre-
tariatet, uden at det har vaeret ngadvendigt at tilsende klageren klageskema.

I 12% af tilfxldene er klageren blevet henvist il seelgeren, hvilket typisk er
begrundet i, at klageren ikke forud for henvendelsen til forbrugerklagen®v-
net har henvendt sig til selgeren.

Radgivning, der er sket i 26% af sagerne, dekker over mange forskellige
typer sager. Denne gruppe bestir fgrst og fremmest af henvendelser og
klager, der falder uden for forbrugerklagenzvnets virksomhedsomrade, men
hvor sekretariatet bl.a. rddgiver om eventuelle andre klagemuligheder.
Mange henvendelser i gruppen »radgivning« har ikke karakter af egentlige
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klager, men snarere af forespgrgsler, f.eks. om almindelige juridiske spgrg-
smadl, eksisterende klagemuligheder o.lign.

1 2% af sagerne har sekretariatet frarddet klage, fordi man ikke har ment, at
klagen kunne gennemfgres med et gunstigt resultat for klageren.

130% af sagerne har sekretariatet kunnet henvise til godkendte klagenavn.

I 30% af fgrstegangshenvendelserne har klagerne fiet tilsendt en klagefor-
mular til udfyldelse med henblik pa en skriftlig klagesagsbehandling. Behand-
lingen af skriftlige klager, der er indkommet pd klageformular, omtales
under 4.1.2.

Det er bemarkelsesvaerdigt, at 60% af alle fgrstegangshenvendelser til
forbrugerklagenzvnet nu overgr til skriftlig behandling i forbrugerklage-
nazvnet eller oversendes til behandling i et af de godkendte private anke-
navn. [ forhold til de foregdende dr er der sket en vasentlig forogelse af
henvendelser, der kan behandles i klagesystemet. Denne udvikling tyder p4, at
kendskabet til klagemulighederne er stigende, saledes at farre forg®ves
retter henvendelse til nzvnet.

Behandlingen af skriftlige klager
Den egentlige klagesagsbehandling

Der indkom i 1978 i alt 2.925 skrifilige sager pd klageformular. 1 arets lgb
afsluttedes 3.144 sager modtaget p4 klageformular. Ved arets udgang var der
962 skriftlige sager til behandling. I forhold til udgangen af 1977 er antallet af
uekspederede sager faldet med 219. Det er séledes i 1978 lykkedes at skabe
en rimelig balance mellem indkomne og ferdigekspederede sager og at
nedbringe antallet af uekspederede sager, idet der ved udgangen af 1977 var
1.181 uekspederede sager.

Af de 3.144 afsluttede sager blev 958 afsluttet ved egentlig n2vnsbehandling,
mens de resterende 2.186 sager blev afsluttet af sekretariatet. De sekretari-
atsafsluttede sager blev afsluttet som vist i tabel 2 pd modstéende side.

Ad1.

En vasentlig del (215 sager) af de 248 klagesager, der ikke faldt inden for
forbrugerklagen®vnets virksomhedsomrade, er afvist i medfer af handelsmi-
nisteriets bekendtggrelse om forbrugerklagen®vnets virksomhedsomride.
Af disse vedrgrer de fleste motorkeretgjer og fast ejendom.
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4.1.3.

Ad2.

Det er navnlig bevisproblemer (281 sager) og den erhvervsdrivendes konkurs
(251 sager), der har fgrt til, at 583 sager er blevet anset for uegnede til
nazvnsbehandling. Nér sagerne afsluttes pd grund af den erhvervsdrivendes
konkurs, skyldes det, at man har anset det for formélslgst at fortsztte
sagsbehandlingen, idet de erhvervsdrivende ikke kunne antages at eje
vardier til dekning af klagernes krav. I det store tal for afvisning af sager pa
grund af den erhvervsdrivendes konkurs indeholdes 224 sager mod et enkelt
firma (Slanketabs), der i postordre solgte slanketabletter.

Ad 3.

[ 345 tilfelde har sagen efter sekretariatets opfattelse ikke kunnet gennemfg-
res med et for klageren gunstigt resultat. I nogle af disse sager har det
allerede efter parternes egne oplysninger veret dbenbart, at der ikke kunne
gives klageren medhold. I den stgrste del af sagerne har det farst veret klart,
efter at sekretariatet har indhentet en sagkyndig erklering til belysning af
sagen.

AdS.

Der kan vare flere grunde til, at sagen bliver tilbagekaldt af klageren.
Klagerne tilbagekalder ofte sagen, efter at sekretariatet har rddgivet dem om
deres retsstilling eller i pvrigt om muligheden for at gennemfgre kravet.

Ad6ogT?.

Grupperne under 6 og 7 med henholdsvis 167 og 26 sager har mattet afsluttes,
fordi klagerne enten ikke har udfyldt klageskema eller ikke har besvaret
forbrugerklagenavnets henvendelser i sagerne. I 3 tilfelde var rsagen, at
klagerne ikke havde indbetalt gebyret pa kr. 25,-.

AdS.

I 612 sager eller i ca. 20% af samtlige modtagne skriftlige klagesager er
sekretariatsbehandlingen afsluttet med et forlig mellem parterne. Det antal
sager, der har kunnet afsluttes forligsmassigt under sekretariatets forbere-
dende sagsbehandling, er i forhold til 1977 géet noget ned. Det skyldes i det
vasentlige, at et stgrre antal sager mod et enkelt firma, der szlger et bogvaerk
ved darsalg, ikke som tidligere har kunnet forliges.

Sager fzrdigbehandlet ved egentlig nevnsbehandling

I 1978 blev der afgjort 958 sager ved behandling i nzvnsmgder. Antallet af
nzvnsbehandlede sager er steget vasentligt i 1978. Der er shledes i 1978
afsluttet 334 flere sager pd nzvn end det foregdende ir. Det er navnlig de
tungere sager om dersalg o.lign.. der er blevet ferdigekspederet, hvilket
skulle give hdb om en neds:ettelse af ekspeditionstiden i 1979. I de nzvnsaf-
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sluttede sager fik klageren medhold i 647 tilfzlde; i 121 tilfzlde fik klageren
delvis medhold, og i 168 tilfzlde fik klageren ikke medhold. 1 22 sager blev
der iddgéet forlig for nevnet. Derudover har navnet afvist at behandle nogle
sager, fordi de skgnnedes uegnede til behandling ved nzvnet. Disse sager er
statistisk registreret i felt 2 i tabel 2.

Tabel 3: N2vnsafsluttede sager fordelt pa afggrelserne

Hovedopdeling Underopdeling af Antal sager
af afggrelserne afgerelserne 1978 1977

1. Klager medhold a. Kgbet/aftalen ophavet 491 -

b. Ombytning 9 -

c. Forholdsmassigt afslag i
kgbesum/nedslag i L 647 b 354
vederlag 61 -

d. Erstatning 51 -

e. Produktansvar 4 -

f. Dvrige 31 - )

2.Klager delvis medhold a. Forholdsmassigt afslag

i kebesum/nedslag i
vederlag 80 -
b. Delvis ophavelse af 121 141
kabet/aftalen 30 -
c. Erstatning 11 -
3. Klager ikke medhold 168 118
4. Neevnsforlig 22 11
Lalt 958 624

Om sagsbehandlingen ved forbrugerklagen®vnet henvises til afsnit S under
5.7. 0g 5.8. og bekendtggrelsen om forretningsorden for forbrugerklagenzv-
net, der findes i afsnit 8 under 8.2.

I afsnit 3 er gengivet en rekke af forbrugerklagenzvnsts afggrelser af
almindelig interesse.



4.2, Klagesagernes fordeling pa varegrupper og
salgsform

4.2.1. Klagesagernes fordeling pa varegrupper

Af de skriftlige klager, der indkom i 1978, fordeler 2.818 sig p& varegrupper
som vist i tabel 4.

Tabel 4: De skriftlige klagers fordeling pa varegrupper

e BT BT %76

1. Husholdningsapparater,

isenkram m.m. 111 39 36 3,6
2. El, gas, vand, varme

og telefon 33 1,2 1,6 1,5
3. Bekladning og

bekladningsartikler 449 16,0 16,3 15,8
4. Mgbler, gulvtzpper, bolig-

tekstiler og boligartikler 439 15,4 15,0 16,6
5. Fodtgj 274 9,7 7,3 7,6
6. Bide, cykler, knallerter,

sports- og fritidsudstyr 104 3,7 2.8 40
7. Foto, ure, optik, guld og sglv 220 7,8 7,3 7,2
8. Rejser og transport 65 2,3 2,8 2,9
9. Hérkure, skgnhedspleje og

parykker, 270 9,6 23 1,3

heraf salg af slanketabletter (224) 7,9 ( - (G
10. Aviser, ugeblade og bgger, 326 11,6 239 17,1

heraf dgrsalg af bpger (292) (10,4) (21,8) (15,8)
11. Musikinstrumenter og

grammofonplader 33 1,2 0,7 1,5
12. Dgrsalg af tjenesteydelser

(vagt- og sikkerhedstjeneste) 94 33 5,7 6,7
13. Brevskolevirksomhed 41 1,5 2,3 2,0
14. Andet 168 6,0 22 4,4
15. Afviste klager, der falder

uden for forbrugerklage-

nzvnets kompetanceomride 191 6.8 6,2 7.8
I alt 2.818 100,0  100,0 100,0

Note: Det angivne antal sager pé 2.818 svarer ikke til det samlede antal modtagne sager
pa 2.925, jfr. afsnit 4.1.2. Arsagen hertil er, at de sager, hvor det umiddelbart
kan konstateres, at sagen skal behandles af et af de godkendte private klage- og
ankenzvn, ikke er medtaget i tabellen.



4.2.2.

Varegrupperne med det stgrste antal klager er: bekledning og beklednings-
tekstiler (449), mgbler og boligtekstiler (439), dgrsalg af bgger (292), fodtgj
(274) og foto, ure, optik og guld og sglv (220). Antallet af klager vedrgrende
mgbler, tekstiler, fodtgj, foto, ure, optik og guld og sglv forekommer
beskedent, nér klageantallet ses i forhold til disse varegruppers andel af
forbrugsomsatningen. Antallet af klagesager vedrgrende dgrsalg er stadig
uforholdsmassigt stort, men er giet ned bade i forhold til 1977 og 1976. 1
forhold til 1977 til ca. halvdelen. Denne udvikling er kommet, fgr loven om
visse forbrugeraftaler (dgrsalgsloven), der er tradt i kraft 1. januar 1979, kan
have haft nogen indflydelse. En af forklaringerne er nok, at forbrugerklage-
navnets og forbrugerombudsmandens virksomhed har haft en sanerende
effekt pd dette omridde. En anden forklaring p4 det store klagesagsantal i
forbrugerklagen®vnets fgrste virksomhedsir er, at der i tiden forud for
klagenzvnets oprettelse var sket en ophobning af klagesager pa dette
omride.

Klagesagernes fordeling pé salgsform m.v.

Fordeling pé salgsformm m.v. og pa privat/offentlig koncessioneret virksomhed
af de i 1978 afsluttede klagesager er vist i tabel 5 og 6.

Salgsformen er hovedopdelt i: salg fra butikslokale; tjenesteydelser; dgrsalg,
d.v.s. salg ved szlgerens uanmodede henvendelse pa kgberens bopzl e.lign.;
postordresalg, d.v.s. salg, hvor varen sendes til kgberen i henhold til
kgberens bestilling eller p4 grundlag af szlgerens tilbud i katalog, brochure,
annonce e. lign.; telefonsalg; salg uden for fast forretningssted i gvrigt, f. eks.
kgb pd udstillinger, krosalg e.lign.; brevskolevirksomhed og offentlig/
koncessioneret erhvervsvirksomhed.

Tabel 6 viser for sager afsluttet i 1978 den procentvise fordeling af klager over
privat erhvervsvirksomhed og klager over offentlig/koncessioneret
erhvervsvirksomhed.

Tallene for 1978 afviger ikke vasentligt fra de tendenser, der har vist sig i
forbrugerklagen®vnets to forudgiende virksomhedsér.

Dgrsalg udggr stadig en uforholdsmassig stor andel af klagesagerne. Nar
antallet af klager vedrgrende dgrsalg af tjenesteydelser (vagt- og sikkerheds-
tjeneste) er mindre end antallet af klagesagerne vedrgrende dgrsalg af bpger,
ma dette bl.a. ses pa baggrund af, at en rzkke dgrsalg af tjenesteydelser, der
(hovedsageligt) vedrgrer fast ejendom (f.eks. sanitets-, el- og oliefyrs-
abonnement) falder uden for forbrugerklagenzvnets virksomhedsomrade.



Tabel 5: Klagernes fordeling pa salgsform m.v. 1978

Hovedopdeling Underopdeling Antal Forctjyjlmg
1. Salg fra butikslokale a. almindeligt kgb,
kontant 1.113 41,2
b. Udsalg, tilbud, nedsat
pris m.m. 124 {1312 46 [ 56
c. Kreditkgb 132 49
d. Bestillingskgb 143 53
2. Tjenesteydelser a. Kontant 346 12,9
b. Kredit 97 443 3,6 16,5
3. Dorsalg af boger 422 15,7
4. Dorsalg af tjenesteydelser 132 49
5. Postordresalg a. Kontant 85 3,2
b. Kredit 15 } 100 0,6 } 3.8
6. Telefonsalg 1 0,0
7. Salg uden for fast
forretningssted i ovrigt 21 0,8
8. Brevskolevirksomhed 27 1,0
9. Offentlig og konces-
sioneret erhvervs-
virksomhed 34 1,3
I alt 2.692 100

Note: Af de 1alt 3.144 afsluttede sager i 1978 var der oplysninger om salgsform m.v_ i 2.692 sager.
224 sager vedrorende postordresalg af slanketabletter er ikke medtaget i den statistiske behandling.
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Tabel 6: Klagernes fordeling pa privat/offentlig/koncessioneret

erhvervsvirksomhed
Fordeling
Salgsform
1978 1977 1976
% % %
Klager over Salg fra butikslokale o.1. 56,1
privat Tjenesteydelser 16,5 } 72,5 65.7 67,9
erhvervs-
virksomhed Dgrsalg af bpger 15,7 21,8 17,8
Dgrsalg af tjenesteydelser 49 5.8 8,2
Postordresalg 3,8 2.8 2,4
Telefonsalg/Salg uden for
fast forretningssted
igvrigt 0,8 - -
Brevskolevirksomhed 1,0 2,8 2,2
I alt 98,7 98,9 985
Klager over offent-
lig og koncessio-
neret erhvervs-
virksomhed 1,3 1,1 1,5
I alt 100,0 100,0 100,00

Forbrugerklagenzvnet kan kun i begrenset omfang behandle klager vedrg-
rende offentlig erhvervsvirksomhed. Fglgende klager kan ifglge bekendtgg-
relsen om forbrugerklagenzvnets virksomhedsomrade indbringes for forbru-
gerklagenzvnet: klager vedrgrende levering af el, gas, vand og varme samt
person- og godstransport. Klager vedrgrende offentlig/koncessioneret virk-
somhed vedrgrer navnlig el, varme og telefon.



5.1.

S.2.

S.3.

S5.4.

KORT ORIENTERING OM
FORBRUGERKLAGENAVNET

Hyvad er forbrugerklagenzvnet

Forbrugerkiagenzvnet er en statsinstitution bestiende af en formand og
representanter for forbruger- og erhvervsorganisationer. Til navnet er
knyttet et sekretariat. Forbrugerklagenzvnet har til opgave at behandle
klager vedrgrende varer eller arbejds- og tjenesteydelser (reparation, trans-
port o. lign).

Hvem kan klage?

Det er farst og fremmest private forbrugere, der kan klage. En erhvervsdri-
vende vil kunne klage til nzvnet, hvis han kan anses for »det sidste led i
omsztningen«. Omvendt kan en erhvervsdrivende ikke klage over varer, der
indgér i hans produktion eller er beregnet til videresalg.

Hvem kan man klage over?

Klage kan kun indbringes mod erhvervsdrivende og i et vist omfang mod
offentlige myndigheder, hvorimod n®vnet ikke kan behandle klager mod
private forbrugere.

Klager vedrgrende varer eller
arbejds- og tjenesteydelser

Klagen skal vedrgre varer eller arbejds- og tjenesteydelser, men ikke alle
klager vedrgrende varer eller arbejds- og tjenesteydelser kan behandles i
forbrugerklagenavnet. Nogle klager behandles i stedet af private klage- og
ankenazvn, der er godkendt af forbrugerklagen®zvnet. Andre klager falder
uden for bide forbrugerklagen®zvnets og de godkendte private klage- og
ankenazvns virksomhed.
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5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

88

Klager, der behandles af
forbrugerklagenzvnet

Forbrugerklagenazvnet kan kun behandle klager vedrgrende varer og
arbejds- og tjenesteydelser, hvis pris ikke overstiger 10.000 kr. Det er ikke
muligt udtgmmende at opregne alle de varer og arbejds- og tjenesteydelser,
hvorover man kan klage til forbrugerklagenzvnet. Som nogle eksempler kan
nzvnes: Bide, barnevogne, boligartikler, bgger, fodtgj, fotoartikler, guld-
og splvsmedevarer, hir- og skgnhedspleje, isenkramvarer, knallerter, kos-
metik m.m., kravlegdrde m.m., levering af el, gas, vand og varme, musikin-
strumenter, mgbler, optik, person- og godstransport, rejseartikler, restaura-
tioner, sports- og fritidsudstyr, tekstiler og ure.

Klager, der ikke behandles af
forbrugerklagenzvnet

Som eksempler pé klager af praktisk betydning for private forbrugere, der er
undtaget fra forbrugerklagenzvnets virksomhed, kan nzvnes klager vedrg-
rende: Bygningsmaterialer og nybygnings-, ombygnings-, vedligeholdelses-
og reparationsarbejde vedrgrende fast ejendom samt leje af fast ejendom
eller dele heraf; motorkgretgjer, bestanddele hertil samt vedligeholdelses- og
reparationsarbejde vedrgrende motorkgretgjer; nerings- og nydelsesmidler;
arbejds- og tjenesteydelser, der hidrgrer fra liberale erhverv, f.eks. lzge-,
tandlege- og dyrlegevirksomhed; ydelser vedr. pengevasen; arbejds- og
tjenesteydelser inden for det sociale omride og undervisningsomradet, dog
bortset fra brevskolevirksomhed.

En nzrmere beskrivelse af klager, der ikke kan behandles ved forbrugerkla-
genzvnet, findes i handelsministeriets bekendtggrelse om forbrugerklage-
nzvnets virksomhed. Bekendtggrelsen er aftrykt i irsberetningen i afsnit 8
under 8.3.

Klager, der behandles af godkendte
private klage- og ankenzvn

Forbrugerklagenzvnet har godkendt en rzkke private klage- og ankenzvn til
at behandle klager fra forbrugere. Klager, der kan indbringes for et privat



S.5.

3.6.

5.7.

godkendt klage- og ankenzvn, kan ikke indbringes for forbrugerklage-
nzvnet.

En oversigt over de godkendte private klage- og ankenzvn findes i afsnit 7.

Hvad kan man klage over?

For at kunne fi medhold i sin klage ma man naturligvis have en rimelig grund
til at klage. Ofte vil man pd grundlag af kontrakten, brugsanvisninger,
brochurer o.lign. kunne fi en opfattelse af, hvad man kan kreve af varen
eller arbejds- eller tjenesteydelsen. Der kan f.eks. vere grund til at klage,
hvis varen er beskadiget eller ikke fungerer, som den skal; hvis varen ikke
tiler normal eller foreskrevet vedligeholdelse; hvis arbejds- eller tjeneste-
ydelsen (reparation, transport o.lign.) ikke er rigtigt udfert.

Hvordan klager man til
forbrugerklagenzvnet?

Forbrugeren skal fgrst klage direkte til den erhvervsdrivende. Hvis denne
klage ikke giver resultat, kan klagesagens parter ringe til forbrugerklagenav-
net og fi vejledning. Lykkes det ikke at klare sagen pr. telefon, vil
forbrugeren kunne fa tilsendt et klageskema til udfyldelse. Dette skema vil
ogsd kunne fas ved henvendelse til dommerkontorerne og forbrugerkonto-
rerne ud over landet, ligesom flere kommuners socialforvaltninger udleverer
klageskemaet. Skemaet indsendes i udfyldt stand sammen med et gebyr pa 25
kr., der bliver tilbagebetalt, hvis klagen ikke bliver behandlet, eller forbruge-
ren far helt eller delvis ret i sin klage.

Sagens behandling
ved forbrugerklagenavnet

Forbrugerens klage videresendes til den erhvervsdrivende, hvis besvarelse
skal afgives pd et serligt skema, som samtidig medsendes. Svarer den
erhvervsdrivende ikke inden for den fastsatte frist, vil sagen kunne behandles
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5.8.

5.9.
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uden den erhvervsdrivendes fremstilling af sagen. Dette vil kunne medfgre,
at klagerens oplysninger alene legges til grund for afggrelsen. Svarer
forbrugeren ikke inden for en fastsat frist, kan nzvnet anse en klage for
bortfaldet.

Forbrugerklagenavnet bistds i tekniske spgrgsmil af sagkyndige inden for
forskellige fagomrader.

Navnets sekretariat drager omsorg for, at bide forbrugeren og den erhvervs-
drivende bliver gjort bekendt med oplysninger i sagen af betydning for
afggrelsen. Sekretariatet kan under hele sagens forberedelse sgge sagen
forligt, sdledes at en egentlig n®vnsafggrelse undgis. Sekretariatet kan
endvidere afvise klagesager, der ikke skgnnes egnet til nevnsbehandling eller
som skgnnes dbenbart grundlgse.

Afsluttes en sag ikke under den forberedende sekretariatsbehandling, afgives
sagen til nevnsbehandling. Naevnet er sammensat af en juridisk formand og
et ligeligt antal forbruger- og erhvervsrepr@sentanter. Navnets afggrelse
treffes i almindelighed p& grundlag af de skriftlige oplysninger, som sekreta-
riatet har tilvejebragt. I stedet for at trzffe en afggrelse kan nzvnet foresl en
forligsmeaessig l@sning p4 sagen.

Gennemtvingelse af en afggrelse
truffet af forbrugerklagenavnet

Hyvis en forbruger har fet helt eller delvis medhold ved forbrugerklagenav-
net, og den erhvervsdrivende ikke fglger n@vnets afggrelse, kan forbrugeren
fi hjelp fra forbrugerombudsmanden til at rejse sag ved domstolene. I en
sadan sag vil forbrugeren kunne fA fri proces, hvis han opfylder de gkonomi-
ske betingelser herfor.

Vejledning

En forbruger eller en erhvervsdrivende, der er i tvivl om, hvorledes han skal
forholde sig i en klagesag, kan rette telefonisk henvendelse til forbrugerkla-
genzvnet pa telf. (01) 12 24 66, kl. 10-12 og 13-15 og fa vejledning.



5.10.

Blanketter

Forbrugerklagenzvnet har udarbejdet to s®t blanketter. som forbrugeren og
den erhvervsdrivende skal udfylde. Det ene s®t bruges til klager vedrorende
kob, det andet szt til klager vedrorende tjenesteydelser. Blanketterne kan
rekvireres ved telefonisk henvendelse til forbrugerklagenavnet.
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6.1.

6.2.

6.2.1.

NAVNETS SAMMENSATNING

Ifplge lov om forbrugerklagenzvnet § 4 bestar nzvnet af et formandskab og
af representanter for forbruger- og erhvervsinteresser. Nazvnet bistis af et
sekretariat.

Navnets formandskab

Hugo Wendler Pedersen, cand. jur.
formand for forbrugerklagenazvnet

Navnsmedlemmer

Reprasentanter for forbruger- og erhvervsinteresser udnazvnes for 3 ar ad
gangen efter indstilling fra forbrugernes og erhvervslivets organisationer.
Der er derfor i 1978 blevet udnzvnt nye nevnsmedlemmer for en ny 3-arig
periode.

Navnsmedlemmer udnzvnt af handelsministeren for perioden 1. juni 1978 -
31. maj 1981.

*) angiver, at nevnsmedlemmet har varet udnzvnt for perioden 1. juni 1975 - 31. maj 1978, men
ikke er udnavnt for en ny 3-arig periode.

Forbrugerreprzsentanter

Indstillet af Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad:
Karen Appelt, overlzrer

formand for Brugsforeningernes Husmoderudvalg
Kgbenhavn

Indstillet af Forbrugerrddet:

Else Marie Adamsen, skonoma
Charlottenlund

Gurli Rastrup Andersen, civilingenigr
Forbrugerradet
Kgbenhavn

Benedicte Federspiel, afdelingsleder. cand. jur.

Forbrugerradet
Kgbenhavn
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Ester Frandsen landsformand for De samvirkende danske husholdningsfore-

ninger
Lejre

Lis Frisenette
sekretar i Forbrugerradets klagecentral
Kobenhavn

Karen Gredal, cand. polit.

nastformand i Forbrugerradet. repriesenterende
Dansk Kvindesamfund

Kgbenhavn

Kitty Jargensen

repraesentant for de personlige medlemmer i Forbrugerradet,
leder af forbrugerkontoret i Nykebing Falster

Nykobing F.

Bente Busk Laursen

formand for husholdningsudvalget, De samvirkende danske
Landboforeninger

Grauballe

Helle Munch-Petersen, kontorchef
Forbrugerradet
Kgbenhavn

Kirsten Nielsen, konsulent
Hvidovre

Allan Peterhinsel, overlerer
reprasentant i Forbrugerradet for Danmarks Larerforening

Otterup

Tove Sulbzk Petersen

reprassentant i Forbrugerradet for Brugsforeningernes
Husmoderudvalg

Frederikshavn

Margit Simonsen Riis, konsulent
reprasentant i Forbrugerradet for husholdningslurerforeningen
Glamsbjerg

Sonja Schmiegelow, cand. jur.*
leder af Forbrugerradets klagecentral
Kgbenhavn



6.2.2.

Lise Skanting, cand. phil.

representant i Forbrugerradet for Danske Studerendes Fzllesrad

Kgbenhavn
Indstiller af Statens Husholdningsrad:

Annelise Bredholt, afdelingsleder. Kgbenhavn
Dorthea Chemnitz, konsulent. Kebenhavn

Anne Due, konsulent, Kgbenhavn *)

Gyvda Gometz, afdelingskonsulent. Kgbenhavn

Marie Hummeluhr, konsulent, Kgbenhavn

Verner Jakobsen, afdelingsleder. cand. oecon., Kgbenhavn
Lis Jantzen, fuldmagtig, cand. jur.. Kgbenhavn

Lissi Krayberre, konsulent. Kgbenhavn

Hanne Malm. konsulent. Kebenhavn *)

Aase Neorby, konsulent, Kgbenhavn

Gerda Malling Olsen, afdelingskonsulent, Kgbenhavn
Grethe Pedersen. konsulent. Kgbenhavn *)

Elisabeth Reinstrup, forstander. cand. jur., Kgbenhavn
Lise Scheel, konsulent. Kabenhavn

Sigrid Serensen, afdelingskonsulent, Kgbenhavn

Winni Tillge. afdelingsleder. Kobenhavn

Eva-Liisa Qstergard, cand. mag.. Kgbenhavn

Erhvervsreprasentanter
Indstillet af Arbejderbevagelsens Erhvervsrdd:

Kaj Nielsen. direktor
Kabenhavn

Indsiitler af Butikshandelens Feellesrdd:

Maren Braun, sekretariatsleder
Danmarks Tapet- og Farvehandler-Forening
Niestved

Kaj Christiansen, skohandler
Eva Sko A/S
Seborg

Erik Degmeier. manufakturhandler
Kobenhavn
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Torben Grue, direktgr
Danmarks Isenkrammerforening
Kgbenhavn

Jan Hammerich, direktgr
Dansk Textil Union
Kgbenhavn

Erik Langsted, direktor
De Danske Handelsforeningers Falles-Organisation
Kgbenhavn

Arne Reisfelt, direktor
De samvirkende Kgbmandsforeninger i Danmark
Kgbenhavn

Henny Schrgder, direktgr*
Cykelhandlernes Centralforening
Kgbenhavn

Erik Svebglle, konsulent
Mpgbelhandlernes Centralforening
Kgbenhavn

Kirsten Svellov, direktgr
Danmarks Guldsmedeforening
Kgbenhavn

Indstillet af Centralforeningen af Hotelveerter og
Restauratorer i Danmark:

Preben Bang-Petersen, hoteldirektgr
Aero-Chef
Kastrup

Jens P. Lund, hotelejer
Blommenslyst Kro
Blommenslyst

Indstillet af Dansk Organisation af Detailhandelskader:

Leif Dragheim, forretningsleder
Magasin du Nord
Rgdovre



Bjarke Vilstrup, Direktgr*
Magasin du Nord
Kgbenhavn

Indstillet af Fellesforeningen for Danmarks Brugsforeninger:

Hanne Flensborg Thomsen, afdelingschef
FDB
Albertslund

Jette Werge, forbrugerkonsulent
FDB'’s oplysningstjeneste
Albertslund

Indstillet af Grosserer-Sociétetet:

Arne Olsen, direktgr
Forenede Chokolade Grossist A/S
Kgbenhavn

Indstillet af Hindverksrddet:
J. D. Lawaetz, folketingsmedlem, mgbelfabrikant

Glamsbjerg

Kjeld Poulsen, oldermand, bagermester
Hjortshgj

Steffen Preuss, cand. polit*
Handvarksradet
Kgbenhavn

G. J. Scheufens, oldermand, urmagermester
Kobenhavn

Kurt Tranberg, urmagermester*
Kgbenhavn

Svend Aasted, oldermand, tapetserermester
Kgbenhavn

Indstillet af Industrirddet:

Jorgen J. Jansson, kontorchef
Industrirddet
Kgbenhavn
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Povl Nissen, direktar
Georg Jensen Splvsmedie A/S
Kgbenhavn

John Petersen, direktor
Novo Industri A/S
Kgbenhavn

Ebbe Tuxen, direktor
Otto Mgnsted A/S
Kgbenhavn

Indstillet af Provinshandelskammeret:

Poul Matzen, direktor
formand for Maribo Handelsstandsforening
Maribo

Forretningsudvalg

Ifglge handelsministeriets bekendtggrelse nr. 192 af 23. maj 1975 om
forretningsorden for forbrugerklagenxvnet § 1, stk. 3, nedsatter handelsmi-
nisteren et forretningsudvalg for nxvnet bestiende af formanden og 4
representanter for nzvnets medlemmer, siledes at forbruger- og erhvervs-
reprasentanter er ligeligt fordelt.

Medlemmer af forretningsudvalget for perioden 1. juni 1978 - 31. maj 1981:

Jgrgen J. Jansson, kontorchef
Industrirddet

Erik Langsted, direktor
De Danske Handclsforeningers Flles-Organisation

Helle Munch-Petersen, kontorchef
Forbrugerradet

Elisabeth Reinstrup, forstander. cand. jur.
Statens Husholdningsrad



6.4.

Sekretariat

Sekretariatsleder:
kontorchef, cand. jur. Bente Saltorp

Akademiske sagsbehandlere:

gruppeleder, fuldmagtig, cand. jur. Birgit S. Bennetzen, deltid
gruppeleder, fuldmagtig, cand. jur. Georg Ferdinandsen
gruppeleder, fuldmagtig, cand. jur. Otto May Petersen

fuldmagtig, cand. jur. Marianne Brechling, deltid
fuldmagtig, cand. jur. Estrid Lind, deltid
sekreter, cand. jur. Jette R. Mgller, deltid
sekreter, cand. jur. Bente Poulsen

sekreter, cand. jur. Henning Gravlev Rasmussen

Sagsbehandlere:

overassistent Lisbeth Lehmann
overassistent Britta Reimer
overassistent Ilse Rgngard
overassistent Susanne Wulff

Assistenter:
Tove Hansen
Anette Grubbe Rasmussen

Journal:
assistent Hanne Rgnholt

EFG-praktikelev
Benny Lycek

Student:
stud. jur. Susanne Herfelt

Personale faelles med forbrugerombudsmanden:
assistent Hanne Sgrensen

betjent Knud Overgird

betjent Jens Wellejus
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7.1.

7.2.

PRIVATE ANKENAVN GODKENDT
AF FORBRUGERKLAGENAVNET

I medfor af lov om forbrugerklagencevnet § 12 kan forbrugerklagenwevnet
godkende, at en klage, der ellers kunne behandles ved n®vnet, i stedet
behandles ved klage- eller ankenzvn omfattende bestemte brancher eller
andre afgrensede omrider. Ifelge handelsministeriets bekendigorelse om
forretningsorden for forbrugerklagenavnet § 12 traffes afgarelse om godken-
delse af private klage- og anken®vn af nzvnets forretningsudvalg.

Forbrugerklagenwevnets forretningsudvalg har godkendt tolgende ankenzvn
for perioden indtil 1. januar 1980:

Ankenavnet for forsikring

v/ advokat Jorgen Gawineiski

Store Kongensgade 70

1264 Kobenhavn K

tf. (01) 158900 (hverdage kI. 10-13).

Ankenwevnet behandler efter klage fra en forsikringstager tvister mellem et
navnet tilsluttet forsikringsselskab og forsikringstageren vedrarende dennes
forsikringer. Navnet kan endvidere afgive udtalelser om sddanne uoverens-
stcmmelser med forsikringsselskaber, der ikke er tilsluttet nicvnet. Nacvnet
kan endelig med et ikke-tilsluttet selskabs tiltredelse behandle en klage over
dette med de i vedtegterne fastsatte retsvirkninger. (Statsanstalten for
Livsforsikring samt enkelte lokale. gensidige forsikringsselskaber er ikke
tilsluttet ankenaevnet).

Ankenicvnet opkriever intet gebvr for behandlingen af en klagesag.

Ankenavnet for husholdningsapparater
til el og gas

Rosenborggade 5, 3.
1130 Kobenhavn K.
tf. (01) 13 14 77 (hverdage ki. 08.30-16.00).

Ankenzvnet behandler klager over fplgende varer og arbejds- og tjeneste-
ydelser vedrgrende disse:
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Barbermaskiner, brpdristere, centrifuger, emhatter, frysere, hgjfjeldssole,
hAndmiksere, hértgrrere og @vrige elektriske hirbehandlingsapparater til
husholdningsbrug, kaffemaskiner, komfurer inkl. ovne og bordapparater,
kpleskabe, lgse el-radiatorer og ovne, opvaskemaskiner, rgremaskiner,
strygejern, stryge- og tgjruller, stgvsugere, tgrreskabe, tprretumblere, vand-
varmere, vaskemaskiner.

Ankenzvnet behandler endvidere klager over andre varer, der fgres eller
métte blive taget op inden for hvidevarebranchens sortiment.

Ankenavnet opkraver et klagegebyr pd kr. 50,- for<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>