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Forord

Denne bog: "Pris og kvalitet pd pengeinstitutomradet” er sammen
med: "Kundebeskyttelse pa pengeinstitutomrddet — en dokumentar”
min Ph.d.-afhandling, der handler om de private kunders bankvil-
kar. Mit forelgbige arbejde viste, at dokumentationsma&ngden var
s& overvaldende, at der var fare for, at analysedelen ville drukne i
dokumentationsdelen, derfor blev bogen: ”Kundebeskyttelse pé pen-
geinstitutomradet — en dokumentar” udgivet medio 2004.

Det er tanken at afthandlingens to bgger skal kunne lases hver for
sig, hvorfor dele af kapitel 1 er identisk 1 de to bgger.

Formalet med afhandlingen har varet, at (1) beskrive den histori-
ske udvikling inden for pengeinstitutomrddet, der indtager en central
rolle i samfundet, (2) afdekke forholdet mellem bank og kunde, (3)
give en prognose for den fremtidige udvikling med henblik pa, at (4)
vurdere om den nuvarende regulering er tilstrekkelig.

En stor tak gar til min vejleder, professor Lennart Lynge Andersen,
der har ydet en béde vardifuld og vaerdsat indsats.

Derudover vil jeg takke centersekretar Kirsten Espersen,som i den
afsluttende fase har hjulpet med korrekturlesning. Herudover vil jeg
takke Ebbe Brix, Birgitte Drewes, Kaj Egon Hansen, Betina Gulman
og Michael Pedersen for gode drgftelser underve;js.

En stor tak til familien for vanlig og solid opbakning.

Tak til Ldn & Spar Fond, der har ydet stgtte til udgivelsen af bo-
gen: "Kundebeskyttelse pd pengeinstitutomradet — en dokumentar”
og dele af de kvalitative og kvantitative undersggelser.

Der er i al vesentlighed ikke taget hgjde for materiale der er frem-
kommet efter 5. juni 2005.

Spgrgsmal og kommentarer til afhandlingen er velkomne. De kan
rettes til hj.ckk@cbs.dk.

Christianshavn, september 2005

Henrik Juul

A6D
A*D
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Del I:
Den finansielle sektor 2004-2005

Hvad kan vi lere af
tilsynslovgivningen?



Kapitel 1. Introduktion

1. Afhandlingens emne og problemformulering

Den finansielle sektor spiller en vasentlig rolle i infrastrukturen for
vaekst og velstand 1 et moderne samfund. Pengeinstitutterne har en
unik rolle i samfundet, idet stort set alle voksne danskere og alle virk-
somheder har et forretningsforhold til et pengeinstitut. Ifglge Finans-
rddet vil det moderne samfund ikke kunne fungere uden de ydelser
pengeinstitutterne leverer. Det er derfor naturligt, at den finansielle
sektor igennem mange ar, har varet undergivet en betydelig interesse
fra regeringen, Folketinget, tilsynsmyndigheder, forbrugerorganisa-
tioner, forskningsmiljget og pressen.

Pengeinstitutterne beskaftiger sig med mange opgaver — indlén, ud-
1an, betalingsformidling, handel med vardipapirer, likviditetsstyring,
rddgivning om fx virksomhedskgb og finansiering. Produkterne retter
sig mod forskellige kundegrupper; private, sma og store virksomheder,
investorer, bgrsmaglerselskaber m.v. Pengeinstitutter har eneret pé at
avertere efter indlansmidler. Pengeinstitutter m4 alene beskaftige sig
med opgaver, der har relation til oms@tningen af penge, kreditmidler
og vardipapirer og de dertil hgrende ydelser. Pengeinstitutter méa
gennem s&rlige datterselskaber ogsa beskftige sig med forsikringer,
realkreditldn og ejendomsformidling.

De seneste 10-15 ar har vaeret preget af en betydelig brancheglid-
ning og en liberalisering, der har muliggjort, at pengeinstitutternes
produktudbud er blevet sterkt forgget. Nar denne udvikling kombi-
neres med pengeinstitutternes centrale rolle, herunder muligheder for
specielt pé udlanssiden at sige ja og nej til kundernes lanegnsker bliver
den finansielle sektor en magtfaktor. Nar man spgrger sig for, er der
ingen i den finansielle sektor, der vil indrgmme, at de har magt. De
vil maksimalt erkende, at man har en vis indflydelse. Det er pa den
baggrund ikke overraskende, at perioden fra begyndelsen af 1990’erne
har varet praeget af begreber som etik, moral, god skik og gennem-
sigtighed. Der er siden 1990’erne anvendt ganske mange ressourcer
pé at drgfte og udforme regler for kundebeskyttelsen. Spgrgsmalet er
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Kapitel 1. Introduktion

imidlertid om denne beskyttelse kun findes pa papiret eller om den
er reel. I pressen afdekkes konstant sager, hvor et pengeinstitut eller
en anden finansiel virksomhed har fejlbehandlet en kunde. Den slags
afslgringer fglger efterhadnden et fast og ganske forudsigeligt mgnster.
En given problemstilling kommenteres fra virksomhedens side i fgrste
omgang med, at man overhovedet ikke kan genkende det billede der
tegnes. Nar der fremlegges dokumentation udtales, at der er tale om
en enkeltstdende og beklagelig fejl, som pa ingen made er 1 overens-
stemmelse med den padgeldende virksomheds forretningspolitik eller
forretningsgange. I det omfang der kan fremlagges flere eksempler
justeres argumentationen, sdledes, at den finansielle virksomhed pa
ingen méde er interesseret i at behandle sine kunder darligt, men at
det er menneskeligt at fejle. Herudover vil det blive anfgrt, at hvis der
var tale om en generel problemstilling ville kunderne vare langt mere
utilfredse og der ville vare flere kunder der skiftede pengeinstitut. Der
vil drages en parallel til kgbmanden, hvis man er utilfreds finder man
bare en anden. Det er utvivlsomt rigtigt, men spgrgsmaélet er om det
ikke er lettere at skifte kgbmand end at skifte pengeinstitut. Argu-
mentationskaden afsluttes med, at i et konkurrencebetonet marked
er der en tet sammenhang mellem pengeinstitutternes forretnings-
massige resultater og evnen til at skabe kundeloyalitet, og mélingerne
viser klart, at kunderne er meget loyale og tilfredse. Endelig bliver
det prazciseret, at antallet af klager til Pengeinstitutanken@vnet er
historisk lavt.

Argumentationen er ogsa klar, hvis en bestemt sag skulle med-
fgre et krav om yderligere lovgivning. Et sddant krav vil blive mgdt
med argumentet om at sektoren er minutigst reguleret, sektoren er
allerede tynget af en betydelig mengde administrative og bureaukra-
tiske byrder og nu mé det vare tid til at holde en reguleringspause.
Argumentationen vil blive suppleret med, at sektoren for nylig fik en
god skik-bekendtggrelse som kontrolleres af Finanstilsynet og Pen-
geinstitutankenavnet, og sektoren har i en lang arrekke bakket op
om Pengeinstitutankenavnets kendelser. Overholdelsen af god skik
reglerne varetages nu af Finanstilsynet og dette arbejde er intensi-
veret betydeligt de seneste ar, idet Finanstilsynet ved inspektioner i
pengeinstitutterne og ved tvargdende undersggelser kontrollerer om
reglerne overholdes.

Man efterlades sdledes med et billede af, at i forholdet mellem
pengeinstitutterne og de private kunder er alt fryd og gammen. For-

18
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2. Disponering

maélet med denne afhandling er bl.a. at undersgge om dette billede
er dekkende.

Som navnt er et af de ord der i s@rlig grad har preget debatten
de seneste 10-15 &r gennemsigtighed. Vinklen p& denne afhandling
vil tage udgangspunkt i om der er den forngdne gennemsigtighed
— om kunderne har tilstrekkelig information om prisfasts@ttelsen
pa markedet og derved er i stand til at valge det produkt der bedst
tilfredsstiller kundens behov. Det produkt som repraesenterer det
bedste forhold mellem pris og kvalitet.

Pé den baggrund kan formalet med afhandlingen beskrives séledes:

— At beskrive og analysere kundebeskyttelsen inden for pengeinsti-
tutomrddet, herunder at analysere om den nuvarende regulering
er tilstrekkelig. Afhandlingens hovedvagt vil vere centeret om
dette punkt.

— At prognosticere udviklingen inden for pengeinstitutternes privat-
kundeomréde.

2. Disponering

Det er tanken at afhandlingens to bgger: "Kundebeskyttelse pa penge-
institut-omrédet — en dokumentar” og denne bog: "Pris og kvalitet pa
pengeinstitutomrédet” skal kunne l@ses hver for sig, hvorfor enkelte
dele af kapitel 1 identisk i de to bgger.

Afhandlingen er bygget sdledes op, at i kapitel 2 behandles de se-
neste 20-25 ars strukturudvikling pd pengeinstitut-, realkredit-, forsik-
rings- og ejendomsmagler-omradet. I kapitel 3 behandles spgrgsmaélet
om hvad der kan udledes af den historiske udvikling inden for den
institutionelle regulering af pengeinstitutterne — stadig med hensyn
til kundebeskyttelsen. Kapitel 4 behandler den finansielle sektor i
et historisk og kulturelt perspektiv med henblik pa at beskrive den
udvikling der har preget pengeinstitutsektoren. I kapitel 5 behandles
pengeinstitutternes priss@tning, herunder rente- og gebyrindtjeningen.
I dette kapitel foretages en ajourfgring af det materiale, der er frem-
kommet efter udgivelsen af Dokumentaren. Herudover behandles
brugen af standardvilkr, herunder rentereguleringsklausuler, vali-
deringsspgrgsmalet, pengeinstitutternes rente- og gebyrudvikling,
resultatet af den kvantitative og kvalitative befolkningsundersggelse
og undersggelserne blandt bankrddgiverne. Endelig behandles den ret-
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Kapitel 1. Introduktion

lige regulering, kravene til oplysninger, spgrgsmélet om priskontrol og
konkurrencesituationen. Kapitel 6 omhandler gkonomisk rddgivning,
herunder hvad er rddgivning?, rddgiveransvaret og sanktions-spgrgs-
malet. I dette kapitel behandles ogsa resultatet af den kvantitative
og kvalitative befolkningsundersggelse og undersggelserne blandt
bankrddgiverne, spgrgsmalet om szlger eller rddgiver, egen interesse
og spgrgsmal om skriftlighed og bevisbyrde. Kapitel 6 afsluttes med
en undersggelse af forskellige pengeinstitutters boligradgivning.

I kapitel 7 behandles Pengeinstitutankenavnet, herunder Anke-
navnets praksis pa bolig-, investerings- og pensionsomrédet, Pengein-
stitutankenavnets status, og antallet af klager. Dette kapitel afsluttes
med en undersggelse af de Pengeinstitutankenavnskendelser, der
efterfglgende er indbragt for domstolene og en vurdering af Penge-
institutankenavnets retskildevardi.

I kapitel 8 behandles spgrgsmélet om den nuvarende regulering
er tilstrekkelig. Kapitel 9 behandler spgrgsmélet om de kommende
ars udvikling inden for pengeinstitutternes privatkundeomrade. I ka-
pitel 10 opsummeres og sammenfattes afhandlingens resultater og
konklusioner.

3. Metode
Afhandlingen bygger pa en ra&kke kilder.

Lovgivningen inden for pengeinstitutomrddet er gennemgaet tilbage
til 1880. Det er 1 det vasentligste reflekteret i bogen: "Kundebeskyt-
telse pd pengeinstitutomrédet — en dokumentar”.

1) Afhandlingen er i gvrigt gennemfgrt som en kombination af:
- traditionel juridisk analyse,
- en kvantitativ befolkningsundersggelse og
- en kvantitativ undersggelse rettet mod de bankansatte. Begge
undersggelser er suppleret med et fokusgruppeinterview.

Jeg har udarbejdet en rekke spgrgsmal!, som Epinion A/S? har an-
vendt ved gennemfgrelsen af en kvantitativ befolkningsundersggelse.

1.  Spgrgsmdlene er gengivet i afhandlingens bilag 1.
2. Epinion A/S oplyser, at: "de gennemfgrer specialdesignede undersggelser af hgj
kvalitet, som sikrer et solidt grundlag for optimale beslutninger. I samarbejde med
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3. Metode

Undersggelsen er foretaget ved hjzlp af telefoninterview med 522
personer i perioden 4.-11. februar 2004. Undersggelsen er gennemfgrt
som et CATI-interview (Computer Assisted Telephone Interviewing).
Det betyder, at interviewerne guides igennem spgrgeskemaet og re-
gistrerer svarene ved hjzlp af en computerterminal. Den anvendte
stikprgve dannes ved en statistisk tilfeldig generering af telefonnumre
blandt de dbne serier. Denne fremgangsmade sikrer, at hemmelige
numre kan blive inkluderet i stikprgven. For at sikre, at alle lands-
dele bliver korrekt reprasenteret, er der stratificeret efter geografisk
omrade. I husstande med flere personer udvalges der tilfeldigt en
svarperson ved hjelp af fadselsdagskriteriet. Der bliver kun gennem-
fort et interview i en del af enpersonshusstandene, sdledes at alle
personer i populationen tilnermelsesvis har den samme udvalgssand-
synlighed. Udvalgelsen blandt enpersonshusstandene sker ligeledes
ved hjzlp af fgdselsdagskriteriet. Der bliver gennemfgrt op til syv
genopringninger, hvis der ikke opnds kontakt ved fgrste opringning.
For at korrigere for eventuelle skevheder i den endelige stikprgve,
foretages en matriceopvejning af datamaterialet med hensyn til kgn,
alder, husstandsstgrrelse og amt samt politisk tilhgrsforhold.
Herudover har jeg udarbejdet en r&kke spgrgsmal3, som Epinion
A/S har anvendt ved gennemfgrelse af en kvantitativ undersggelse
blandt bankradgivere. Undersggelsen er baseret pd svarene fra spgr-
geskemaundersggelsen, som Finansforbundet har gennemfgrt blandt
bankansatte?. I alt blev 1.014 bankradgivere kontaktet via e-mail.
Disse bankrddgivere er fundet blandt bankpersoner registreret 1 Fi-

kunden udarbejder vi det analysekoncept, som bedst belyser den aktuelle problem-
stilling. Vi indsamler data, analyserer data optimalt, formidler resultater og radgiver
omkring anvendelsen af resultaterne. Vort mél er at presentere analyseresultater i
hgjeste kvalitet, som er direkte anvendelige i beslutningsprocessen.” Las mere pa
www.epinion.dk.

3. Spegrgsmadlene er gengivet i afhandlingens bilag 3.

4. E-mailen til de bankansatte var formuleret siledes: "Handelshgjskolen i Kgbenhavn
gennemfgrer i gjeblikket en undersggelse blandt medarbejdere i den finansielle
sektor om bl.a. forholdene i sektoren. Finansforbundet har valgt at medvirke til
undersggelsen ved at sende dette spgrgeskema ud til blandt andet dig.

Da det for at fé et fyldestggrende billede er meget vigtigt, at s& mange som muligt
deltager i undersggelsen, hdber vi meget, at du vil tage dig tid til at svare pé spgrgs-
mélene.

Undersggelsen tager ca. 6-9 minutter.

Vi vil gerne understrege, at besvarelserne vil blive behandlet fortroligt og kun
anvendte i anonymiseret form og kun af personer uden tilknytning til din arbejds-
plads.”
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nansforbundets database, som omfatter i alt 39.480 ansatte i finansielle
virksomheder. Da de registrerede ogsa omfatter edb-ansatte, elever
og forsikringsansatte er disse sorteret fra. Da det var ngdvendigt at
have kendskab til deltagernes e-mailadresse, endte bruttolisten med at
omfatte 1.578 bankansatte. Blandt disse blev der via statistikprogram-
met SPSS trukket en simpel tilfeldig udvelgelse af 1.100 respondenter.
Da ikke alle af de 1.100 udtrukne respondenter havde gyldige e-mail
adresser kom listen af personer, som blev kontaktet via e-mail, til at
omfatte de 1.014 respondenter. I e-mailen blev de henvist til et inter-
netlink, hvor de kunne besvare spgrgeskemaet. 502 af de kontaktede
valgte at besvare spgrgeskemaet inden for tidsfristen. Svarprocenten
ligger sdledes pa knap 50 %. Det vurderes at vare en meget tilfreds-
stillende svarprocent, szrligt fordi nogle af spgrgsmélene omhandler
kontroversielle emner, hvilket kan have fiet nogle af bankradgiverne
til at afsté fra at deltage i undersggelsen. Undersggelsen er gennemfort
i perioden 23. juni — 13. juli 2004.

Som navnt er de kvantitative undersggelser suppleret med to fo-
kusgruppe-interview. En fokusgruppe bestdende af bankkunder og
en fokusgruppe bestdende af bankrddgivere.

I bankkundefokusgruppen, som skulle afdekke opfattelser og
handlemgnstre blandt bankkunder, deltog fem personer. De fem del-
tagere reprasenterede flere forskellige samfundslag. Set 1 relation
til den danske befolkning som helhed var der en lille aldersmassig
skaevhed.

I bankradgiverfokusgruppen, som skulle afdekke normer, opfat-
telser og handlemgnstre blandt bankrédgivere, deltog syv bankrad-
givere.

Deltagerne i de to fokusgrupper blev presenteret for en rekke
emner, som de fgrst blev bedt om at forholde sig til skriftligt hver for
sig, hvorefter deres besvarelser blev drgftet samlet i plenum. Delta-
gernes skriftlige besvarelser er gengivet i1 kapitel 4.

Formadlet med bankkundefokusgruppen var at undersgge:

1. Hvilken opfattelse har kunderne af banker og bankradgivere?

2. Hvilke forhold lzgger kunderne vaegt pd i forhold til deres bank?

3. Hvilke fordele og ulemper ser kunderne ved finansielle supermar-
keder?
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3. Metode

Formalet med bankradgiverfokusgruppen var at undersgge fglgende

forhold:

1. Hvilken opfattelse har bankradgiverne af kunderne og deres rolle
i forhold til kunderne?

2. Hvilken opfattelse har rddgiverne af deres rolle i forhold til ban-
ken?

3. Hvordan handterer bankradgiverne eventuelle uoverensstemmel-
ser mellem kundernes interesser og bankens interesser?

Jeg har endvidere til brug for vurderingen af pengeinstitutsektorens
fremtidige udvikling udarbejdet et spgrgsmal’, som TNS Gallup® har
anvendt ved gennemfgrelse af en kvantitativ befolkningsundersg-
gelse. Undersggelsen er gennemfgrt i perioden 6.-12. september 2005
baseret pd interview med 999 reprasentativt udvalgte danskere pa
18 ar og derover. TNS Gallups telefoninterview gennemfgres i en
CATI-afdeling, som bestar af cirka 300 interviewere, 9 supervisorer
og en intervieweradministration pa 3 fuldtidsansatte medarbejdere.
Denne undersggelse er ogsa gennemfgrt som et CATI-interview.
Forud for gennemfgrelsen af et hvilket som helst CATI-projekt un-
dergéar spgrgeformen en grundig test efter ngje fastlagte regler, og der
udarbejdes en instruktion til interviewerne. Interviewsystemet mulig-
gor en detaljeret hdndtering af stikprgver og kvoter. CATI-metoden
er derfor bade velegnet til kvantitative undersggelser af repraesen-
tativ og landsdekkende karakter og til undersggelser blandt mindre
mélgrupper. Telefonnumrene er genereret tilfeldigt af en computer
inden for gyldige nummerserier. Der ringes tilbage op til seks gange
til respondenter der ikke umiddelbart treffes hjemme.

2) Med henblik pa at vurdere om den nuvarende regulering er til-
strekkelig, har jeg foretaget en analyse af Pengeinstitutanken@vnets
kendelser. Da anken®vnet pr. 31. december 2004 har afsagt mere end
6.000 kendelser, er analysen begrenset til de kendelser, der er omtalt
i Pengeinstitutankenavnets arsberetninger for 1988 — 2004. Analysen
er centeret om bolig-, investerings- og pensionsomrédet.

S.  Spgrgsmaélet fremgdr af tabel 9.11 i kapitel 9.
6.  TNS tilbyder i dag markedsanalyse i mere end 80 lande.
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4. Afgrensning

Ved fastleggelsen af omradet for denne afthandling er der taget ud-
gangspunkt i pengeinstituttets’ centrale rolle som modtager af indlédn
og formidler af udldn, formidling af betalinger og den rddgivning, der
knytter sig dertil. De private kunders primare formdal med at have en
bankforbindelse er da ogsé at have en konto, hvor der er den forngdne
likviditet, og hvor man kan fé placeret indl&nsmidlerne pé en sikker
og hensigtsmassig méde.

Det centrale for afhandlingen er sdledes pengeinstitutternes umid-
delbare modtagelse af indldn og formidling af udlén, hvilket betyder,
at de spgrgsmal, der knytter sig til den efterfglgende placering af
indlansmidlerne, herunder pension, puljer, verdipapirhandel (aktier,
obligationer, pantebreve, investeringsbeviser og finansielle instrumen-
ter) og placering i forsikringsrelaterede produkter, i al vesentlighed er
fravalgt, da en fyldestggrende gennemgang af disse omrader kraver
en selvstendig gennemgang. Hvor reglerne imidlertid er relevante
til belysning af udviklingen i forbrugerbeskyttelsen, vil disse blive
inddraget.

P& udlanssiden har jeg valgt at sondre mellem specielle love og
neutrale love. De love, der generelt vedrgrer hele det danske er-
hvervsliv, vil kun blive inddraget i det omfang, det er s&rligt relevant
for at belyse de s@rlige forhold, der ggr sig geldende 1 den finansielle
sektor. Det gelder eksempelvis markedsfgringsloven, lov om visse for-
brugeraftaler, checkloven og betalingskortloven. Det betyder, at ek-
sempelvis spgrgsmal om kaution, geldsbreve, aftaleloven, tinglysning,
sikkerhedsstillelse, hvidvaskning, renteloven, check og betalingskort
er fravalgt, idet en fyldestggrende belysning af disse omréder kraver
en selvstendig gennemgang.

Bankbgger har selvsagt spillet en vaesentlig rolle inden for kunde-
beskyttelsen, men emnet er ikke centralt for mit emne. Jeg henviser
til Lennart Lynge Andersen og Peter Mgpgelvang-Hansen: Bankbogen
og det der ligner?.

7. Pengeinstitutvirksomhed er defineret i bilag nr. 1 til lov nr. 453 af 10. juni 2003 - Lov
om finansiel virksomhed.
8.  Berettigelse og Legitimation, GADJURA (1995).
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S. Reliabilitet og validitet

Kreditaftaleloven, der er en generel lov, er kun behandlet i relation
til rente og gebyrspgrgsmalene, se kapitel 5. Jeg henviser til Lennart
Lynge Andersen: Lov om kreditaftaler®.

I regi af Nordisk Ministerrdd er gennem de senere &r udgivet en
rekke publikationer, der mere eller mindre bergrer pengeinstitut-
omradet. Disse publikationer og initiativer vil kun blive bergrt i det
omfang de er relevante i relation i bedgmmelse af om den nuvarende
regulering er tilstrekkeligt.

I grenbogen om EU’s forbrugerbeskyttelse!® blev der givet en
beskrivelse af behovet for en reform af fellesskabslovgivningen om
forbrugerbeskyttelse for at fjerne hindringerne for levering af varer og
tienesteydelser til forbrugerne pé tvars af grenserne. Som et muligt
udgangspunkt for en reform blev der bl.a. peget pa et rammedirek-
tiv, som medfgrer en generel forpligtelse for s& vidt angdr urimelig
handelspraksis.

Tilbagemeldingerne pa grgnbogen bekraftede, at reformen skulle
ske pd grundlag af et rammedirektiv'!. Radet besluttede efterfglgende
at ggre opfglgningen af grgnbogen til et prioriteret omrdde. Den 8.
juni 2002 meddelte Kommissionens strategi for forbrugerpolitikken
2002-2006!2, heraf fremgik at méls@tninger er:

»+ Et hgjt felles forbrugerbeskyttelsesniveau
- Effektiv hAndhavelse af forbrugerbeskyttelsesreglerne
- Inddragelse af forbrugerorganisationerne i EU’s politikker.«

De EU-retlige initiativer vil af omfangsmassige drsager ikke blive
inddraget i afhandlingen.

5. Reliabilitet og validitet

Som beskrevet har jeg valgt at foretage sével den kvantitative befolk-
ningsundersggelse som den kvantitative undersggelse af bankradgi-
verne i samarbejde med Epinion. Den fremgangsmade er valgt for at
sikre at de gennemfgrte undersggelser har den forngdne reliabilitet
og validitet. Data er indsamlet via et gennemtestet og solidt undersg-

9. 3. reviderede udgave, Forlaget Thomson (2001).
10. KOM (2001) 531 endelig.
11. KOM (2002) 289 endelig.
12.  KOM (2002) 208 endelig.
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Kapitel 1. Introduktion

gelsesdesign. En pilottest af de anvendte spgrgeskemaet sikrede, at
undersggelsen giver et dekkende billede af det at vaere bankkunde
hhv. bankrédgiver. Ligeledes sikrede pilottesten, at de enkelte spgrgs-
mal i spgrgeskemaet gav en valid og reliabel maling af forskellige
forhold ved det at vere bankkunde og bankrddgiver. Reliabiliteten af
undersg@gelsen blev yderligere sikret i den indledende databehandling,
hvor der blev gennemfgrt dels logiske tjek og datarens.

I undersggelsen af de bankansatte er der stillet 4 spgrgsmal, som
er identiske med den medlemsundersggelse som Finansforbundet
gennemfgrte i 2003: Medlemmernes vardier — Individualitet og fzl-
lesskab i Finansforbundet, Kgbenhavn (2004). Denne fremgangsmade
blev anvendt for at sikre undersggelsens validitet. Resultatet af min
undersggelse af de bankansatte gav fglgende resultat:

Forestil dig, at du frit kunne valge arbejde. Hvad ville fglgende forhold betyde for dig?

Sletingen| Ingen |Svartat| Nogen Stor Ved
betydning | betydning | sige |betydning | betydning | ikke
Arbejdet er inter- 0% 0% 1% 8 % 91 % 0%
essant og spendende
At jeg selv kan be- 0 % 2% 4% 43 % 51 % 0%
stemme en masse
At lgnnen er hgj 0 % 3% 8 % 62 % 27 % 0 %
At ledelsen viser for- 0 % 0% 1% 7 % 92 % 0 %
stdelse og respekt for
de ansatte

Finansforbundets medlemsundersggelse 2003: Medlemmernes vardier
— Individualitet og fellesskab i Finansforbundet, Kgbenhavn (2004)
blev gennemfgrt i september 2003 blandt 3.000 udvalgte medlemmer.
De medlemmer, der blev udvalgt, var medlemmer i beskaftigelse
fgdt den 7. eller 8. 1 hver maned eller den 9. januar eller juli. Denne
gruppe udgjorde 3.082. Undersggelsen resulterede i 1.841 svar. Disse
svar er efterfglgende vurderet med henblik pd at sikre, at de er re-
prasentative.

Resultatet af Finansforbundets medlemsundersggelse gav fglgende
resultat:
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5. Reliabilitet og validitet

Forestil dig, at du frit kunne valge arbejde. Hvad ville fglgende forhold betyde for dig?

Sletingen| Ingen |Svartat| Nogen Stor Ved
betydning | betydning | sige |betydning|betydning | ikke
Arbejdet er interes- 0,1 % 0,1 % 1.3 % 14,2 % 842% |01 %
sant og spe&ndende
At jeg selv kan be- 0,1 % 13% | 64 % 43,5 % 485 % |02 %
stemme en masse
At Ignnen er hgj 0,4 % 34% | 90% 57,0 % 297% 10,5%
At ledelsen viser for- 0,1 % 02 % 1,0 % 16,3 % 823% (0,1 %
stdelse og respekt for
de ansatte

De forskelle der er mellem Finansforbundets undersggelse og min
undersggelse kan sdledes forklares med almindelig statistisk usik-

kerhed.
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

1. Indledning. Disponering

I dette kapitel behandles de seneste 20-25 ars udvikling p4d omré-
derne pengeinstitutter, realkreditinstitutter, forsikringsselskaber og
ejendomsmaglere. Perioden har varet praget af en betydelig bran-
cheglidning, hvilket primert skyldtes to forhold. For det fgrste en
betydelig kapitalmassig konsolidering og for det andet en rekke li-
beraliseringsforanstaltninger, herunder realkredit-institutternes mu-
lighed for fri tillegsbelédning for erhvervskunder og ophavelse af en
rekke hindringer for handel med vardipapirer mellem Danmark og
udlandet!. Dette kapitel er disponeret sdledes, at afsnit 2 behandler
pengeinstitutternes udvikling, i afsnit 3 gennemgas realkreditinstitut-
ternes udvikling. I afsnit 4 behandles forsikringsselskabernes udvikling
og i afsnit 5 gennemgas ejendomsmaglerkaedernes udvikling. Kapitlet
afsluttes i afsnit 6 med en sammenfatning.

2. Pengeinstitutterne

Bank- og sparekasseloven blev vedtaget den 28. marts 1974, og den
2. april 1974 blev Lov nr. 199 om banker og sparekasser kundgjort.

Pé det tidspunkt var de 10 stgrste sparekasser malt pé indlan pr.
31. marts 1974 fglgende:

Tabel: 2.1.
Pengeinstitut i mio. kr. i %
Sparekassen SDS 2.702 2,7
Sparekassen Danmark (Bikuben) 1.588 1,6
Sparekassen Sydjylland 525 0.5
Sparekassen Nordjylland 376 0,4
Sparekassen Sgnderjylland 228 0,2

1. Se Peter Andreas Bpggild: Brancheglidning i den finansielle sektor, Fagskrift for
Bankvasen (1984), s. 53 ff. og Peter Andreas Bpggild: Pa tarsklen til den anden
stgrre brancheglidningsbglge, Fagskrift for Bankvasen (1985), s. 105 ff.
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2. Pengeinstitutterne

Roskilde Sparekasse 173 0,2
Sparekassen for Randers By og omegn 106 0,1
Sparekassen Bornholm 96 0,1
Horsens Sparekasse 82 0,1
Laane- og Sparekassen for Embeds og Bestillingsmand 76 0,1

Kilde: Sparekassen, maj (1974).

I 2004 eksisterer kun tre af disse som selvstendige sparekasser eller
banker — Spar Nord Bank (Sparekassen Nordjylland), Sparekassen

Kronjylland (Sparekassen for Randers By og omegn) og Lén & Spar /
Bank? (Laane- og Sparekassen for Embeds og Bestillingsmand). $
De 10 stgrste banker malt pé indlén pr. 31. december 1974 var )5* "

fglgende:
Tabel: 2.2.

Pengeinstitut i mio. kr. i%

Handelsbanken 7.873 79

Den Danske Bank 6.845 6,9

Privatbanken 5.555 5.6

Andelsbanken 2.162 2,2

Den Danske Provisionsbank 1.847 1,9

Fzllesbanken for Danmarks Sparekasser 623 0,6

Sjzllandske Bank 505 0,5

Jyske Bank 502 0,5

Midtbank 308 0,3

De kgbenhavnske Forsteders Bank 236 0,2

Kilde: Beretning fra Tilsynet med Banker og Sparekasser (1975).

12005 eksisterer tre af disse som selvst@ndige banker — Danske Bank, 3
Jyske Bank og Forstedernes Bank.

I perioden 1960-1990 fortsatte fusionerne, hvilket illustreres af
fplgende udvikling i antallet af banker og sparekasser:
2. Se Leif B. Christiansen: Firmaénden er fra 1880, Finans & Samfund, nr. 2 (2001), (D

Poul Dengspe: Finanssektorens gule trgjer, Finans & Samfund, nr. 11 (2001) og Lene
Rosenmeier: Gér efter guldet, Finans & Samfund, nr. 12 (2003).
3. Se Peter Andreas Bpggild: Pengeinstitutternes filialkonkurrence, Fagskrift for Bank- E
vaesen (1982), s. 143 ff. og Lars Eskesen: 20 ar i de danske sparekassers historie
1970-1989 i Preben Kendal, H. Kruse Petersen og Niels @rgaard (red.): Festskrift til

Laurits Ringgdrd, GAD (1989), s. 87 ff.
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Tabel: 2.3.
1960 1970 1980 1990
Banker 161 87 77 71
Sparekasser 482 337 168 128

Kilde: Konkurrencerddet: Den finansielle sektors struktur og konkurrenceforhold, bind 3
(1992).

Den 14. november 1989 meddelte Den Danske Bank, Handelsbanken
og Provinsbanken?, at de fusionerede pr. 1. januar 1990°> med Den
Danske Bank som det fortszttende selskabe.

Den 4. december 1989 meddelte Privatbanken, Sammensluttede
Danske Sparekasser, Sparekassen SDS og Andelsbanken, at de fu-
sionerede’ ved at etablere et holdingselskab® pr. 1. januar 1990 med
navnet Unidanmark A/S% Unibank blev etableret som et dattersel-
skab, hvori alle bankaktiviteterne blev samlet.

Herefter var top 15 mélt pa indl&n pr. 31. juli 1990 fglgende insti-
tutter:

Tabel: 2.4.

Pengeinstitut i mio. kr. i%
Den Danske Bank 153.406 29,1
Unibank 134.984 25,6
Bikuben 36.567 6,9
Jyske Bank 29.726 5,7
Sparekassen Nordjylland 13.807 2,6
Sydbank 12.219 23

4. 1 Peter Andreas Bpggilds artikel: Hvem ejer bankerne?, Fagskrift for Bankvasen
(1987), s. 65 ff. oplyste forfatteren, at det alene var et spgrgsméal om tid, inden Den
Danske Bank og Provinsbanken fusionerede, idet Den Danske Bank i 1985 kgbte
25 % af aktierne i Provinsbanken efter dennes overtagelse af Kronebanken.

5. Berlingske Tidende: Bank-gigant ryster dansk finansverden, 15. november (1989).
Af artiklen fremgik, at Finansverdenen fik et chok, da Danmarks to stgrste banker
den 14. november 1989 sluttede sig sammen. Kun en halv snes mennesker havde
kendt til planerne.

6.  Beretning fra Finanstilsynet (1990), s. 23.

7.  Berlingske Tidende: Ny gigant pd pengemarkedet, 4. december (1989). Af artiklen
fremgik, at det var en lenge ventet fusion, og at Unibank nzasten bliver ligesé stor
som Den "nye” Danske Bank.

8. Se Ole Simonsen: De store pengeinstitutfusioner i Fagskrift for Bankvasen (1990),
s. 31 ff.

9.  Beretning fra Finanstilsynet (1990), s. 23.
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2. Pengeinstitutterne

Sparekassen Sydjylland 8.721 1,7
Arbejdernes Landsbank 8.655 1,6
Varde Bank 7.268 14
Aktivbanken 6.941 13
Baltica Bank 4.298 0.8
Midtbank 3.925 0,8
Amagerbanken 3.920 0,8
Amtssparekassen for Fyns Amt 3.532 0,7
Sammenslutning af Danske Andelskasser 2.204 0.4

Kilde: Finans & Samfund, oktober (1990).

Perioden 1990-2004 har varet praeget af yderligere fusioner, fgrst
og fremmest dannelse af Den Danske Bank og Unibank, Bikubens
fusion i 1996 med GiroBank, etableringen af Kapital Holding A/S
(senere RealDanmark) i 1998, som var et felles holdingselskab for
Realkredit Danmark A/S og BG Bank A/S, og endelig fusionen i 2001
mellem Danske Bank og RealDanmark (BG Bank og Realkredit
Danmark).

Pr. 31. december 2004 var ind- og udlansfordelingen for de ti stgrste
pengeinstitutter, sorteret efter indlén:

Tabel: 2.5.

(i mio. kr.) Indl&n i% 10 Udlan i%
Danske Bank 484.828 46,7 505.971 47,5
Nordea Bank Danmark 212.344 20,5 190.516 17,9
Jyske Bank 62.652 6,1 54.756 5.1
Sydbank 43.276 4,2 47.467 4.5
Spar Nord Bank 20.544 2,0 19.133 1,8
Nykredit Bank 19.301 1,9 22.612 2,1
Arbejdernes Landsbank 11.156 1,1 7.984 0,8
Forstedernes Bank 9.277 0,9 11.727 1,1
Alm. Brand Bank 9.184 0,9 8.952 0,8
Fioniabank 8.404 0,8 10.233 1,0
I alt 880.034 85,1 880.941 82,6

Kilde: Finansradet (2005).

10. Procentberegninger er foretaget i forhold til de 101 gruppe 1-3 pengeinstitutter, der
tegner sig for ca. 99 % af den samlede balancesum i pengeinstitutter. Gruppe 1 be-
stdr af de 5 stgrste pengeinstitutter med en arbejdende kapital p& mindst 25 mia. kr.
Gruppe 2 indeholder de 22 n®ststgrste pengeinstitutter og har en arbejdende kapital
pa mellem 3 mia. kr. og 25 mia. kr. Gruppe 3 bestar af de resterende pengeinstitut-
ter med en arbejdende kapital over 250 mio. kr. og indeholder 74 pengeinstitutter.

31



Kapitel 2. Den finansielle sektor

En sammenligning af markedsandelene pé indlén i 1974 og 2004 for
de pengeinstitutter der har en markedsandel pa over 1 % viser fgl-
gende:

Figur: 2.6.
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Kilde: Tilsynet med banker og sparekasser.
Figur: 2.7.
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Kilde: Finanstilsynet.

Sammenligningen viser tydeligt, at der er sket en betydelig koncentration.
[ 1975 havde ingen pengeinstitutter en markedsandel pd over 10 %. De
tre stgrste pengeinstitutter havde en markedsandel pé ca. 20 %. Dette

Arbejdende kapital er summen af posterne: indlan, udstedte obligationer, efterstil-
lede kapitalindskud og egenkapital.
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2. Pengeinstitutterne

billede er i 2004 ®&ndret radikalt, idet de tre stgrste pengeinstitutter har
en markedsandel pd mere end 73 %. Herudover er det stgrste pengein-
stitut mere end dobbelt sé stort som det naststgrste. I de nordiske lande
er det kun Finland der har en stgrre koncentration, her er de tre stgrste
pengeinstitutters markedsandel 82 %, i Norge er det 56 % og i Sverige
er de tre stgrste pengeinstitutters markedsandel 65 %.

I det fplgende vil de vasentligste begivenheder for disse penge-
institutter blive behandlet. Det skal bemarkes, at fra top 151 1990
er 6 institutter forsvundet ved fusion eller anden overtagelse. Det er
Bikuben, Sparekassen Sydjylland, Varde Bank!!, Aktivbanken, Baltica
Bank og Midtbank.

2.1. Danske Bank

Den 6. april 1990 blev fusionen mellem Den Danske Bank, Handels-
banken og Provinsbanken endelig vedtaget!2. Den fgrste tid efter
fusionen blev overvejende brugt til en gkonomisk og organisatorisk
konsolidering!3. En central opgave var at sikre en hurtig og vellykket
integration af de tre fusionsbankers edb-systemer. Samme ar begyndte
koncernen at udvikle nye forretningsomréder og tog de fgrste skridt
hen imod den finanskoncern, som vi kender 1 dag.

2.1.1. Hafnia-sagen
Omkring maj 1989 begyndte Hafnia!4 i det skjulte at foretage opkgb af
aktieoptioner i Baltica Holding!’. Da Hafnia havde erhvervet retten til

11.  Om Varde Bank se Henrik Andersen, Kaj Egon Hansen og B.L. Rasmussen: Rapport
afgivet af udvalget til undersggelse af visse forhold omkring Aktieselskabet Varde
Bank, Schultz Grafik A/S (1994), @konomiministeriet: Den Danske Pengeinstitut-
sektor, oktober (1994), s. 45 ff. og s. 218 ff., Peer Schaumburg-Miillers anmeldelse af
rapporten i artiklen "Temperaturen p& den danske pengeinstitutsektor™, Finansln-
vest nr. 8 (1994), @konomiministeriet: Hindtering af pengeinstitutkriser, september
(1997), og Erik Werlauffs anmeldelse af rapporten i U 1998.B.45-46.

12.  Se Per H. Hansen og Spren Mgrch: Den Danske Bank, Centrum (1997), s. 530 ff.

13. Se www.danskebank.dk.

14.  Se Per Villum Hansen: Hafnia slar contra, Fagskrift for Bankvasen (1986), s. 93 ff.
Her lancerede forfatteren tre strategier: 1. Samarbejdsstrategien, 2. Angrebsstrate-
gien og 3. Tilbageerobringsstrategien. Hafnia valgte i fgrste omgang strategi 3, hvor
man ville tilbageerobre tabte markedsandele pa det langfristede opsparingsomrade
ved at etablere Hafnia Bank. Forfatteren bemarkede dog, at angrebsstrategien var
umiddelbart tiltalende.

15.  Om baggrunden for oprettelse af Holdingselskaber se Peter Andreas Bpggild: P4
tersklen til den anden stgrre brancheglidningsbglge, Fagskrift for Bankvasen (1985),
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ca. 33 % af aktierne, fik Baltica nys om opkgbene, og for at forhindre
disse planer tog Balticas direktgr Peter Christoffersen kontakt til det
store franske forsikringsselskab Suez. Der blev herefter indgéet en
samarbejdsaftale, der indebar, at selskaberne skulle overtage en post
af hinandens aktier. P4 den made lykkedes det Baltica at udvande
Hafnias post i selskabet. I lgbet af 1990 udnyttede Hafnia aktieop-
tionerne og kunne den 14. juni 1990 meddele'¢, at de havde 28,7 %
af aktierne i Baltica Holding. Aktieopkgbene var finansieret via lan 1
Den Danske Bank. Den 27. september 1990 tilbgd Hafnia kurs 1.000
for alle nye Baltica aktier. Dagen efter blev det offentliggjort, at Bal-
tica havde overtaget Statsanstalten for livsforsikring. Hafnias tilbud
medfgrte, at Baltica ikke kunne finansiere overtagelse af Statsan-
stalten for livsforsikring ved udstedelse af aktier, og derfor métte en
del af finansieringen fremskaffes ved 14n i Den Danske Bank. Den 5.
november 1990 meddelte Hafnia, at de nu ejede 33,5 % af aktierne
i Baltica Holding, herved havde Hafnia bundet ca. 4,5 mia. kr. i Bal-
tica-aktierne. I november 1990 indgik Baltica en aktion®raftale, som
sikrede selskabet mod fjendtlig overtagelse. I efterdret 1991 forhand-
lede Baltica fusion med det svenske Skandia, det blev dog forhindret
af ATP. Herefter besluttede Hafnias bestyrelse at szlge aktierne 1
Baltica. Den 1. november 1991 kontaktede det norske forsikrings-
selskab UNI Storebrand Hafnia, og den 22. november 1991 kgbte
Hafnia og UNI Storebrand en stor aktiepost i Skandia — Skandinaviens
stgrste forsikringsselskab — og fik dermed en majoritet, der dog ikke
kunne udnyttes p& grund af stemmeretsbegra@nsninger. Samme dag
offentliggjorde Hafnia og UNI Storebrand deres planer om Nordic
Coorperation. Denne plan blev afvist af Skandia den 26. november
1991. Den 31. december 1991 métte Hafnia konstatere store tab pa
sine aktiebesiddelser i Baltica og Skandia. Den 25. marts 1992 trak
Hafnia kurs 1.000 tilbuddet tilbage, og den 9. april 1992 blev Hafnias
regnskab for 1991 offentliggjort med et underskud pa 1,2 mia. kr.
Dagen forinden var selskabets koncernchef Per Villum Hansen og
vicekoncernchef Henrik Klebel blevet afskediget. Herefter startede
det, der senere blev kaldt den danske Igsning, idet Lgnmodtagernes
Dyrtidsfond meddelte, at man var modstander af en Igsning, der in-
volverede Skandia. Den 23. april 1992 meddelte en gruppe Hafnia

s. 105 ff.
16.  Se Stig Andersen: Dramaet i Hafnia - historien om Villums verden, Bgrsen Bgger
(1992).
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aktionzrer med Lgnmodtagernes Dyrtidsfond og Kommunernes
Pensionsforsikring i spidsen, at de var villige til at tilfgre Hafnia 1,5
mia. kr. Den 30. april 1992 blev det meddelt Skandia, at der var enig-
hed om en dansk Igsning, hvorfor Skandia-lgsningen ikke kunne gen-
nemfgres. Den 16. juni 1992 var Bgrsprospektet for Hafnia Holding
om tegning af nominelt kr. 708.106.200 nye A-aktier og nominelt kr.
1.202.911.400 nye B-aktier til kurs 105 en realitet!’. Emissionen var
arrangeret af Den Danske Bank, Paribas Capital Market Group og
Bjgrnskov & Co. Bgrsmagleraktieselskab.

Medio juni 1992 konstaterede Hafnias nye ledelse, at Hafnias egen-
kapital var tabt. Der blev konstateret et underskud pa 400 mio. kr.
Den 30. juni 1992 blev det meddelt, at der eksisterede hidtil ukendte
forpligtelser. Det medfgrte usikkerhed hos garantikonsortiet, hvorfor
aktietegningen blev udsat med henblik pa en undersggelse. Efter un-
dersggelsen stod garanterne dog stadig ved aftalen. Den 6. juli 1992
startede tegningen af nye aktier, og den 23. juli 1992 var aktieemis-
sionen gennemfgrt. I august 1992 indtrddte der alvorlige kurstab pé
bade Baltica- og Skandia-aktierne.

Pé et krisebestyrelsesmgde den 17. august 1992 konstateredes det,
at provenuet pé ca. 2 mia. kr. fra aktieemissionen formentligt var tabt,
og dagen efter blev Hafnia-aktierne suspenderet. Den 19. august 1992
trddte Hafnia Holding i betalingsstandsning. Et nyt Hafnia Holding
blev oprettet, hvortil alle verdierne i koncernen overfgrtes. Den 31.
august 1992 fremlagde Hafnia et halvarsresultat med et underskud
pa 3,8 mia. kr.

Efter Den Danske Banks afvisning af Forsikringsselskabet Codans
tilbud om overtagelse af Baltica Forsikring, lykkedes det Codan i april
1993 at overtage Hafnia Forsikring for 1,05 mia. kr. Herefter skulle
Hafnia Holding afvikle aktiverne, og den 10. maj 1993 tradte selskabet
1 konkurs med et underskud for 1992 pa 9,1 mia. kr.

Hermed var Den Danske Banks udfordringer med Hafnia ikke
afsluttet. Den 6. oktober 1992 rettede en af investorerne i Hafnia,
Ole Steffensen, henvendelse til Den Danske Bank, hvor han gjorde
geldende, at banken var ansvarlig for det tab, han havde lidt som
fglge af betalingsstandsningen!®. Den Danske Bank besvarede den
9. oktober 1992 Ole Steffensens henvendelse. Banken anfgrte, at det

17. Bgrsprospekt 1992 Hafnia Holding.
18. Hugo Gdrden: Ansvaret der blev vek — Skandalerne i erhvervsliv og politik, Bgrsens
Forlag (1997).
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af prospektet klart fremgik, at selskabets resultat og egenkapital var
meget afhengig af udviklingen pé obligations- og aktiemarkederne.
Det blev fremhavet, at selskabets problemer netop var forarsaget af
et helt uforudsigeligt kursfald pa obligations- og aktiebeholdningen.
Den Danske Bank afviste pd den baggrund et ansvar for Ole Stef-
fensens tab.

Den 14. februar 1996 tog Jyllandsposten pa ny Hafnia-sagen under
behandling. P4 forsiden beskrev avisen Den Danske Banks dobbelt-
rolle i forbindelse med de forsvundne milliarder 1 Hafnial®.

Den 2. september 1999 afsagde S¢- og Handelsretten dom i Hafnia-
sagen?. Et flertal pa fire dommere udtalte, at prospektet pd en rekke
punkter ikke var retvisende?!. Den 28. oktober 1999 meddelte Den
Danske Bank via en fondsbgrsmeddelelse, at dommen blev anket til
Hgijesteret. I U 2002.2067 H frifandt en enig Hgjesteret Den Danske
Bank. Dommere udtalte, at selvom der pd enkelte punkter kunne ret-
tes kritik mod prospektet kunne det ikke medfgre et erstatningsansvar.
Hgjesteret lagde vagt p4, at investorerne havde fiet oplyst, at Hafnia
Holding var i alvorlige gkonomiske vanskeligheder og at aktieemis-
sionen var et led i at forsgge en genopretning af selskabets gkonomi.
De forhold der fgrte til selskabets sammenbrud, navnlig kursfaldene
pa aktiemarkedet, herunder specielt pd Baltica- og Skandia-aktier var
afggrende elementer i prospektets angivelser om selskabets stilling
og udsigter.

2.1.2. Baltica-sagen
For at redde Baltica fra rentedgden méatte Den Danske Bank i oktober
1992 k@be 32 % af aktierne i Baltica Forsikring fra Baltica Holding??

19. Kildematerialet var bestyrelsesreferater og interne notater, der uretmassigt var
fijernet fra Den Danske Bank.

20. Samme dag afsendte Den Danske Bank en fondsbgrsmeddelelse, hvoraf det fremgér,
at banken finder dommen overraskende.

21. Se Per H. Hansen: For smed at rette bager — ansvar og moral i Hafnia-sagen, Fi-
nansfokus nr. 4 (1999). s. 3 ff. og Jens Poulsen: Som man ser det, Finansfokus nr. 4
(1999), s. 13 ff.

22. Se Victor Andersen: Naboens gras er ikke grgnnere - interview med koncernche-
fen i Baltica Steen Hemmingsen, Finans & Samfund, nr. 2 (1993). Her anfgres, at
set i bakspejlet var forsikringsselskabernes involvering i bankvirksomhed helt galt
timet.
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for 2,5 mia. kr., og samtidig métte banken deltage i finansieringen af
Sanexco?, der havde kostet Baltica koncernen mange penge?*.

I dagene den 21. og 22. marts 1993 faldt aktierne i Baltica Hol-
ding med 30 %, og Den Danske Bank og Hafnia fik gennemfgrt en
suspension af aktierne for at forhindre stgrre tab pé aktierne®. Pa
det tidspunkt havde Den Danske Bank et udestdende pa 3 mia. kr. i
Hafnia og ca. 10 mia. kr. 1 Baltica. Den Danske Bank afviste et tilbud
fra Forsikringsselskabet Codan, og en efterfglgende reorganisering
medfgrte, at Den Danske Bank blev stgrste aktioner 1 Baltica For-
sikring med en ejerandel pé ca. 45 % og samtidig fik en option fra
Baltica Holding pa kgb af de resterende aktier.

2.1.3. Ferpbank-sagen

Efter at likviditetskrisen i1 de fergske banker var konstateret?¢ ved
Finanstilsynets rutinemassige kontrol?’ i august-september 1992, blev
der iverksat forskellige initiativer fra den daverende Schliiter-rege-
rings side. Den fergsk ejede Sjévinnubankin fik tilfgrt kapital i flere
omgange fra Landsstyret via 14n fra den danske stat. Den Danske
Bank, som ejede aktiemajoriteten i Fgroya Banki, tilfgrte ligeledes
kapital til datterbanken, men gnskede at afvikle sit engagement pa
Fargerne?8. En tverministeriel dansk embedsmandsgruppe udarbej-
dede et notat med forskellige Igsningsmodeller, herunder oprettelse
af en fergsk ejet finansieringsfond, Finansieringsfonden af 1992, til at
koordinere rekonstruktionen af den faergske finanssektor?.

Den 22. marts 1993 fandt der et aktiebytte sted, sdledes at Den
Danske Bank solgte aktiemajoriteten i Fgroya Banki til den fer-
gsk ejede Finansieringsfond af 199230 mod mindretalsaktieposter i
Sjévinnubankin og Fgroya Banki. Dermed kom Den Danske Bank
ud af sin moderselskabsforpligtelse. Efterfglgende viste det sig, at is&®r

23. Sanexco var udbyder af et betydeligt antal anpartsprojekter. Se Peter Andreas Bpg-
gild: P4 tzrsklen til den anden stgrre brancheglidningsbglge, Fagskrift for Bankvasen
(1985), s. 105 ff.

24. Se Eigil Mgplgaard: Vagthund eller syndebuk, Bgrsens Forlag (2003), s. 75 ff.

25. Se Per H. Hansen og Sgren Mgrch: Den Danske Bank, Centrum (1997), s. 577 ff.

26. Se Richard Mikkelsen: Fergerne: @konomien er meget hardt ramt, Finans & Sam-
fund, nr. 10 (1993), s. 27 ff.

27. Se Finanstilsynet: Beretning fra Finanstilsynet (1992), s. 51 ff.

28. Se Per H. Hansen og Sgren Mgrch: Den Danske Bank, Centrum (1997), s. 601 ff.

29. Se Hugo Garden: Fergsagen, Bgrsen Forlag (1998).

30. Se Richard Mikkelsen: Fergerne i bankkrisens tegn, Handelshgjskolens Forlag
(2001), s. 183 ff.

37

M ¢ &



Kapitel 2. Den finansielle sektor

Fgroya Banki havde behov for yderligere kapitaltilfgrsel. Men pé det
tidspunkt var det et fergsk problem at redde banken ved optagelse
af nye 1an. I oktober 1993 métte Landsstyret l&ne ca. 1,8 mia. kr. til
refinansiering af bankerne, hvoraf ca. 1,1 mia. kr. gik til Fgroya Banki.
Den 11. april 1994 besluttede de to banker at fusionere med virkning
fra 1. januar 1994 med Sjévinnubankin som det fortsettende selskab,
dog under navnet Fgroya Banki.

Allerede inden de sidste rekonstruktioner af bankerne var der pa
Faergerne opstaet en betydelig offentlig debat om bankredningerne,
herunder is@r aftalen mellem Finansieringsfonden af 1992 og Den
Danske Bank?!' om aktiebyttet mellem de to banker. Feringerne havde
en udbredt fornemmelse af, at de under pres og mod bedre vidende
var blevet tvunget til at overtage en insolvent bank. Debatten fgrte
til, at der fra fergsk side blev stillet krav om en uvildig undersggelse
af banksagen i form af en dommerundersggelse.

Den danske regering afviste en dommerundersggelse med hen-
visning til, at Hgjesterets prasident havde opfordret til, at brugen af
undersg@gelsesretter i politiske sager blev vurderet af et udvalg. Som
fglge af den uafklarede situation om brugen af undersggelsesretter
fremsatte justitsministeren den 25. april 1995 forslag til lov om un-
dersggelse af den fergske banksag, hvorefter undersggelsen skulle
foretages af en undersggelseskommission, der skulle nedsattes efter
forhandling med det fergske landsstyre32.

Undersggelseskommissionens medlemmer blev udpeget af Justits-
ministeriet i samrdd med Landsstyret33. Medlemmerne blev advokat
Jorgen Grgnborg (formand), den norske koncerndirektgr Stein Wes-
sel-Aas samt statsautoriseret revisor Erik Holst Jprgensen. Desuden
udpegede Justitsministeriet og Landsstyret hver 3 personer til en
fglgegruppe. Undersggelseskommissionen gennemgik skriftligt ma-
teriale fra alle involverede myndigheder og institutioner, og i alt blev
72 personer afhgrt under vidneansvar. Et uath@ngigt revisionsfirma,
Deloitte & Touche, foretog en gennemgang af de regnskabsmassige
forhold i Fgroya Banki og Sjévinnubankin. Efter to ars arbejde afle-
verede undersggelseskommissionen den 16. januar 1998 sin rapport.
Rapporten beskrev det faktiske handelsesforlgb bag redningsforsg-

31.  Hugo Garden: Ansvaret der blev vak - Skandalerne i erhvervsliv og politik, Bgrsens
Forlag (1997).

32. Lovforslaget blev vedtaget som lov nr. 356 af 8. juni 1995.

33. Se Beretning afgivet af Undersggelseskommissionen vedrgrende Den Fargske
Banksag Bind 1 - 5, januar (1998).
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gene af de to fergske banker Fgroya Banki og Sjévinnubankin i pe-
rioden august 1992 til oktober 1993 med fokus pa forholdene omkring
aktieombytningen. Offentligggrelsen skete under stor mediemassig
bevégenhed.

Efter samrdd i det politisk-gkonomiske udvalg den 21. januar 1998
og en lang forespgrgselsdebat i Folketinget tirsdag den 27. januar 1998,
blev der vedtaget en dagsorden, hvor Folketinget bl.a. opfordrede re-
geringen til i samarbejde med Landsstyret at undersgge mulighederne
for at ggre krav geldende over for Den Danske Bank34.

Den 26. februar 1998 frafaldt Den Danske Bank via en fonds-
bgrsmeddelelse at ggre indsigelse om forzldelse og passivitet gel-
dende. Aftalen var gzldende til udgangen af april 1998.

Ved folketingsvalget den 11. marts 1998 sikrede den fergske so-
cialdemokrat Jéannes Eidesgaard® det sidste afggrende mandat til
Nyrup Rasmussen-figjen, hvorved der kunne dannes en regering ledet
af Socialdemokratiet. Til gengzld gnskede Joannes Eidesgaard bl.a.
pé baggrund af Fergbanksagen at forhandle om en erstatning pé ca.
1,2 mia. kr. for tab i forbindelse med k@b af Fgroya Banki. Feringerne
var ligeglade om erstatningen kom fra regeringen eller Den Danske
Bank?3.

Den 23. marts 2000 blev der indgdet forlig mellem Den Danske
Bank og regeringen3’ om en afslutning af retssagerne i forbindelse
med den fergske banksag. Retssagerne var anlagt af det fargske
landsstyre og Finansieringsfonden af 1992 mod Den Danske Bank
efter offentligggrelsen af beretningen om den fergske banksag. Den
Danske Bank betalte i overensstemmelse med forliget pr. kulance 300
mio. kr. til fuld og endelig afggrelse af alle krav mellem banken pa den
ene side og regeringen, Fergernes landsstyre og Finansieringsfonden
af 1992 pd den anden side.

34. FT 1997-1998: FF 3467 ff.

35. Se Folketinget efter valget den 11. marts 1998, Folketingets Prasidium (1998).

36. Bgrsen: Feringstgtte til Nyrup koster mia-erstatning, 13. marts (1998).

37. Se Finansministeriet: Budgetredeggrelse 2000/2001. Pkt. 14. Forlig med Den Dan-
ske Bank i Fergbanksagen, herunder at forliget ikke var udtryk for, at nogen af
parterne havde frafaldet de standpunkter, der var tilkendegivet i processkrifterne i
retssagerne.
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

2.1.4. Danica

11991 oprettede Den Danske Bank Danske Liv og Pension og Danske
Pensionsforsikring som 100 % ejede datterselskaber. Med overta-
gelsen af Danica-selskaberne, der var en del af Baltica-Forsikring®,
den 23. maj 19954 blev Danske Bank-koncernen med et slag et af de
stgrste selskaber inden for pensionsopsparing og livs- og pensions-
forsikringsprodukter.

2.1.5. Norden som hjemmemarked

Igennem 1990’erne ggede Den Danske Bank sine internationale for-
retninger, og i 1997 lanceredes et nyt strategisk tiltag "Norden som
hjemmemarked”. Koncernen havde pé dette tidspunkt gennem mange
ar haft betydelige forretninger med virksomheder i Norge, Sverige
og Finland. Der blev etableret filialer i Oslo, Stockholm og Helsinki.
Samme &r overtog Danske Bank Ostgdta Enskilda Bank.

I 1998 kgbte koncernen bgrsmaglerselskaber i Norge, Sverige og
Finland. Kgbet af norske Fokus Bank i1 1999 var en yderligere styrkelse
af koncernens nordiske strategi.

I 1998 fusionerede Danske Bank med datterselskaberne Nordania
Leasing Bank og i 2000 med Danica Bank.

2.1.6. Fusionen med RealDanmark

Danske Bank fusionerede i 2001 med RealDanmark (BG Bank og
Realkredit Danmark) med Danske Bank som det forts@ttende sel-
skab. BG Bank blev i 1996 etableret som en fusion af Sparekassen
Bikuben og GiroBank#'. Forinden havde Bikuben i 1990 fusioneret
med Frederiksberg Sparekasse og i 1991 Sparekassen Sydjylland. I
efterdret 1992 etablerede Bikuben et forsikringsselskab, Bikuben

38. Se Cato Baldvinsson, Flemming Brothattingen, Kim Busck-Nielsen og Flemming
Nytoft Rasmussen: Dansk Bankvasen, 4. udgave, Thomson Forlaget FSR (2000),
s. 48.

39. Efter 148 &r som statsejendom blev forsikringsselskabet Statsanstalten sat til salg.
Der var mange bud, men det bedste kom fra Baltica. Statsanstalten blev fusioneret
med Baltica Liv og ®ndrede i 1991 navn til Danica.

40.  Se Peter Andreas Bpggild: Nye tendenser, Finansfokus nr. 1 (1996), s. 4 ff. Her oplyser
forfatteren, at det den 23. maj 1995 blev afgjort, at Baltica-Danica-forsikringskon-
cernen ville blive delt p4 den made, at Tryg overtog skadesforsikringsaktiviteterne,
mens Den Danske Bank overtog livsforsikringskoncernen Danica.

41. Se Bjarne Wind: Nu ngjes giro ikke med at flytte penge, Finans & Samfund, nr. 6
(1991), s. 12 ff.
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Pension, der udbgd alle former for forsikring#2. I 1995 indgik BG
Bank et samarbejde med Topdanmark for at leve op til kundernes
forventninger om ogsa at kunne fa produkter inden for bl.a. pension,
livsforsikring og skadesforsikring®:. I 1996 blev Topdanmark Bank i
likvidation overtaget af BG Bank. BG Bank indgik ogsé i et samar-
bejde med Realkredit Danmark. Samarbejdet fgrte i 1998 til en fusion
af BG Bank og Realkredit Danmark ved etableringen af det felles
holdingselskab Kapital Holding A/S.

2.1.7. Det nordeuropceiske marked

I november 2004 meddelte Danske Bank#4, at man ville samle en
rekke administrations- og stabsfunktioner, herunder gkonomi, pro-
duktudvikling, kommunikation og personaleudvikling samt udvik-
lings- og supportfunktioner pd tvars af landegrenserne. Ved at samle
disse funktioner understgttes koncernens muligheder for at ekspan-
dere filialaktiviteterne internationalt og pa et konkurrencedygtigt
omkostningsniveau. Herudover vil kreditaktiviteter i hgjere grad blive
placeret decentralt i de individuelle bankforretninger, og dermed vil
koncernens centrale kreditomrade hovedsageligt skulle koncentrere
indsatsen om risikostyring, kreditpolitik, kreditovervagning og ana-
lyse.

Danske Bank meddelte endvidere, at det er planen at reducere de
internationale engrosbankaktiviteter. I den forbindelse vil koncernen i
lgbet af 2005 nedlegge sin filial 1 New York og reducere aktiviteterne
1 London. Bankaktiviteter i Finland, Polen, Tyskland og Luxembourg
fortsztter indtil videre u@ndret. Banken vil Igbende vurdere mulighe-
den for at foretage traditionel filialekspansion i udvalgte lande enten
organisk eller ved opkgb.

Muligheden for opkgb blev en realitet mindre end en méned efter,
idet Danske Bank den 14. december 2004 meddelte4>, at man havde
indgéet aftale med National Australia Bank om at kgbe Northern
Bank i Nordirland og National Irish Bank i Irland, herunder ogsa
bankernes aktiviteter pa Isle of Man. Prisen var 10,4 mia. kroner. Med
kgbet af de to banker etablerer Danske Bank koncernen sig som en

42. Bikuben Information. nr. 4 (1992).

43. Se Victor Andersen: Bikuben stikker snart igen, Finans & Samfund, nr. 4 (1995),
s. 17 ff. og Hans Bgving: Vores succes males pa aktionzrernes afkast, Finans &
Samfund, nr. 4 (1996), s. 15 ff.

44. Fondsbgrsmeddelelse af 18. november (2004).

45. Fondsbgrsmeddelelse af 12. december (2004).
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vasentlig aktgr pd det nordirske og irske bankmarked og far séledes
styrket sine aktiviteter uden for Skandinavien. Northern Bank og
National Irish Bank har et stort antal filialer og en god markedspo-
sition i henholdsvis Nordirland og Irland. Ifglge Peter Straarup giver
investeringen mulighed for at videreudvikle de to banker, s& de opnar
samme hgje teknologiske stade og veludbyggede produkttilbud som
Danske Banks skandinaviske filialer. Banken forventer endvidere
at kunne forbedre kundetilbuddene, gge effektiviteten og skabe en
stigende indtjening 1 de to banker.

Northern Bank var i 2004 den stgrste retailbank i1 Nordirland med
omkring 2.300 ansatte, 95 filialer og 13 erhvervscentre. Hovedparten
af bankens kunder er privatkunder, men banken har ogsé et betydeligt
antal stgrre og mindre erhvervskunder. Northern Bank har 349.000
privatkunder og samlede udlan p4 3,2 mia. £.

National Irish Bank havde i 2004 en god markedsposition i Irland
med omkring 800 ansatte, 59 filialer og 13 erhvervscentre. Ud over
at betjene privatkunder har banken i de senere ar fokuseret pa for-
muende privatkunder og stgrre erhvervskunder. National Irish Bank
har 134.000 privatkunder og samlede udlén pa 2,9 mia. €.

2.2. Nordea Bank Danmark

Unibank blev dannet ved en sammenslutning af Andelsbanken, SDS
og Privatbanken. Andelsbanken havde en sterk tilknytning til landets
store andelsselskaber, men havde ogsa udviklet sig til en betydnings-
fuld finansiel partner for industrien. SDS, som var landets stgrste
sparekasse, var det pengeinstitut, der havde flest privatkunder. Pri-
vatbanken gik ind i Unibank som en fgrende forretningsbank med et
sterkt internationalt filialnet.

I sommeren 1990 indgik Nykredit, Tryg og Unibank en strategisk
alliance med sigte pa et n@rmere samarbejde pa holdingplan. I 1992
ophgrte samarbejdet, da Nykredit trak sig, som fglge af Unibanks
store vanskeligheder.

46. Se Nationalbankens Beretning og regnskab (1992), bilag 4 — Pressemeddelelse af
21. juni 1992: "Danmarks Nationalbank finder den seneste tids uro om Unibank
ubegrundet. For at undga, at der opstdr likviditetsproblemer for Unibank, har Na-
tionalbanken med Unibank aftalt et beredskab, sdledes at Nationalbanken stiller
eventuelt forngden likviditet til rAdighed.” Se ogsa Eigil Mplgaard: Vagthund eller
syndebuk, Bgrsens Forlag (2003), s. 83, hvor det oplyses, at Finansrddet den 22. juni
1992 udsendte en henstilling til sine medlemmer om, at "udvise kollegial optreden
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I 1994 oprettede Unibank forsikringsselskabet Enhjgrningen Liv

og Pension og i 1995 skadesforsikringsselskabet Enhjgrningen?’.

I marts 1999 blev det besluttet at fusionere Unidanmark (Unibanks

moderselskab) og Tryg-Baltica (Danmarks stgrste forsikringsselskab)
og skabe en fgrende finanskoncern i Norden. I december 1999 overtog
Tryg-Baltica det norske forsikringsselskab Vesta. Derved blev der

47.

i denne for hele pengeinstitutsektoren alvorlige situation”. Endelig udsendte Fi-
nansradet den 23. juni 1992 en direktionsskrivelse efter anmodning fra Finanstilsy-
net, hvoraf det fremgik: "P4 baggrund af de senere dages rygter om Unibank A/S
skal Finanstilsynet indskarpe ansvaret ved at udbrede urigtige oplysninger om et
bgrsnoteret selskab.”. Herefter blev der opremset en rekke lovregler, der forbyder
at udsprede lggnagtige meddelelser m.m.. Se ogsd Victor Andersen: Fremtiden er
begyndt i Unibank, Finans & Samfund, nr. 9 (1993). Af ekspertgruppen til undersg-
gelse af Finanstilsynets forvaltning, uddrag af baggrundsrapport — Unibank-sagen 23.
juni (2004) fremgar, at Finanstilsynet allerede den 19. juni havde udstedt fglgende
pressemeddelelse:

»P4 baggrund af en rekke rygter, der verserer omkring situationen i Unibank, har
Tilsynet modtaget en redeggrelse fra ledelsen om bankens aktuelle situation.

De rygter, der er kommet til tilsynets kendskab, savner efter tilsynets vurdering et-
hvert grundlag i virkeligheden. Tilsynet skal afvise alle forlydender om, at tilsynet har
taget sa@rlige initiativer overfor Unibank i retning af ekstraordinzre undersggelser,
anbefaling af fusion eller lignende.

I kraft af tilsynets generelle lovbestemte forpligtelse til at fgre tilsyn med en bank
fglger Finanstilsynet rutinemassigt Unibank.

Tilsynet har ad denne vej kendskab til bankens stgrre erhvervsudldn, og er af den
opfattelse, at banken har foretaget en normal afdekning af risikoen pé disse l&n.
Efter de oplysninger som Finanstilsynet pa dette grundlag er i besiddelse af, er der
ikke baggrund for at nere bekymring for Unibanks soliditet eller likviditet.«
Ekspertgruppen fandt i gvrigt, at Finanstilsynet handlede kritisabelt p dette punkt,
og der var tale om en alvorlig kritik, idet Finanstilsynet var vidende om, at der
nappe var fuld dekning for pressemeddelelsens indhold. Ekspertgruppen udtalte
endvidere:

»... ville det imidlertid have varet muligt at vente 1-2 dggn med at udsende pres-
semeddelelsen. Denne blev udsendt fredag aften,... hvor banken var lukket for
weekenden. Det ville uden stgrre skadevirkninger have varet muligt at vente til
sgndag den 21. juni 1992 med udsendelse af en pressemeddelelse, idet banken fgrst
&bnede igen mandag morgen. Herved ville der have vaeret mulighed for at foretage
en nzrmere undersggelse af Unibanks engagementer, og - hvad der er vigtigt - Na-
tionalbankens beredskab med hensyn til likviditet ... ville vere pa plads... P& den
baggrund kunne der have varet udsendt en pressemeddelelse spndag den 21. juni
1992, ... at Nationalbanken havde etableret et likviditetsberedskab, sdledes at der
ikke var risiko for betalingsstandsning. Det er sdledes Ekspertgruppens opfattelse,
at selv om der foreld en alvorlig situation, var det uberettiget, at (ansatte i) Finan-
stilsynet tilsidesatte sandhedspligten ved at udsende pressemeddelelsen af 19. juni
1992.«

Se Cato Baldvinsson, Flemming Brothattingen, Kim Busck-Nielsen og Flemming
Nytoft Rasmussen: Dansk Bankvasen, 4. udgave, Thomson Forlaget FSR (2000),
s. 48.
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

skabt en af de stgrste forsikringskoncerner i Norden med pre&mieind-
tegter pd 16 milliarder kroner.

I marts 2000 annoncerede MeritaNordbanken* og Unidanmark en
fusion mellem de to koncerner og skabte séledes Nordea*’, en fgrende
finanskoncern i Norden og @stersgregionen med notering pa bgrserne
i Kgbenhavn, Helsinki og Stockholm. I 2001 @&ndrede Unibank navn
til Nordea Bank Danmark.

Ved pressemeddelelse af 19. juni 2002 blev det oplyst, at Nordea
og Tryg i Danmark smba havde underskrevet en hensigtserklering
vedrgrende Nordeas salg af samtlige sine skadesforsikringsaktiviteter
til Tryg. Det fremgik endvidere, at Nordea og Tryg ville indgd en aftale
om strategisk partnerskab og forretningsmassigt samarbejde. Aftalen
ville ggre det muligt for Tryg fortsat at tilbyde et fuldt sortiment af
skadesforsikringsydelser til Nordeas kunder i Norden og @stersgregio-
nen og ville ggre det muligt for Nordea at tilbyde serviceydelser inden
for livsforsikring og pension gennem Trygs distributionskanaler.

2.3. Jyske Bank

Jyske Bank blev grundlagt 7. juli 1967 som en fusion af fire midtjyske
lokalbanker — Silkeborg Bank, Kjellerup Bank, Kjellerup Handels- og
Landbobank samt Handels- og Landbrugsbanken i Silkeborg — med

48. Den 26. november 1997 accepterede Merita Bank (Merita Bank blev dannet i 1995,
da Kansallis-Osake-Pankki fusionerede med Unitas Ltd., Union Bank of Finlands
holdingselskab, og de to bankers bankaktiviteter blev sammenlagt) et tilbud fra
Nordbanken Holding. Nordbanken har sin oprindelse i PKbanken, som blev etableret
11974 ved en fusion mellem Sveriges Kreditbank og Postbanken. Navnet Nordbanken
blev fgrst en realitet, da Sundsvallsbanken og Uplandsbanken fusionerede i 1986.
I 1990 kgbte PKbanken Nordbanken og fgrte navnet videre), og virksomhederne
fusionerede efterfglgende. MeritaNordbanken blev en af de fgrende bankkoncerner
i de baltiske lande med sterke positioner p& to hjemmemarkeder. P4 fusionstids-
punktet bestod kundebasen af ca. 6,5 mio. privatkunder og nasten 300.000 erhvervs-
kunder.

49. Nordea-koncernen blev dannet i 2000. men har sine rgdder i nordiske banker og
forsikringsselskaber, der stammer helt tilbage fra begyndelsen af det 19. drhundrede.
Den fgrste fusion pa tvars af landegranser fandt sted i 1997, da finske Merita Bank
og svenske Nordbanken dannede MeritaNordbanken. Fusionen mellem MeritaNord-
banken og danske Unidanmark i 2000 blev efterfulgt af kgbet af den norske bank
Christiania Bank og Kreditkasse med det formal at skabe den stgrste finansielle virk-
somhed i Norden. I 2001 kgbte Nordea svenske Postgirot Bank. Siden 3. december
2001 har hele koncernen drevet forretning under Nordea-varemarket. Af Bgrsen
den 29. juni 2004 fremgik det, at Nordea er pa udkig efter mulige opkgbsemner, og
et mal kunne meget vel vare forsikringsgiganten Skandia.
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2. Pengeinstitutterne

rgdder tilbage til midten af 1800-tallet. I de fglgende &r indtradte
yderligere tre lokalbanker i fellesskabet, Banken for Bradstrup og
Omegn 1 1968, Samsg Bank 1 1970 og Odder Landbobank 1 1971.
Ved overtagelsen af Finansbanken i 1981 blev Jyske Bank lands-
dzkkende. I 1983 ekspanderede Jyske Bank yderligere ved fusion
med Vendelbobanken, og 1 1989 fusionerede Jyske Bank med Hol-
stebro Bank. Sidelgbende med fusionerne opbyggede Jyske Bank et
landsdekkende afdelingsnet®. Desuden har Jyske Bank i &renes lgb
etableret en rakke datterselskaber. I Danmark blandt andet Silke-
borg Datacentral, Jyske Finans, Nordisk Factoring (100 % ejet siden
august 2002) og i udlandet blandt andet Jyske Bank (Schweiz) og
Jyske Bank (Gibraltar).

Som hovedleverandgr til Totalkredit erhvervede Jyske Bank en
aktiepost p& 26 % i forbindelse med omdannelsen af Totalkredit til et
aktieselskab i 20005!. Til udsagnet om, at banker for enhver pris skal
vare store, svarede ordfgrende direktgr Anders Dam: ”Vrovl™s2,

I februar 200253 etablerede Jyske Bank og Nykredit et ligeligt ejet
IT-drifts- og teknikselskab, JN Data A/S. Formdlet med selskabet
var at skabe stordriftsfordele og levere ydelser inden for IT-drift og
IT-teknik til ejerne og andre til en pris og kvalitet, der er konkurren-
cedygtig p&4 markedet. Aftalen indeholdt ogsé en aftale om formidling
af realkreditlan fra Jyske Bank til Nykredit. Endelig indeholdt aftalen,
at Nykredit gennem nytegning erhvervede aktier i Jyske Bank pé op
til 9,9 % af den samlede aktiekapital i Jyske Bank. Det blev samtidig
aftalt, at Nykredit maksimalt kan eje 9,9 % af aktierne 1 Jyske Bank,
samt at Nykredit skal udgve sin stemmeret pa aktierne 1 overens-
stemmelse med Jyske Banks bestyrelses gnsker. Det vil ske ved, at
Nykredit meddeler Jyske Bank uigenkaldelig fuldmagt til at udgve
stemmeretten pd hele sin aktiepost 1 Jyske Bank.

I forbindelse med salget af Totalkredit til Nykredit 1 2003 erhver-
vede Jyske Bank en ejerandel pé 0,6 % i Nykredit.

50. Se Henrik Theil: Ikke som de andre, Finans & Samfund nr. 6/7 (1997), s. 10 ff.

51. Endvidere erhvervede Jyske Bank en ejerandel i DLR i 2001. da DLR pé lignende
made blev omdannet til et aktieselskab.

52.  Se Leif B. Christiansen: Spild af tid, Finans & Samfund, nr. 2 (2000), s. 5 ff.

53.  Fondsbgrsmeddelelse af 20. februar 2002.
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2.4. Sydbank

Sydbank blev stiftet den 15. juli 1970 som en fusion af fire lokalban-
ker — Den Nordslesvigske Folkebank, Aabenraa, Graasten Bank,
Grésten, Folkebanken for Als og Sundeved, Sgnderborg, og Tgnder
Landmandsbank, Tgnder. Hensigten med at skabe den sgnderjyske
regionalbank var at sikre, at en bank med rod i landsdelen havde
tilstrekkelig styrke, kvalitet og kompetence til at kunne betjene de
voksende enheder i erhvervslivets.

I 1983 fusionerede banken med Aarhus Bank og i 1984 med Fyn-
ske Bank af 1872. Samtidig etableredes afdelingen i Flensborg samt
datterselskabet SBK-Finans. I 1985 fulgte afdelinger 1 Hamborg og
Vejle. I 1987 stod Sydbank bag oprettelsen af Investeringsforeningen
Syd Invest, etablerede afdeling i Randers og overtog dele af 6’juli
Banken i Kgbenhavn. I 1988 overtog Sydbank Fellesbankens afde-
linger i Kgbenhavn. I 1989 kgbte Sydbank DMK-Holding og 4bnede
en afdeling i Aalborg. Sydbank fusionerede i 1990 med Sparekassen
Sgnderjylland. Den 1. januar 1994 overtog Sydbank Varde Banks
basisforretning i Vestjylland med 30 afdelinger. I maj 1994 kgbte
Sydbank fra Topdanmark A/S Aktivbankens danske basisforretning
med hovedvaegt pd Ostjylland. I januar 1996 udtalte adm. direktgr
Carsten Andersen: Vi er ikke blevet inviteret til at fusionere — og vi
har heller ikke lyst”s5. Dette synspunkt blev gentaget i februar 2000,
hvor Carsten Andersen udtalte: Vi vil selv’%. I 2002 fusionerede
Sydbank med Egnsbank Fyn A/S%.

2.5. Spar Nord Bank
I 1990 blev Sparekassen Nordjylland omdannet til et aktieselskab. I
august 1993 overtog Sparekassen Nordjylland resterne af Himmer-
landsbanken i Hobro. I 2000 blev navnet @ndret til Spar Nord Bank?.
I 2001 fusionerede Spar Nord Bank med Aars Bank.

Den 24. april 2003 meddelte Spar Nord Bank via en fondsbgrsmed-
delelse, at man havde besluttet at indga i et strategisk samarbejde
med Nykredit for derved at forbedre parternes konkurrenceevne.

54.  Se www.sydbank.dk.

55. Se Victor Andersen: Sydbank lover overraskelser, Finans & Samfund. nr. 1 (1996),
s. 16 ff.

56. Se Leif B. Christiansen: Spil af tid, Finans & Samfund, nr. 2 (2000), s. 5 ff.

57. Fondsbgrsmeddelelse af 13. maj 2002.

58. Spar Nord Bank ejer 50,22 % af aktierne i A/S Ngrresundby Bank.
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Spar Nord Bank fik et bredere produktudbud, og Nykredit ville f&
udvidet sit distributionsapparat.

Samarbejdet tog udgangspunkt i parternes respektive styrker. Spar
Nord Bank havde en tat kontakt til 200.000 privat- og erhvervskunder,
mens Nykredit havde et fuldt produktudbud inden for realkreditom-
rddet og en betydelig kapitalstyrke. Det strategiske samarbejde skulle
understgtte den felles videre udvikling og ville finde sted i gensidig
forstéelse for parternes egenart, herunder vil Spar Nord Bank fortsat
vere en selvstendig kade af lokalbanker.

2.6. Nykredit Bank
I 1994 overtog Nykredit som datterselskab Sankt Anna Securities
A/S og ®&ndrede samme ar navn til Nykredit Bank>°. Mélet var tet-
tere kontakt med de store erhvervskunder. Ifglge bankens daverende
adm. direktgr Hans Mgller-Christensen gjorde man intet for at fa nye
privatkunder®. Den 1. oktober 1997 overtog Nykredit Bank Den Fri
Bank, der var en filial af Forstedernes Bank A/S. I januar 1998 lance-
rede Nykredit Bank et nasten fuldt produktsortiment. Formalet var
at fastholde Nykredits 450.000 realkredit-kernekunder. I 1998 kgbte
banken aktiviteterne i A/S Bjgrnskov & Co. Bgrsmaglerselskab.
Den 4. december 2003 meddelte Nykredit Bank og Egnsbank Han
Herred i1 en falles fondsbgrsmeddelelse, at man havde besluttet at
samle selskabernes respektive pantebrevsaktiviteter i et nyt fallesejet
selskab, Dansk Pantebrevsbgrs A/S, der skulle formidle pantebreve
over hele landet. Det nye selskab forventedes at ville fi en &rlig om-
setning pa over 1 mia. kr.

2.7. Arbejdernes Landsbank
Arbejdernes Landsbank er stiftet i 1919. I 1986 kgbte banken et finansie-
rings- og factoringsselskab, ALFINA, der i dag hedder AL Finans A/S.
I 1993 overtog banken aktiviteterne i AL Bgrsmaglerselskab A/S.

P4 bankens reprasentantskabsmgde 1 1999 blev virksomhedens
kurs i det nye &rtusinde udstukket, og man fastholdt, at banken fortsat

59. Se Peter Andreas Bpggild: Nye tendenser. Finansfokus, nr. 1 (1996), s. 4 ff.
60. Michael Stjerne Nygaard: Reale hensigter, Finans & Samfund, nr. 10 (1995),
s. 20 ff.
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skal vare et selvstendigt og uafhengigt pengeinstitut for lgnmodta-
gerne, fagbevagelsen samt mindre og mellemstore virksomheder.

2.8. Alm. Brand Bank

Alm. Brand Bank blev etableret i forbindelse med overtagelsen af
SJL-Banken A/S¢'i 1983 og blev i 1988 @ndret til det nuvarende navn.
I 1994 blev selskabet fusioneret med Alm. Brand Bgrsmagleraktie-
selskab. I 1995 blev banken fusioneret med Bankaktieselskabet Alm.
Brand Kreditbank, der indtil 1994 var EPA Bank A/S.

2.9. Fionia Bank

Fionia Bank er resultatet af en r&kke fusioner fra 1974. Amtsspar Fyn
Holding A/S blev stiftet 1 1991 og i 1995 @ndret til Amtssparekassen
Fyn i forbindelse med fusion med Amtssparekassen Fyn A/S. Amts-
sparekassen Fyn @ndrede i 2004 navn til Fionia Bank.

2.10. Amagerbanken

Amagerbanken blev stiftet i 1903 under navnet Kastrup Bank og
@ndrede i 1906 navn til Amagerbanken. I 1984 fusionerede banken
med RB-Banken A/S ogi 1988 med Bendix Bank A/S62.

2.11. Direkte bankerne

Perioden siden 1985 har ogsa vaeret praget af etableringen af direkte
banker eller det, nogle kaldte discountbanker (nichebanker), der
var kendetegnet ved, at de henvendte sig til privatkunder, der blev
betjent pr. telefon og post uden anvendelse af filialer.

61. 11972 etablerede Bonusbanken en filial i Kgbenhavn. Etableringen i Kgbenhavn
medfgrte, at banken blev involveret i nogle tabsgivende projekter. Efter 10 ar i
Kgbenhavn besluttede banken at szlge filialen til sammenslutningen af jyske lo-
kalbanker, SJL-bankerne, og filialen blev til en s@rskilt bank, SJL-banken, som
Bonusbanken i nogle ar var medejer af.

62. Se Leif B. Christiansen: Alle er lige velkomne, Finans & Samfund nr. 6-7 (2001),
s. 10 ff.

63.  Se Torben Andersen: Konkurrence og samarbejde — om kollektiv interessevaretagelse
pé teknologi- og uddannelsesomradet i Torben Andersen og Karsten Ronit (red.):
Den danske banksektor — mellem tradition og forandring, Systime (1997), s. 180 ff.
og Gert Holm-Petersen: Kannibalisme i banken, Finansfokus nr. 2 (1997), s. 4 ff.
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En af de fgrste direkte banker var Difko Bank, der blev stiftet den
22. juni 1985 og abnede i oktober 1985 med det formél at udbyde et
smalt produktsortiment — investeringsradgivning — til en ngje defineret
kundegruppe. Initiativet til stiftelsen af banken blev taget af Dansk
Investeringsfond, Horsens Sparekasse og Frederiksberg Sparekasse®.
I starten af 1988 solgte Dansk Investeringsfond sin andel til Horsens
Sparekasse, og banken @&ndrede navn til Interbank af 1985 A/S. 1.
oktober 1988 fusionerede Interbank med Industriselskabet Danmark
A/S, og hermed var der skabt en ganske kapitalsterk specialbank®.
Den 24. oktober 1991 blev Interbank af 1985 A/S solgt til Brgndby
IF, idet Bikuben og SJL-bankerne solgte deres aktieposter pa i alt
48,8 %. I juli 1995 blev navnet @ndret til Cargill Bank A/S, men i
august 1998 ophgrte Cargill Bank A/S, idet selskabet blev omdgbt til
Cargill Scandinavia A/S, der har til formal at drive virksomhed gen-
nem handel, investering, finansiering og administration®.

I december 1985 blev Top-banken stiftet med det formal at sikre
Top-Gruppen®’ en gget konkurrenceevne, en styrket kundeloyalitet
og en stgrre markedsandel®®. Hovedproduktet var fra starten bilfi-
nansiering, men senere blev forretningsomradet udvidet bl.a. efter
overtagelsen af de bankmassige aktiviteter fra A/S Global Finans
1 1988. Da Topdanmark i 1990 erhvervede Aktivbanken, blev de to
banker fusioneret i 1991, og den direkte bankform pé privatkunde-
omrddet blev organiseret som en selvstendig organisatorisk enhed. I
maj 1994 kgbte Sydbank fra Topdanmark A/S Aktivbankens danske
basisforretning med hovedveaegt pa Ostjylland, hvormed den direkte
bankform ophgrte.

I 1989 lancerede Handelsbanken Den Direkte Bank. Konceptet
var, at kunderne ikke kunne anvende filialnettet, men alene kom-
munikere med banken pr. telefon eller pr. post, til gengald var der
prismassige fordele. Efter Handelsbankens fusion med Den Danske
Bank blev Den Direkte Bank viderefgrt.

64. Se Jens Jensen: De nye direkte banker, Fagskrift for Bankvasen (1982), s. 82 ff.

65. Se Henrik Madsen: Brgndbys bagmand, Bgrsen Bgger (1993), s. 104 ff.

66. Se Fuldstzndig rapport fra Erhvervs- og selskabsstyrelsen.

67. Se om Topdanmark i afsnit 5.4.1.2.

68. Se Gert Holm-Petersen: Top-banken - en bank i Top-Gruppen, Fagskrift for Bank-
vasen (1986). s. 97 ff.
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Den 20. marts 1990 blev Laane- og Sparekassen for offentligt an-
satte omdannet til et aktieselskab, L&n & Spar Bank A/S%. Udover
den almindelige filialbaserede bankvirksomhed blev der oprettet en
filial Ldn & Spar Direkte”. Konceptet var, at kunden ved at spare p
serviceydelserne kunne tjene pa rentesatserne. Serviceudbuddet var
beskéret, og kommunikationen med filialen foregik pr. post og/eller
telefon. I L&n & Spar Holdings &rsregnskab fra 1990 omtales koncep-
tet pa fglgende made:

»I lyset af de senere &rs udvikling pa finansmarkedet, har vi valgt ikke at henvende
os til de samme kunder, med de samme priser. Lgnmodtagernes stigende prisbe-
vidsthed og faldende kundeloyalitet har understreget behovet for et anderledes
pengeinstitut. Vi har valgt at fokusere pé enkle produkter med et lavt serviceind-
hold til meget fordelagtige priser. Samtidig tilbyder vi almindelig pengeinstitut-
service, hvor de kunder, der efterspgrger den, skal betale for den.«

I 1993 blev bank-konceptet og direkte-konceptet sammenlagt i et
tilrettet Direkte-program, sdledes at der ikke lengere blev opereret
med to priskoncepter’!.

Den 28. maj 1991 blev statsvirksomheden Postgiro omdannet
til Giro-Bank A/S72. Omdannelsen var en konsekvens af "Lov om
GiroBank A/S”, der senere blev &ndret, sidledes at GiroBank A/S
kunne fa de samme forretningsmassige muligheder som de gvrige
danske pengeinstitutter. I lovendringen indgik, at staten inden den
1. juli 1994 skulle fraszlge 51 % af aktiekapitalen i GiroBank A/S til
private investorer. Hensigten med etableringen af GiroBank var at
fastholde og udbygge Postgiros grundidé om enkel, sikker og billig
betalingsformidling. P& privatkundeomradet havde Postgiro begran-

69. Omdannelsen skete efter en holdingmodel, jf. lov nr. 816 af 21. december 1988 om
sparekassers omdannelse til aktieselskaber. Se Palle H. Nierhoff. Sparekassernes
omdannelse til aktieselskaber, FinansInvest, nr. 3 (1989), s. S ff. og Frank Pedersen:
Omdannelse af sparekasser — men efter hvilken model?, FinansInvest, nr. 3 (1989),
s. 10 ff., Lars Eskesen: Udvikling pé sparekasseomradet, Revision & Regnskabsva-
sen, nr. 5 (1989), s. 28 ff., Steffen Kjerulff-Schmidr: Omdannelse af sparekasser til
aktieselskaber, Revision & Regnskabsvasen, nr. 6 (1989), s. 44 ff., Tom Aabo og
Lars Glindtvad: Motiver til sparekassernes omdannelse til aktieselskab, FinansInvest,
nr. 3 (1990), s. 19 ff.

70. Se Peter Schou: Dansk Bankvasen i informationssamfundet, FinansInvest nr. 7
(1995), s. 5 ff., Per Nikolaj D. Bukh, Jens Frederiksen og Michael Hegaard: Balanced
Scorecard pé dansk, Bgrsen (2000), s. 170 ff.

71.  Se Lén & Spar Bank A/S, Bgrsprospekt (1994), s. 25 ff.

72. Se Bjarne Wind: Nu ngjes giro ikke med at flytte penge, Finans & Samfund, nr. 6
(1991), s. 12 ff.
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2. Pengeinstitutterne

set kommunikationen med kunderne til i vid udstrekning at foregé
pr. korrespondance og pr. telefon. I tilknytning hertil kunne Post-
vasenets filialnet benyttes til udfgrelse af ind- og udbetalinger mv.,
ligesom ind- og udldnsprodukter var udformet, sd de kunne tilbydes
via postkontorerne. Af GiroBanks bgrsprospekt fra 1993 fremgik,
at GiroBank A/S skulle vere en finansiel servicevirksomhed, som til
stadighed opfyldte privat- og erhvervskunders behov for savel beta-
lingsformidling som daglig bankforbindelse. GiroBank A/S ville pa
alle forretningsomrader vaere kendetegnet ved at vare enkel, hurtig,
sikker og billig. Kundekontakten ville fortsat vaere baseret pé det
postordrekoncept, som GiroBank A/S var kendt for, suppleret med
telemarketing og homebanking. Endvidere skulle kundekontakten
foregd via landets posthuse. I 1996 fusionerede Sparekassen Bikuben
og GiroBank, og BG Bank blev etableret.

Den 6. maj 1991 blev KP/PBU Banken A/S stiftet af Kommunernes
Pensionsforsikring og Pensionskassen for Bgrne- og Ungdomspada-
goger og gik i drift i efteraret 1991. Banken henvendte sig alene til
lgnmodtagere, som er tilknyttet Kommunernes Pensionsforsikring
og Pensionskassen for Bgrne- og Ungdomspadagoger. Bankens idé-
grundlag var formuleret som fglger:

»Vi vil give vore medlemmer, deres husstande og vore ansatte en bank, der for-
bedrer deres gkonomi ved at vare konkurrencedygtig. Det ggr vi ved at etablere
en post- og telefonbetjent bank med et smalt og enkelt sortiment i form af fa og
rentable produkter og ved at sikre os. at ingen kunder pafgrer os tab. Vi vil ikke
oprette filialer. Ethvert overskud tilfalder medlemmerne via KP og PBU.«

Som et bemarkelsesvardigt trek indfgrte banken serlige valgrregler,
som indebar, at der blev beregnet rente allerede fra den dag pen-
gene blev indsat, modsat andre pengeinstitutters praksis, hvor renten
fgrst blev beregnet naste dag. I april 1994 blev navnet @&ndret til Din
Bank™.

I slutningen af 1990 blev det besluttet at oprette Pen-Sam Bank.
Bankens hovedaktivitet var administration af kapitalpensioner for de
forsikrede i Pen-Sam Livs pensionsordninger’. Banken tilbgd desuden

73.  Se Peter Andreas Bpggild: Supermarkeder blomstrer igen, Finansfokus, nr. 2 (1994),
s. 4 ff.

74. P& det tidspunkt var der syv pensionsordninger i Pen-Sam Liv: Pensionsordningen for
social- og sundhedsgrupper, Pensionsordningen for portgrer, Trafikfunktion®rernes
Pensionsordning, Pensionsordningen for amtsvejmand m.fl., Pensionsordningen af
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produkter inden for omréderne lgnkonto, pension, bil og bolig til
medlemmer af Forbundet af offentlige ansatte og deres husstande.

Sparbank Vest Direkte blev etableret 1 lgbet af 199075. Af bankens
hjemmeside fremgar, at Direkte, som har hovedkontor i Skive, har
specialiseret sig inden for ldneformidling til private kunder.

I 1992 blev Ingenigrernes Pensionsbank’ oprettet af Ingenigrfor-
eningens Pensionskasse og Ingenigrsammenslutningens Pensionskasse
med det formal at tilbyde ingenigrer pensionsopsparingskonti/depoter
samt indestdende pa anfordringskonti eller i verdipapirdepot.

Den 16. marts 1992 blev Legernes Pensionsbank oprettet af Lea-
gernes Pensionskasse. Banken udbgd indléns- og udlansprodukter til
en konkurrencemassig pris. Legernes Pensionsbanks udldnskunder
skulle som udgangspunkt vaere medlem af Laegernes Pensionskasse.

I efterdret 1992 blev Magistrenes Pensionsbank oprettet som en
filial af L&n & Spar Bank A/S efter en entreprisemodel for Magistre-
nes Pensionskasse, men for Lan & Spar Banks regning’’. Samarbejdet
ophgrte i slutningen af 199978,

Telefonbanken blev oprettet som en ny afdeling af Sparekassen
Nordjylland i april 19937 med det formal at hdndtere de kunder,
som kun gnskede at komme i kontakt med deres pengeinstitut via
telefon eller brev. I Sparekassen Nordjyllands arsregnskab for 1993
blev Telefonbanken omtalt pd fglgende méade:

»Banken er pa flere méder en nyskabelse inden for pengeinstitutverdenen. Alle
produkter skal forsynes med en varedeklaration med oplysning om priser, gebyrer
og TelefonBankens indtjening pa produktet, og det er allerede sket for langt de
fleste indlansprodukter.

Samtidig er alle ydelser prisfastsat, og kunderne skal betale for deres faktiske
forbrug af ydelser. Kunderne bestemmer séledes selv, om de gnsker en discount-
eller luksuslgsning.

Da TelefonBanken herved far dekket de i forvejen lave omkostninger, kan Te-
lefonBanken ikke blot tilbyde meget fordelagtige rentesatser. Den tilbyder ogsé
en rentegaranti og fordeling af overskud.

01.04.90, Pensionsordningen for den padagogiske sektor og Pensionsordningen for
ledere.

75. Sparbank Vest Direkte omtales fgrste gang i bankens &rsregnskab for 1990 i over-
sigten over hovedkontor og filialer.

76. Beretning fra Finanstilsynet (1992).

77. Se Lén & Spar Bank A/S, Bgrsprospekt (1994), s. 32.

78. Telefonisk oplyst af Magistrenes Pensionskasse.

79. Sparekassen Nordjyllands &rsregnskab for 1993.
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Renten i TelefonBanken fastsettes nemlig i forhold til Nationalbankens Indskuds-
bevisrente for et kvartal ad gangen og @ndres kun, hvis det danske renteniveau
@ndrer sig mere end 1,5 pct. inden for kvartalet.

TelefonBanken placerer sin overskudslikviditet til minimum indskudsbevisrenten.
Det opnéede overskud deler TelefonBanken lige over med de kunder, som har
en konto med varedeklaration.

Ved udlan kraves fuld sikkerhedsstillelse for 1dnets tilbagebetaling, og Telefon-
Banken er dermed sikret mod tab.

Det tager tid at sl& et nyt navn fast i kundernes bevidsthed, men de seneste méneder
har der veret en stor interesse for at blive kunde i TelefonBanken, som har hele
Danmark som sit kundegrundlag.«

I slutningen af 1994 etablerede Forstedernes Bank, som en filial, Den
Fri Bank. I &rsregnskabet for 1994 omtales etableringen pé fglgende
madeso:

»Etableringen af Den Fri Bank sikrer, at Forstedernes Bank som koncern fast-
holder de kunder, der ellers ville skifte til andre "Ggr-det-selv” banker, ligesom
Den Fri Bank tiltrekker kunder fra vore konkurrenter, der p.t. ikke opfylder
dette behov...«

Den 21. september 1995 blev Bikuben Direkte etableret som en te-
lefonafdeling, hvor kunderne kunne blive betjent mellem kl. 9 og 19
pa hverdage. Rente og gebyrer var de samme som i Bikubens gvrige
afdelingers!.

Den 21. marts 1997 afsagde Pengeinstitutanken@vnet kendelse i
den sag, der efterfglgende blev kendt som Telefonbanksagen. Sagen
drejede sig om, hvorvidt et pengeinstitut, der opererer med to pris-
koncepter, af egen drift skal oplyse kunden om dettes2. Sagen gav
allerede under behandlingen i anken@vnet anledning til en betydelig
debat®3. Kendelsen er gengivet i Dokumentaren pé s. 251-252.

80. Forstzdernes Bank Arsregnskab 1994, s. 12 og Forstzdernes Bank 1902-2002, For-
stedernes Bank A/S (2002), s. 22.

81. Se Bikuben Information, nr. 9 (1995), s. 6-8.

82. Sagen er fyldestggrende omtalt af Lennart Lynge Andersen: Finansielle Institutioner
i Lars Nordskov Nielsen (red.): Hvor gar den etiske grense, Bgrsens Forlag (1998),
s. 219 ff., se ogs& Lennart Lynge Andersen: Kan etik og forretning forenes, Finans-
fokus nr. 1 (1998), s. 4 ff., Peter Schou: Dansk bankvasen i informationssamfundet
II, Finanslnvest, nr. 8 (1996), s. 9 ff., Lennart Lynge Andersen og Erik Werlauff.
Kreditretten, Thomson (2000), s. 453. Bogen er anmeldt af Mads Bryde Andersen i
U 2001 B.260, Lennart Lynge Andersen og Erik Werlauff: Introduktion til Kredit-
retten, Thomson (2000),s. 39. Bogen er anmeldt af Mads Bryde Andersen i U 2001
B.260.

83. Se bl.a. Penge & Privatgkonomi: Bombe under bankradgivningen, nr. 7-8 (1996),
Penge & Privatgkonomi: Sensationelt erstatningskrav mod storbanker, nr. 7-8 (1996)
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

Afggrelsen gav straks anledning til megen omtale®4, og Telefon-
banksagen medfgrte, at en del banker afviklede deres telefonkon-
cepter. I en artikel i Jyllandsposten den 21. marts 1997: ”Storbank FF/ !
lukker for discount” meddelte Den Danske Bank, at de stoppede for
tilgangen af nye kunder til Den Direkte Bank. I Berlingske Tidendes ?
artikel den 23. marts 1997: "Banker opgiver discountfilialer” oplyste I :
Sparekassen Nordjylland, at man ville droppe lavprispolitikken. I $ 2
samme artikel blev det oplyst, at BG Bank havde stoppet discount- ;
operationen i Netbanken.

Herefter var der kun syv sdkaldte discountbanker tilbage: L&n & -7 @
Spar Bank, Din Bank, Sparbank Vest Direkte og Den Fri Bank, In- 2 E
genigrernes Pensionsbank og Legernes Pensionsbank og Magistrenes
Pensionsbank.

Den 1. april 1997 overtog Lan & Spar Bank Ingenigrernes Pen- 1
sionsbanks ca. 3.600 kunder?s, der i Ingenigrernes Pensionsbank alene
var blevet tilbudt pensionsopsparingskonti og hgjt forrentede opspa- E
ringskonti.

Den 1. oktober 1997 overtog Nykredit Bank Den Fri Bank, der
var en filial af Forstedernes Bank A/S.

I en pressemeddelelse af 30. marts 2001 fra Din Bank blev det "
meddelt, at den svenske forsikringsgigant Skandia havde faet grgnt
lys af myndighederne til kgbet og navne®ndringen af Din Bank til
SkandiaBanken3¢ pr. 1. maj 2001. Den 28. juni 2004 blev det i en

og Politiken: Klage kan udlgse rente-bombe, 8. august (1996).

84. Se bl.a. Politiken: Banker mé tie om billige tilbud, 20. marts (1997), Jyllandsposten: >
Banker behgver ikke oplyse om telebank-fordel, 21. marts (1997), Jyllandsposten: ,
Banker luger ud i lavpris-tilbud, 22. marts (1997), Politiken: Krav om bedre bank- ! ! E
rddgivning, 22. marts (1997), Berlingske Tidende: Banketik, 24. marts (1997), Ber- A())5D 3 E
lingske Tidende: Forbrugerombudsmanden vil stramme bankregler, 3. april (1997) A())5D
og Berlingske Tidende: Forbrugerrad gnsker lovindgreb, 7. april (1997). )'$

85. L&n & Spar Banks arsregnskab (1997), s. 9.

86. Den svenske SkandiaBanken startede i oktober 1994 sin indl&nsvirksomhed og var "
en af de fgrste svenske telefonbanker, senere internetbank. I 2000 etablerede Skan- / E
diaBanken sig i Norge. SkandiaBanken har i dag ca. 500 ansatte i Norden. Skandia- /
Banken er et datterselskab af forsikringsselskabet Skandia. Skandia er oprettet i 1855 (4==
og i Igbet af de fgrste &r blev der &bnet kontorer i Oslo, Kgbenhavn, St. Petersborg, 1 !
Hamborg og Rotterdam. I 1964 blev den nye Skandia-koncern prasenteret som en
fusion af fem selskabsgrupper, der fra starten bestod af 53 svenske forsikringssel- E
skaber. I 1999 grundlagde Skandia og Storebrand skadesforsikringskoncernen If. 2%
Skandia-koncernen, som med hovedkontor i Stockholm nu opererer i 20 lande pé 7
fem kontinenter. Skandia har udviklet sig fra at vare et stort nordisk forsikrings- E
selskab til en global finansiel virksomhed med fokus pa langsigtet opsparing og dertil
relaterede produkter.
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pressemeddelelse oplyst, at SkandiaBanken A/S omdannes til en filial
af SkandiaBanken AB. Af meddelelsen fremgik endvidere, at det
fra starten havde varet SkandiaBanken ABs strategi at drive akti-
viteterne i de nordiske lande som filialer af det svenske selskab. Af
praktiske og markedsmassige arsager fandt SkandiaBanken AB det
dog hensigtsmessigt at fastholde aktieselskabet som selskabsform,
da banken etablerede sig i Danmark med kgbet af Din Bank A/S#".
I en pressemeddelelse af 18. marts 2005 oplyste Skandia, at man un-
der navnet Skandia Danmark ville skabe en ny sammenh&ngende
markedsorganisation for de tre Skandia-selskaber: Skandia Pension,
SkandiaBanken og Skadia Forsikring (Lifeline). Malet er, at kunderne
skal kunne ordne alle sine finansielle forretninger et sted, en konstruk-
tion, der er inspireret af Skandias erfaringer i Sverige.

3. Realkreditinstitutterne

Det er realkreditsystemets grundidé at formidle langfristet finansiering
af fast ejendom. De individuelle pantebreve med pant i fast ejendom
samles i realkreditinstituttet og danner grundlag for udstedelse af
realkreditobligationer. P4 den made far obligationsejeren et krav pa
realkreditinstituttet — ikke pa den enkelte debitor — og debitor trader
ikke ind i retsforholdet til en enkelt obligationsejer, men til realkredit-
instituttet. Obligationsejerne f&r dermed en mere sikker investering,
hvilket giver ldntagerne en billig finansiering.

Det fgrste danske realkreditinstitut, Kreditkassen for Husejere 1
Kjgbenhavn, blev oprettet i 1797. Baggrunden var Kgbenhavns brand,
der i 1795 brgd ud pa Holmen i Kgbenhavn og rasede i to dggn med
mere end 900 nedbrazndte ejendomme til fglge. En brandskade til 4,5
mio. rigsdaler, som byens eneste brandforsikringsselskab — Kjgben-
havns Brandforsikring — kun dekkede med halvdelen af sin formue,

87. Pressemeddelelsen omtalte videre, at SkandiaBanken A/S har besluttet at overdrage
al aktivitet til SkandiaBanken i Danmark, filial af SkandiaBanken Aktiebolag (publ),
Sverige med virkning pr. 1. januar 2004. Som fglge af overdragelsen af aktiviteterne
i SkandiaBanken A/S vil selskabet ophgre med at drive virksomhed som pengein-
stitut. Det er SkandiaBanken ABs intention at drive aktiviteterne i Danmark pa
samme vis, som SkandiaBanken A/S er blevet drevet. Det er ligeledes intentionen,
at den nuvarende ledelse i aktieselskabet skal udggre ledelsen i den danske filial
efter overdragelsen.
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hvorfor staten métte trade til. Konsekvensen blev, at man for frem-
tiden var tvunget til at lade ejendomme brandforsikre#s.

Kreditkassen for Husejere i Kjgbenhavn blev oprettet pd initiativ
af ldngiverne og ikke af lantagerne, sdledes som det kendes fra de
senere kreditforeninger. Baggrunden var, at der dengang eksisterede
en rentebestemmelse, hvorefter der maksimalt kunne kraves 4 pct.
i rente. Derved opstod spgrgsmalet om sikkerheden som et af de
vasentligste elementer for 1angiverne. I Kreditkassen for Husejere i
Kjgbenhavn var sikkerheden hgj, som fglge af et solidarisk ansvar for
lantagerne. Herudover havde ldngiver en opsigelsesret modsat den,
der kendes fra de senere kreditforeninger.

Kreditkassen for Husejere i Kjgbenhavn var den eneste kreditfor-
ening frem til 1850, hvor Danmark specielt efter kraftig inspiration fra
Tyskland fik en rekke nye kreditforeninger. I 1830’erne blev spgrgs-
malet om organisering af den danske realkredit relevant, idet der var
opstéet et voldsomt l&nebehov som fglge af bl.a. landboreformen.
I 1850 fik man den fgrste kreditforeningslov. Kreditforeninger var
foreninger af l&ntagere, der hftede solidarisk.

I 1895 opstod Hypotekforeningerne®?, der havde det formal at yde
2. prioritetsldn. Hypotekforeningerne blev afskaffet ved realkreditre-
formen i 1970. I 1958 blev det muligt at oprette realkreditfonde bl.a.
med det formal at erstatte statens deltagelse i finansiering af boligbyg-
geri. I perioden 1958-1961 blev der oprettet tre reallinefonde: Bygge-
riets Realkreditfond (nu BRFkredit), Provinsbankernes Reallanefond
(nu Totalkredit) og Landsbankernes Realldnefond. Realldnefondene
kunne yde l&n som tredjeprioritetsinstitutter op til 75 % af pantets
verdi eller 85 %, hvis der blev stillet en sa@rlig forsikringsgaranti.

Ved realkreditreformen i 1970 blev beldningsmgnsteret med 1.,
2. og 3. prioritetsinstitutter @&ndret til enhedsprioritering, saledes at
lantagerne kun skulle optage et 1an%. Realkreditreformen betgd ogsa,
at der ikke matte stiftes nye kreditforeninger uden en behovsprgvelse,
der skulle godkendes af boligministeriet. Ved reformen blev Byg-
geriets Realkreditfond omdannet til et landsdekkende realkreditin-
stitut, se afsnit 3.4. Aktiviteterne i Provinsbankernes Realldnefond

88. Se Michael Mpller og Niels Christian Nielsen: 200 ars realkredit, BRFkredit (1997),
Peter Wendt: Dansk Realkredit 2025, Finansfokus nr. 4 (1996), s 10. ff og Erling
Olsen: 200 &r med dansk realkredit, Finansfokus nr. 4 (1996), s. 4 ff.

89. Hypotekforeningerne blev fgrst lovreguleret i 1936, hvilket bl.a. skyldtes skepsis om
hypotekforeningernes levedygtighed.

90. Se Steen Leth Jeppesen, Kapitalmarkedet 1969-79, BRF (1979), s. 17 ff.
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og Landsbankernes Realldnefond blev indstillet. I 1990 genoptog
Provinsbankernes Realldnefond sin virksomhed under navnet Total-
kredit, se afsnit 3.2. og i 1994 genoptog Landsbankernes Realldnefond
sin aktivitetl.

I december 1989 vedtog Folketinget en ny realkreditlov, hermed
implementerede Danmark en rekke EF-direktiver, herunder 1. sam-
ordningsdirektiv (77/780/EQF), direktiv om tilsyn p& konsolideret
tilsyn (83/350/EQF), direktiv om kreditinstitutters egenkapital (89/299/
E@F) og 2. samordningsdirektiv (89/646/E@F), der omhandlede ad-
gangen til at etablere og udgve virksomhed som kreditinstitut. Her-
med blev det igen muligt at oprette realkreditinstitutter, dog kun som
aktieselskaber2. Aktierne kan ejes af f.eks. virksomheder, fonde,
foreninger og privatpersoner9.

Fra midten af 1990’erne har realkreditinstitutterne primert ydet
1a4n uden den solidariske haftelse.

Det danske realkreditmarked bygger i dag pé en effektiv og billig
formidling af kredit, der er kendetegnet ved®:

» —  atlénene har sikkerhed i l1antagers faste ejendom,

— atlénene er langfristede,

— atlanene ydes inden for rammer fastsat i lov om realkreditlén
og realkreditobligationer m.v.

— at den effektive rente er markedsbestemt og gennemskuelig,

— at lanene finansieres ved udstedelse af obligationer,

- at obligationskgberne har fuldt kendskab til obligationernes
sikkerhed, der er baseret pd pant i fast ejendom, de lovgiv-
ningsmassige rammer og realkreditinstituttets soliditet,

91. LR Realkredit er et realkreditaktieselskab der i dag har fglgende aktionzrer: Nordea
Bank Danmark, Danske Bank, Arbejdernes Landsbank, SEB, Amagerbanken og
Jyske Bank.

92. Se Peter Erling Nielsen: Realkreditten ved en skillevej, Finans & Samfund, nr. 5
(1991), s. 28 ff. og Jens Lunde: Realkreditbank?, Finans & Samfund, nr. 11 (1993),
s. 6 ff.

93. Se Mette-Lise Houman: Det danske realkreditsystem i et EF-perspektiv, Jurist- og
@konomforbundets Forlag (1994) og Henrik Juul: Anmeldelse - Mette-Lise Hou-
mann: Det danske realkreditsystem i et EF-perspektiv. Jurist- og @konomforbundets
Forlag 1994. Juristen, marts (1995).

94. Realkreditradet: Realkreditfinansiering i Danmark, april (2004).
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

— at ingen obligationsejere i realkredittens 200-arige historie
har lidt tab som fglge af et realkreditinstituts manglende be-
talingsevne.«

Udviklingen i markedsandele for udlan til ejerskifte var i perioden
1985-1990 som fglger?:

Tabel: 2.8.
(i %) 1985 1990
BRFkredit 17 15
Kreditforeningen Danmark 42 36
Nykredit 37 43
IRF 0 1
DLR 4 5

Efter liberaliseringen af lovgivningen i 1989 trddte Totalkredit® ind
pa realkreditmarkedet ved at gendbne den tidligere virksomhed, Pro-
vinsbankernes Realkreditldnefond, der havde standset udstedelsen af
nye obligationsserier efter realkreditreformen i 1970.

Den 1. juni 1989 blev det selskab, der i september 1993 blev kendt
som Danske Kredit Realkreditaktieselskab, stiftet””. Danske Kredit
var et helejet datterselskab af Den Danske Bank A/S. Danske Kredit
blev dog allerede introduceret som Den Danske Banks boligfinansie-
ring 1 marts 1991, l&nene blev ydet i1 overensstemmelse med lov om
realkreditlignende 14n%. Fra september 1993 udbgd Danske Kredit
realkreditlan® til sdvel private ejerboliger som til erhvervsejendomme.
I september 1993 blev der indgéet en samarbejdsaftale med Den Dan-
ske Bank. Samarbejdsaftalen regulerede parternes samarbejde om
udbud af realkreditprodukter og andre efter realkreditlovgivningen
tilladte ydelser. Herudover regulerede aftalen, at betalingen af kon-

95.  Konkurrencerddet: Den finansielle sektors struktur- og konkurrenceforhold, bind
4 (1992),s. 32 ff.

96. Totalkredit var ejet af en rekke lokale og regionale banker, sparekasser og andels-
kasser, hvoraf de stgrste er Jyske Bank, Sydbank og Arbejdernes Landsbank.

97. Se Steen Hjort: Bankerne er bedst til boligfinansiering, Finans & Samfund, nr. 12
(1993), s. 23.

98.  Se Peter Engberg Jensen: Boliglan i pengeinstitutter, Fagskrift for Bankvasen (1991),
s. 66. ff.

99. Ifglge Peter Andreas Bpggilds artikel: Supermarkeder blomstrer igen, Finansfokus
nr. 2 (1994), s. 2 ff. havde Danske Kredit det f@rste ar et udldnsomfang p& mere end
5 mia. kr.
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cerninterne ydelser skete pd markedsbaserede vilkr/omkostnings-
dzkkende basis. Danske Kredit blev overtaget af Realkredit Danmark
A/S den 27. marts 2001.

I forbindelse med fusionen mellem Nykredit og Totalkredit 1 okto-
ber 2003 udarbejdede Konkurrencestyrelsen fglgende opggrelse over
markedsandele for realkredit til private 2002 (bruttoudlén):

Tabel: 2.9.
Mia. kr. 1%

Nykredit 42333 19,3
Totalkredit 49,523 22,6
Nykredit + Totalkredit 91,856 41,9
Realkredit Danmark 77,751 354
Nordea Kredit 30,432 13,8
Dvrige 19,496 89
Samlet 219,535 100,0

Realkreditinstitutternes udlan udgjorde pr. 31. december 2004 fgl-
gende!%:

Tabel: 2.10.
Mio. kr. 1%
Nykredit Realkredit 427.222 28,1
Totalkredit 194.675 12,8
Realkredit Danmark!0! 516.828 34,0
Nordea Kredit Realkreditaktieselskab 159.339 10,5
BRFkredit 143.032 9,4
DLR Kredit 69.190 4,5
Andre 10.525 0,7
I alt 1.520.811 100,0

I det fglgende vil de vaesentligste begivenheder fra perioden 1990-2004
for disse realkreditinstitutter blive behandlet.

100. Oplysninger stammer fra selskabernes arsrapporter og Finanstilsynet: Markeds-
udviklingen i 2004 for realkreditinstitutterne.
101. Realkredit Danmark fusionerede i 2001 med Danske Bank.
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

3.1. Nykredit

I sommeren 1990 indgik Nykredit, Tryg og Unibank en strategisk al-
liance med sigte pé et nermere samarbejde pd holdingplan. I 1991 var
fgrste fase gennemfort, idet Nykredit og Tryg Forsikring var omfattet
af felles ejerskab gennem Tryg-Nykredit Holding A/S. Realkreditin-
stituttet Nykredit og Tryg Forsikring var herefter datterselskaber af
Tryg-Nykredit Holding A/S.

Nykredit havde i1 1990 tilknyttet to ejendomsformidlingskader
— Scheel & Orloff og JN Gruppen - pé franchisebasis og havde yder-
ligere indgéet samarbejdsaftaler med Ejendomsringen Danmark og
individuelle ejendomsformidlere. Danbolig-k&den var via samarbejdet
med Unibank ligeledes knyttet til Nykredit A/S.

Ved arsskiftet 1991/1992 offentliggjorde Tryg-Nykredit Holding
A/S og IRF Industrifinansiering Holding A/S en fusionsplan, hvor-
efter det blev tilsigtet at fusionere de to selskaber med virkning fra
1. januar 1992.

I 1991 blev selskabet omdannet til aktieselskab under navnet Ny-
kredit A/S. 11994 blev selskabet fusioneret med IRF Industrifinan-
siering A/S.

11994 overtog Nykredit, som datterselskab, Sankt Anna Securities
A/S og ®ndrede samme &r navn til Nykredit Bank!02,

[ slutningen af 1994 begyndte Nykredit at indgd samarbejdsaftaler
med pengeinstitutter. I Mogens Munk Rasmussens artikel: Strategiske
fravalg i Nykredit!? blev det oplyst, at det var Nykredits erklerede
strategi at tilstrebe et dbent og gensidigt fordelagtigt forretningsmas-
sigt samarbejde. Samtidig understregede Mogens Munk Rasmussen,
at Nykredit ikke gnskede at drive traditionel bankvirksomhed. Frem
til 13. december 1995 havde Nykredit A/S indgdet 104 aftaler med
pengeinstitutter og sammenslutninger af pengeinstitutter!®. Af stgrre
og mellemstore pengeinstitutter, der havde indgéet samarbejdsaftale
med Nykredit, kan n@vnes fglgende: Bikuben, Jyske Bank, GiroBank,
Sydbank, Sparekassen Nordjylland, Midtbank, L&n & Spar Bank og
Amagerbanken. Herudover havde Nykredit indgdet aftaler med ejen-
domsmaglerne NY*BO*E A/S, Ejendomsringen Danmark A/S og en
rekke fri ejendomsmaglere. De indgéede samarbejdsaftaler var opdelt

102. Peter Andreas Baggild: Nye tendenser, Finansfokus, nr. 1 (1994), s. 4 ff.

103. Finansfokus, nr. 2 (1994), s 8 ff.

104. Konkurrencerddet: Realkreditternes samarbejde med Pengeinstitutter om formidling
af realkreditlan til ejerbolig (1996), s. 24 ff.
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3. Realkreditinstitutterne

1 to grupper: sedvanlige pengeinstitutsamarbejdsaftaler og sarlige
aftaler. De sedvanlige samarbejdsaftaler gav pengeinstitutterne mu-
lighed for at formidle og rddgive om alle typer realkreditl&n udbudt af
Nykredit. Af aftalerne fremgik endvidere, at det var Nykredit, der var
hovedansvarlig for vurdering af ejendomme og kreditgodkendelse af
lantager. I forbindelse med formidlingen af 1dn modtog pengeinstitut-
terne en godtggrelse. Herudover kunne pengeinstitutterne valge at
stille garanti for realkreditldnet!%s. Godtggrelsen for garantistillelsen
afhang af udl&nsomrédet og Nykredits klassificering af savel l&ntager
som ejendom.

De serlige aftaler var indgdet med seks pengeinstitutter — Jyske
Bank, Sydbank, Girobank, Bikuben, Forstedernes Bank og Spare-
kassen Nordjylland. Aftalerne med Jyske Bank og Sydbank var ka-
rakteriseret pd fglgende made: Pengeinstitutterne skulle tilstrebe, at
formidling af realkreditlén fra Nykredit blev reprasentativ for insti-
tuttets samlede formidling af realkreditlan, badde hvad angik volumen
og kunders og ejendommes kvalitet. For aftalen med Sydbank var det
endvidere aftalt, at Nykredit ville afsta fra, uden forudgéende orien-
tering, at foretage opsggende salg over for Sydbanks ejerboligkunder.
Endvidere skulle Nykredit afholde sig fra at drive konkurrerende
pengeinstitutvirksomhed over for Sydbank, og Sydbank skulle afholde
sig fra at drive konkurrerende realkreditvirksomhed.

Bikuben, Sparekassen Nordjylland!% og Forstedernes Bank havde
indgéet en aftale med Nykredit, der havde karakter af et sdkaldt strate-

105. Garantistillelse kan efter aftale ske i forbindelse med beldning af ejerboliger til
helarsbolig og fritidshuse. Ved garantien garanterer pengeinstituttet for det tab,
Nykredit matte lide i en konkret sag. Der kan stilles garanti efter to modeller:

a) Hvis Nykredits ldnetilbud svarer til det ansggte 1dn, kan pengeinstituttet tilbyde at
stille en garanti pd indtil 20 % af l&nets obligationshovedstol. Det er pengeinstituttet,
der afggr garantiens stgrrelse.

b) Hvis Nykredits 1anetilbud ikke svarer til stgrrelsen af det ansggte 1an, kan pen-
geinstituttet stille garanti for indtil 20 pct. af det af Nykredit bevilligede 1an plus et
belgb svarende til forskellen mellem det ansggte 1ans obligationshovedstol og det
bevilligede 1an, maximalt dog inden for 80 % graznsen. Nykredit er dog berettiget
til at fastsztte en lavere maksimal beldningsgrense. Det er pengeinstituttet, der
afggr garantiens stgrrelse, dog ma denne aldrig udggre mere end 50 % af l&nets
obligationshovedstol. Garantien skal minimum vare pa 25.000 kr. og har en Igbetid
pa otte ar. Garantien er uopsigelig fra savel pengeinstituttets som Nykredits side.
Garantien nedskrives i takt med lénets afvikling. Det er alene pengeinstituttet, der
afggr, om det vil stille garanti, og det er Nykredit, der afggr, om der kan ydes 1dn
mod en garantistillelse.

106. Aftalen med Sparekassen Nordjylland indeholdt yderligere en bestemmelse om. at
Nykredit ikke kunne indga eksklusivaftaler med lokale pengeinstitutter i Nordjylland,
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

gisk samarbejde. Aftalerne var karakteriseret ved fglgende: Nykredit
skulle kgbe aktier op til en n@rmere fast andel 1 det enkelte pengeinsti-
tut. For aftalen med Bikuben var det endvidere aftalt, at Nykredit efter
en periode skulle have to repra@sentanter i pengeinstituttets bestyrelse,
at Bikuben ikke ville oprette sit eget realkreditinstitut, og at Nykredit
afstod for at etablere en detailbank med filialnet!?’. Aftalerne havde
karakter af eksklusivaftaler, idet disse pengeinstitutter ikke matte
indgé et formaliseret samarbejde med andre realkreditinstitutter, og
indgdede aftaler med andre realkreditinstitutter skulle afvikles. Pen-
geinstitutterne var dog ikke afskéaret fra at formidle realkreditlén for
andre realkreditinstitutter, hvis det skete efter ldntagers gnske.

Endelig havde de pengeinstitutter, der havde en sarlig aftale, mu-
lighed for at udstede et kgbercertifikat med tilsagn om finansiering
i Nykredit, hvorved potentielle huskgbere kunne fa udstedt en for-
handsgodkendelse op til et vist 1dnebelgb som l&ntager hos Nykre-
dit.

I august 1995 offentliggjorde Nykredit og Bikuben, at de sammen
havde etableret et fzlles pantebrevsselskab, der skulle opkgbe pante-
breve mod en formidlingsprovision til enten ejendomsmaglerne eller
den afdeling af Bikuben, der formidlede handlen!%.

Ved en fondsbgrsmeddelelse af 26. oktober 1995 blev det offent-
liggjort, at Bikuben/GiroBank, Nykredit og Topdanmark indledte et
tettere samarbejde. Samarbejdet sigtede mod at udnytte den samlede
afsztningskraft i1 de tre virksomheder. Topdanmark kunne afsztte
skadesforsikringer 1 Bikuben/GiroBanks filialnet, herunder gennem
posthusene og gennem Nykredits ejendomsmaglerkader. Bikuben
og GiroBank kunne samarbejde om afs@tning af livs- og pensionsop-
sparingsprodukter, og Nykredit kunne afsztte realkreditldn gennem
Bikuben/GiroBanks samlede filialnet.

Ifplge Nykredits direktgr Mogens Munk Rasmussen fgrte den stra-
tegiske forlovelse ikke til et lykkeligt samliv!??, hvorfor aktieposterne

uden fgrst at have drgftet det med Sparekassen Nordjylland. Endvidere indeholdt
aftalerne med Sparekassen Nordjylland en bestemmelse om, at Sparekassen Nordjyl-
land afstod fra at etablere eget realkreditinstitut, og Nykredit afstod fra at etablere
en detailbank med filialer.

107. Bikuben Information, nr. 12 (1994). P4 Bikubens ekstraordinzre generalforsamling
den 12. december 1994 blev udvidelsen af aktiekapitalen med 202 mio. kr. og en
rekke vedtzgtsendringer godkendt. Efter emissionen ejede Nykredit herefter 15 %
af aktiekapitalen i Bikuben.

108. Bikuben Information, nr. 8 (1995).

109. Se Henrik Thiel: P4 egne ben, Finans & Samfund, nr. 2 (1998), s. 10 ff.
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successivt blev nedbragt. Om baggrunden udtalte Mogens Munk Ras-
mussen, at BG Bank allerede et halv ar efter den indgéede aftale ville
tale fusion, og pé det tidspunkt var timingen efter Nykredits opfattelse
ikke ideel. Efter ca. 9 méneders drgftelser blev parterne enige om, at
man ikke kunne komme videre.

Den 1. oktober 1997 overtog Nykredit Bank Den Fri Bank!!,
og i januar 1998 lancerede Nykredit Bank et nasten fuldt produkt-
sortiment. Formélet var at fastholde Nykredits 450.000 realkredit-
kernekunder.

I 2002 blev navnet ®ndret til Nykredit Realkredit.

Den 24. april 2003 meddelte Nykredit og Spar Nord Bank i en fzlles
fondsbgrsmeddelelse, at man havde besluttet at indga i et strategisk
samarbejde for derved at forbedre parternes konkurrenceevne. Nykre-
dit vil f& udvidet sit distributionsapparat, idet Spar Nord Bank havde
en tet kontakt til 200.000 privat- og erhvervskunder. Herudover blev
det meddelt, at parterne etablerede et felles investeringsselskab, der
ville have til formal at investere i etablerede selskaber fx i forbindelse
med generationsskifte.

Den 20. juni 2003 meddelte Nykredit og Totalkredit i en falles
fondsbgrsmeddelelse, at Nykredit kgbte Totalkredit. Handlen skete
ved, at pengeinstitutterne bag Totalkredit blev tilbudt at s®lge aktier
1 Totalkredit til Nykredit og samtidig indgd i et strategisk samarbejde
med Nykredit. Det samlede vederlag til pengeinstitutterne var anslaet
til ca. 7,15 mia. Med kgbet blev Nykredit koncernen den stgrste re-
alkreditudbyder pé det danske marked med en solid position pé alle
udlédnssegmenter. Nykredit og Totalkredit tegnede sig tilsammen for
40 % af realkreditmarkedet pé privatkundeomradet og blev dermed
den stgrste udbyder!!!.

Nykredit Realkredit A/S'12 ejede pr. 31. december 2003 9,9 % af
Amagerbanken Aktieselskab!!3,9.4 % af Sydbank A/S, 9,91 % af Jy-
ske Bank A/S og 7,3 % af Spar Nord Bank A/S. Af Amagerbankens

110. Der var en filial af Forstedernes Bank.

111. Se Konkurrencestyrelsen: Fusionen mellem Nykredit og Totalkredit, oktober
(2003).

112. Ifglge Greens Online.

113. Ved fondsbgrsmeddelelse af 5. maj 2004 blev ejerandelen forhgjet til 12,1 %. Samme
dag meddelte Skandinaviska Enskilda Banken AB, at man havde reduceret aktie-
besiddelse i Amagerbanken til mindre end 5 % I Bgrsens artikel: Jubel og glade
i Amagerbanken, 6. maj (2004) oplyste SEB, at man na@rmest ved et tilfzlde blev
storaktionzrer i Amagerbanken i 1999. Ved fondsbgrsmeddelelse af 6. maj 2004
blev Nykredits ejerandel nedsat til 9.9 %.
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

arsrapport for 2004 fremgar, at Nykredit ved udgangen af 2004 ejede
mere end 5 % af aktierne. Sydbank oplyser i arsrapporten for 2004,
at Nykredit ved udgangen af 2004 ejer mere end 5 % af aktierne. Det
samme oplyser Jyske Bank. Spar Nord Bank oplyser i arsrapporten
for 2004, at Nykredit ejer 7,3 % af aktierne i banken.

Nykredit havde pr. 31. december 2003 samarbejde med 106 lokale
og regionale pengeinstitutter p boligomradet. Herudover havde Ny-
kredit et forretningsnet pa 281 maglerforretninger, 196 Nybolig-for-
retninger og 85 Estate-forretninger!!4.

3.2. Totalkredit

Totalkredit tradte i 1990 ind pa realkreditmarkedet ved at gendbne
den tidligere virksomhed, Provinsbankernes Realkreditlénefond, der
havde standset udstedelsen af nye obligationsserier efter realkredit-
reformen 1 1970!15.

I 1999 blev Totalkredit omdannet til et aktieselskab, hvor den
daverende kreds af samarbejdende pengeinstitutter blev aktionarer
i Totalkredit. I oktober 2003 udgjorde aktionzrerne 106 lokale og
regionale banker, sparekasser og andelskasser, hvoraf de stgrste var
Jyske Bank, Sydbank og Arbejdernes Landbank, der alle ejede mere
end 5 % af aktierne!'e.

Den 20. juni 2003 blev det meddelt, at Nykredit kgbte Totalkre-
dit.

3.3. Realkredit Danmark

Kreditforeningen Danmark!!” indledte i 1991 et strategisk samarbejde
med tre store sparekasser (Bikuben, Sparekassen Nordjylland og
Amtssparekassen for Fyn). Samarbejdsaftalen betgd, at sparekasser-
nes kunder fik realkreditfinansiering pa bedst mulige vilkar, at ejen-

114. Nykredit Realkredit koncernens arsrapport (2003).

115. Se Michael Stjerne Nygaard: REAL Stratego, Finans & Samfund, nr. 10 (1997).

116. Konkurrencestyrelsen: Fusionen mellem Nykredit og Totalkredit, oktober (2003),
s 22.

117. Ifglge Uffe Gardel og Jens Hansens artiklel: Hvorfor ggr de det?, Fagskrift for
Bankvasen (1989). s. 73 havde Kreditforeningen Danmark pr. 1. august 1989 samar-
bejde med 141 ejendomsmaglerforretninger, heraf 110 maglerforretninger tilknyttet
Realgruppen og 17 forretninger tilknyttet E¥BO, som Kreditforeningen Danmark
ejede i fellesskab med Codan.
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3. Realkreditinstitutterne

domsmaglerkeden Home blev styrket ved, at sparekasserne indtradte
som 25 %-ejer sammen med Kreditforeningen Danmark, at parterne
ville gennemfgre felles markedsfgring, og endelig at parterne ville
arbejde for at udvikle nye boligprodukter og undersgge muligheden
for felles aktiviteter inden for forsikring og pantebrevshandel!8. Se-
nere pa aret blev aftalen udvidet til ogsé at omfatte Realgruppen, idet
der blev oprettet en boligbgrs, hvor de tilsluttede pengeinstitutters
kunder kunne finde den bolig der levede op til kundens gkonomiske
forméen og boliggnske!'?. Samarbejdet om boligbgrsen blev udvidet
til at omfatte 17 mindre sparekasser!2.

Kreditforeningen Danmark skiftede i 1993 navn til Realkredit
Danmark!?! og blev til et aktieselskab.

Den 25. oktober 1993 meddelte Bikuben, at de traddte ud af det stra-
tegiske samarbejde, der var indgdet med Kreditforeningen Danmark
1 1991. Baggrunden var, at Bikuben gnskede at std frit og uafh@ngigt
pa realkreditomradet. Bikuben afviklede samtidigt medejerskabet
af ejendomsmaglerkeden Home. Det samme gjorde Sparekassen
Nordjylland og Amtssparekassen Fyn!22. Herefter indgik Bikuben et
samarbejde med Realkredit Danmark, Nykredit og BRFkredit om
formidling af realkreditlan.

Frem til 13. december 1995 havde Realkredit Danmark indgiet
aftaler om produktsamarbejde pa privatkundeomrédet med 86 pen-
geinstitutter'?3. Af stgrre og mellemstore pengeinstitutter, der havde
indgéet aftale, kan nevnes Den Danske Bank, Jyske Bank og Ama-
gerbanken. I oktober 1995 afviste den adm. direktgr i Realkredit
Danmark, Kjeld Jprgensen, at de ville etablere et pengeinstitut, men
at de i stedet ville koncentrere sig om kerneprodukterne!?4.

Aftalerne omfattede, at pengeinstitutterne mod provision kunne
stille garanti for 1dntager ved optagelse af et realkreditldn mod pant
i ejerbolig til heldrsbrug hos Realkredit Danmark. Aftalerne var ikke
eksklusive, sédledes kunne alle de pengeinstitutter, der gnskede at

118. Bikuben Information, nr. 1 (1991).

119. Bikuben Information, nr. 6-7 (1991).

120. Konkurrenceradet: Den finansielle sektors struktur- og konkurrenceforhold, bind
4(1992).

121. Se Carsten Steno: Firsernes fejltagelser er halvfemsernes ballast, Finans & Samfund,
nr. 9 (1993), s. 15 ff.

122. Bikuben Information, nr. 11 (1993).

123. Se Lars Rohde: Realkredittens nye rolle. Finansfokus nr. 1 (1994), s. 16 ff.

124. Se Michael Stjerne Nygaard: Reale hensigter, Finans & Samfund, nr. 10 (1995),
s. 20 ff.
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

indgd en sddan aftale, frit indgd aftaler om samarbejde med andre
realkreditinstitutter.

1. oktober 1996 lancerede Realkredit Danmark sin udgave af ren-
tetilpasningslanet, Flexldn!'?5. Realkredit Danmarks konkurrenter
udtalte, at produktet var glimrende, men at det n@ppe var noget for
privatkunder!?. I Kjeld Jprgensens artikel: Den ngdvendige service
og produktudvikling!?’ blev det oplyst, at Realkredit Danmark ville
fglge en udviklingslinie, der bl.a. havde til formadl at etablere en mar-
kevareidentitet.

Den 14. april 1998 &bnede BG Kredit!28, der var et realkreditsel-
skab ejet af BG Bank og Realkredit Danmark. BG Kredit udstedte
dog ikke obligationer, men baserede sig p4 Realkredit Danmarks
obligationsudstedelse.

Den 14. september 1998 blev bgrsprospektet for etablering af Ka-
pital Holding A/S som fzlles holdingselskab for Realkredit Danmark
A/S og BG Bank A/S ved fusion af BG Holding A/S og RealDanmark
Holding A/S offentliggjort!?. Strategien var, at de to velkendte fir-
manavne skulle fgres videre som selvstendige marker eller ”brands”.
Holdingselskabet skiftede siden navn til RealDanmark Aktiesel-
skab!30,

I 2001 fusionerede Danske Bank med RealDanmark (BG Bank
og Realkredit Danmark) med Danske Bank som det fortszttende
selskab!3!.

125. Se Bjarne Graven Larsen, Stig Tgrnes-Hansen og Klaus Kristiansen: FlexLan - frem-
tidens realkredit, FinansInvest nr. 2 (1997), s. 9 ff., Kristian Rung Weeke og Klaus
Kristiansen: Den nye variant af Flexlan, FinansInvest nr. 2 (1997), s. 12 ff. og Peter
Engberg Jensen: Realkreditldn med rentetilpasning — en stgrre succes denne gang,
FinansInvest nr. 8 (1997), s. 15 ff.

126. Se Henrik Theil: Det tilpassede realkreditlan, Finans & Samfund, nr. 10 (1996),
s. 26 ff.

127. Finansfokus nr. 4 (1996), s. 28 ff.

128. BoligIndsigt — BG Bank. april (1998).

129. Se etablering af Kapital Holding A/S ved fusion af BG Holding A/S og RealDanmark
Holding A/S, 14. september (1998).

130. Se Bjarne Jensen: Et nordisk banksystem vokser frem, FinansInvest nr. 5 (2000),
s. 26 ff.

131. Se Konkurrencestyrelsen: Fusionen mellem Danske Bank og RealDanmark, 8. no-
vember (2000).
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3. Realkreditinstitutterne

3.4. BRFkredit

BRFkredit A/S blev stiftet i 1990 ved overtagelse af de tidligere akti-
viteter i Byggeriets Realkreditfond, der siden 1. juli 1989 havde haft
samarbejde med EDC-maglerne, dels om formidling af realkredit-
14n, dels om vurdering af de ejendomme som BRFkredit belante!32.
BRFkredit anmeldte den 11. oktober 2002 en aftale om formidling
af realkreditldn med Foreningen SAFE!3 til Konkurrencestyrelsen,
der den 26. maj 2004 meddelte sin godkendelse.

Fra slutningen af 1994 og frem til 1. januar 1996 havde BRFkredit
indgdet aftaler om samarbejde om formidling af realkreditldn med
seks pengeinstitutter.

Aftalerne var indgdet pé basis af en sdkaldt "aftaleskitse”. Denne
skitse var i alt vasentligt ens for samtlige aftaler. Pengeinstitutterne
tog mundtligt imod BRFkredits tilbud om mod en formidlingsprovi-
sion at formidle realkreditldn for realkreditinstituttet. Aftalerne var
ikke eksklusive. De samarbejdende pengeinstitutter kunne saledes
frit indgd samarbejdsaftaler med andre realkreditinstitutter. Afta-
leskitsen indeholdt en “ikke-angrebspagt”. Nar ekspeditionen af en
l1dnesag foregik gennem et pengeinstitut, der var tilsluttet samarbejdet,
afstod BRFkredit fra direkte at tilbyde 14ntager ydelser, der var i kon-
kurrence med de ydelser, som det samarbejdende pengeinstitut selv
kunne tilbyde. BRFkredit var dog berettiget til at foretage generelle
markedsfgringstiltag.

Den 1. august 1995 blev BRF Bank oprettet. Ifglge bankens da-
verende direktgr Sgren Mopller-Damgaard var det afggrende for at
etablere banken, at BRFkredit ikke behgvede at henvise til andre
pengeinstitutter med den risiko, at de s& eventuelt lgb med realkre-
ditldnet!34.

Medio 1999 indgik BRFkredit en samarbejdsaftale med Lan & Spar
Bank om formidling af realkreditlan og garantistillelse. I slutningen af
1999 blev samarbejdet udvidet til ogsé at omfatte konverteringsover-
vagning og udveksling af elektroniske finansielle serviceydelser!3s.

132. Se Hans-Ole Jochumsen: BRFkredits omstilling i 1990’erne, Fagskrift for Bankvasen
(1990). s. 124 ff.

133. SAFE er et samarbejde af frie ejendomsmaglere, der teller mere end 115 af Dan-
marks ca. 500 frie ejendomsmaglere. Ifglge SAFE har SAFE ejendomsmaglerne kun
én eneste interesse at varetage, nemlig kundernes.

134. Michael Stjerne Nygaard: Reale hensigter, Finans & Samfund, nr. 10 (1995),
s. 20 ff.

135. Lan & Spar Banks &rsregnskab (1999).s. 11.
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I 2001 indgik BRFkredit en samarbejdsaftale med Din Bank om
formidling af realkreditldn og garantistillelse.

Den 8. november 2002 blev det meddelt, at Handelsbanken Midt-
bank!3¢ med virkning fra 1. januar 2003 havde indgéet aftale med
BRFkredit om formidling af og garantistillelse for realkreditlén til
bade privat- og erhvervskundeomrédet.

I november 2003 meddelte FIH Erhvervsbank!3’ og BRFkredit,
at de havde indgdet et samarbejde om formidling og garantistillelse
af realkreditldn. Samarbejdet indebar, at udlansaktiviteterne i FIH
Realkredit blev stoppet, og at kunderne i FIH fremover ville f4 til-
budt realkreditldn i BRFkredit. Samarbejdet dekkede formidling af
realkreditlén i industri- og hAndvarksejendomme samt kontor- og for-
retningsejendomme, boligudlejningsejendomme og andelsboliger!3s.

Med udgangen af 2003 har BRFkredit indgdet mere end 25 aftaler
med forskellige pengeinstitutter.

3.5. Nordea Kredit

I 1991 blev det selskab, der senere 1 1993 blev kendt som Unikredit
Realkreditaktieselskab, stiftet!®. I august 1993 indgik Unibank en
samarbejdsaftale med Unikredit, der var et helejet datterselskab af
Unibank, om formidling af realkreditldn. Der var tale om en arbejds-
delingsaftale, der indeholdt en beskrivelse af ansvars- og arbejdsfor-
deling mellem Unikredit og Unibank og bankens filialer. Aftalen
omfattede ikke de l&neansggninger, Unikredit matte modtage fra
andre pengeinstitutter. I 2001 blev navnet @ndret til Nordea Kredit
Realkreditaktieselskab.

136. I juni 2001 overtog Handelsbanken Midtbank. Handelsbanken er blandt Nordens
stgrste banker. Handelsbanken er en universalbank i Norden med et komplet pro-
duktsortiment til svel erhvervskunder som privatkunder og er desuden reprasen-
teret i alle vasentlige finanscentre i resten af verden. Efter sammenlagningen med
Midtbank har Handelsbanken koncernen nu i alt 36 filialer i Danmark, 456 i Sverige
og 63 i resten af Norden og England.

137. Den 14. juni 2004 meddelte Kaupthing Bank, at der var indgéet aftale med For-
enings-Sparbanken (Swedbank) om erhvervelse af aktierne i FI-Holding A/S, der
er holdingselskab for FIH Erhvervsbank A/S.

138. Fondsbgrsmeddelelse af 11. november 2003.

139. Se Erling Saaby Nielsen: Boligldn er en formalitet, banken sgrger for, Finans &
Samfund, nr. 12 (1993), s. 23.
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4. Forsikringsselskaberne

4. Forsikringsselskaberne

Udviklingen pé forsikringsomrédet er et spejl af samfundet, idet der
opstdr nye forsikringstyper, nr der kommer en ny risiko, som folk er
villige til at dele med andre. Saledes udspringer forsikring af trangen
til tryghed!40.

Det danske forsikringsmarked!#! bestar af to hovedmarkeder:
markedet for skadesforsikringer og markedet for livs- og pensions-
forsikringer. Det fgrste forsikringssystem inden for liv og pension i
Danmark var etableringen af en enkekasse for praster. Af de nuvea-
rende livsforsikringsselskaber er Statsanstalten for livsforsikring (nu
Danica) ®ldst. Selskabet blev grundlagt i 1842. Kgbenhavns brand i
1728 gav anledningen til oprettelsen af Kgbenhavns Brandforsikring
i1 1731 (i dag en del af Tryg-koncernen).

I dag tegnes forsikringer direkte hos forsikringsselskaberne eller
via de samarbejder forsikringsselskaberne har med forskellige pen-
geinstitutter, realkreditinstitutter og faglige organisationer. Tidligere
blev forsikringer tegnet via assurandgrer. Antallet af assurandgrer
er de senere ar reduceret som fglge af anvendelsen af de alternative
salgskanaler. I de fleste andre lande tegnes hovedparten af forsik-
ringer af uafh@ngige forsikringsmaglere og agenter efter aftale med
forsikringsselskaberne.

I 1990 udgjorde markedsandelene pé privatforsikring for de ti stgr-
ste skadesforsikringsselskaber fglgende:!42

Tabel: 2.11.
Markedsandel: i %
Baltica 17,6
Hafnia 10,4
Topdanmark 11,1
Alm. Brand 9.8
Tryg 9,8

140. Se Eigil Holm m.fl.: Forsikring i grundtrak, Forsikringshgjskolens Forlag (1999),
s. 7. ff., og Konkurrencestyrelsen: God konkurrenceskik pd forsikringsomradet
(2000).

141. Se Konkurrencestyrelsen: Konkurrenceretlig beskrivelse af aftaler p& forsikrings-
markedet (2000) og Ivan Sgrensen: Udredning om bedre forbrugerbeskyttelse ved
private forsikringer i Danmark (2001).

142. Konkurrencerddet: Den finansielle sektors struktur- og konkurrenceforhold, bind
2 (1992), s. S3 ff.
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

Codan/Fjerde Sg 7,0
Kgl. Brand 44
Learerstandens Brandforsikring 44
Alka 4,2
[ alt 78,7

I 1990 udgjorde markedsandelene inkl. gruppeliv pé livsforsikrings-
markedet fglgende:143

Tabel: 2.12.
Markedsandel: i %
Statsanstalten/Baltica 27,7
PFA 22,1
Tryg 11,3
Kommunernes Pensionsforsikring A/S 10,5
Hafnia 8.4
Codan liv 41
AP Pension 32
Topdanmark 2,7
Utrecht 13
Wintherthur 1,2
I alt 92,5

Forsikringserhvervet har p4 samme made som pengeinstitutterne
oplevet en betydelig fusionsbglge. Det illustreres tydeligt ved etable-
ringen af Baltica-koncernen, Hafnia-koncernen, Codan, Topdanmark
og endelig Tryg-koncernen, der alle er resultatet af en meget omfat-
tende rekke fusioner.

4.1. Skadesforsikring
Markedsandelene for de ti stgrste selskaber pa skadesforsikring var
ultimo 2004 @ndret til fglgende!*:

143. Konkurrencerddet: Den finansielle sektors struktur- og konkurrenceforhold, bind
2 (1992), s. 60.

144. Kilde: Finanstilsynet: Markedsudvikling 2003 for skadesforsikringsselskaber
(2004).
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Tabel: 2.13.

Markedsandel i %
Tryg 21,4
Topdanmark 19,1
Codan 13,0
Alm. Brand 9.8
Sygeforsikringen "danmark” 4,6
Alka 3,6
International Health Insurance 32
Kommune Forsikring 32
GE Frankona 3.1
Lzrerstandens Brandforsikring 3,1

Kilde: Finanstilsynet: Markedsudvikling 2004.

Som det fremgér af oversigten udggr de fem stgrste selskabers mar-
kedsandel 67,9 %.

I det fglgende vil de vaesentligste begivenheder fra 1990 til 2004 for
de fire stgrste skadesforsikringsselskaber blive behandlet.

4.1.1. Tryg

11991 blev Tryg Forsikring gensidigt skadeforsikringsselskab og Tryg
Forsikring gensidigt livsforsikringsselskab omdannet til aktieselskaber
under navnene Tryg Skade A/S og Tryg Liv A/S. Begge aktieselskaber
var ejet af et falles holdingaktieselskab. Holdingaktieselskabet blev
sammensluttet med Nykredit Holding A/S til Tryg-Nykredit Holding
A/S. AP Pension deltog ikke i fusionen med Tryg. Som led i aftalen
solgte Tryg-koncernen sin aktiepost i Danbolig til Unibank A/S.

I 1995 blev Tryg-Baltica-koncernen!4s dannet gennem en fusion
af to danske forsikringsselskaber, Tryg Forsikring og Baltica For-
sikring!46. I 1998 blev Dansk Kaution fusioneret med Tryg-Baltica-
koncernen.

145. Se Victor Andersen: Fusion uden blodspor, Finans & Samfund, nr. 8/9 (1995) og
Peter Andreas Bpggild: Nye tendenser, Finansfokus nr. 1 (1996), s. 4 ff.

146. 11990 opkgbte Hafnia-koncernen 33,5 % af aktierne i Baltica Holding. Baltica Liv
A/S oprettede Livsforsikringsselskabet Baltica Liv II A/S. Assurance-Compagniet
Baltica havde af staten kgbt ca. 99 % af aktierne i Statsanstalten Holding A/S, der
er moderselskab for Statsanstalten for Livsforsikring A/S. I 1991 flyttede Balticas
livsforsikringsaktiviteter sammen med Statsanstalten A/S i et nyt domicil under det
felles navn Danica. Baltica Bank A/S blev et direkte datterselskab under Baltica
Holding A/S. Baltica afviklede ejendomsformidlingskaden Baltica Bolig, idet en
rekke af ejendomsformidlerne overgik til EDC-gruppen som led i en aftale mel-
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I 1999 fusionerede Tryg-Baltica med Unibank, og sammen indgik
de aret efter i den nordiske finansfusion Nordea. I november 2001
blev det besluttet alene at anvende navnet Tryg Forsikring om for-
sikringsselskabet.

I sommeren 2002 kgbte Tryg i Danmark smba Tryg Forsikring og
blev dermed ejer af selskabet Tryg Vesta Gruppen. Ved pressemed-
delelse af 19. juni 2002 blev det oplyst, at Nordea og Tryg 1 Danmark
smba havde underskrevet en hensigtserklering vedrgrende Nordeas
salg af 100 % af sine skadesforsikrings-aktiviteter til Tryg. Det frem-
gik endvidere, at Nordea og Tryg ville indgd en aftale om strategisk
partnerskab og forretningsmassigt samarbejde. Aftalen ville ggre
det muligt for Tryg fortsat at tilbyde et fuldt sortiment af skadesfor-
sikringsydelser til Nordeas kunder i Norden og @stersgregionen og
ville ggre det muligt for Nordea at tilbyde serviceydelser inden for
livsforsikring og pension gennem Trygs distributionskanaler. I som-
meren 2002 blev det endvidere aftalt, at Tryg Forsikring A/S skulle
overtage de vasentligste dele af Ziirich-koncernens skadesforsik-
ringsportefglje i Danmark og Norge. Baggrunden for overdragelsen
var Ziirich-koncernens beslutning om internationalt at koncentrere
sig pa ferre geografiske omrader.

Siden 2002 har selskabets strategi varet fokuseret pa direkte ska-
desforsikring i Norden og medio 2005 meddelte selskabet, at det se-
nere pa &ret ville bgrsnoteres.

4.1.2. Topdanmark
11994-1995 foretog Topdanmark en rekonstruktion/refinansiering, og
der blev sat fokus pé forsikringsomradet!4”.

Ved en fondsbgrsmeddelelse af 26. oktober 1995 blev det offent-
liggjort, at Bikuben/GiroBank, Nykredit og Topdanmark indledte et
tettere samarbejde. Aftalen indebar bl.a., at Bikuben og Nykredit
hver erhvervede 10 % af aktierne i Topdanmark!4. Den indgaede
distributionsaftale med BG Bank medfgrte, at Topdanmark i 1996
overtog BG Pension.

lem Baltica og EDC-gruppen. Herudover afhendede Baltica Holding A/S en del af
aktierne i Falck Holding A/S, der er moderselskab for bl.a. Falcks Redningskorps
A/S, til en rekke forsikringsselskaber.

147. Topdanmark havde i 1980’erne varet involveret i samarbejde med ejendomsmaglere
og i mindre maélestok i rejsebureauvirksomhed.

148. Se Bent Knie-Andersen: Dansk forsikring ved &rtusindeskiftet, Finansfokus nr. 4
(1997), s. 4 ff.
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11999 indgik Topdanmark en distributionsaftale med Danske Bank,
der bl.a. medfgrte overtagelse af Danske Banks skadesforsikringer i
selskaberne Danica Forsikring og Danske Forsikring Skade.

I august 2000 indgik Topdanmark en aftale med Nykredit om le-
verance af livsforsikringer. Hovedpunkterne i aftalen var, at Top-
danmark etablerede et livsforsikringsselskab med navnet Nykredit
Livsforsikring A/S i Topdanmark koncernen. Dette selskab fik til
opgave at drive livsforsikringsvirksomhed for Nykredits kunder, mens
afsetningen af selskabets produkter, der ville blive markedsfgrt under
Nykredits brand og i Nykredit-regi, skulle varetages af Nykredit.

I forbindelse med Danske Banks overtagelse af BG Bank (Real-
Danmark) i 2000 udnyttede Danske Bank en option og overtog BG
Pension fra Topdanmark.

I 2001 kgbte Topdanmark Industriens Arbejdsskadeforsikring,
og der blev indgdet samarbejdsaftaler med DLG og Handelsban-
ken. Aftalen omhandlede salg af personforsikringsprodukter gennem
Handelsbankens danske filialnet. Aftalen var en udbygning af det
eksisterende samarbejde mellem Topdanmark og Midtbank, der 1
maj 2001 var blevet opkgbt af Handelsbanken. Den tidligere aftale
med Midtbank havde alene omfattet salg af forsikringer mod kritisk
sygdom og tab af erhvervsevne!#.

I 2002 indgik Topdanmark en samarbejdsaftale med Home om
leverance af tilstandsrapporter og forsikringer i forbindelse med bo-
ligsalg. Aftalen trddte i kraft 1. maj 20021,

4.1.3. Codan

11991 fusionerede Codan med Fjerde Sgforsikringsselskab A/S, hvor-
ved Sun Alliance Insurance [plc]s ejerandel blev ca. 71,5 % af aktie-
kapitalen. I 1993 erhvervede Codan Hafnia Forsikring!s!, Hafnias

149. Topdanmarks pressemeddelelse af 20. juni 2001.

150. Fondsbgrsmeddelelse af 24. oktober 2001.

151. I 1990 stiftede Hafnia Holding-koncernen sammen med den davarende Provins-
banken et felles skadeforsikringsselskab, Danske Phgnix A/S. Hafnia Holding-
koncernen opkgbte successivt ca. 1/3 af aktierne i Baltica Holding A/S. Koncernen
ejede p& daverende tidspunkt godt 10 % af aktierne i Baltica Forsikring A/S. I
1991 afhendede Hafnia Erhvervsbank A/S (tidligere Fallesbanken for Danmarks
Sparekasser A/S) en rekke aktiviteter til Sparekassen Bikuben A/S. Hafnia Holding-
koncernen kgbte i samarbejde med Uni-Storebrand A/S (Norge) og S-E banken
AB (Sverige) ca. 48 % af aktierne i Skandia Group AB (Sverige). Hafnias andel af
aktierne i Skandia Group AB svarede til ca. 9 % af aktiekapitalen i Skandia. Hafnia,
Uni-Storebrand og S-E Banken offentliggjorde i forbindelse hermed planer om
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Livs- og Pensions-forsikringsselskaber, Hafnia Bank og det sven-
ske datterselskab Holmia. Skadeforsikringsselskaberne blev fusio-
neret med Codan Forsikring, og Hafnia Bank @ndrer navn til Codan
Bank!52. I 1996 fusionerede Sun Alliance Insurance plc og Royal In-
surance plc til Royal & Sun Alliance Insurance Group plc, hvorved
RSA dannedes, og Codan blev dermed en del af en af de ti stgrste
internationale forsikringsgrupper i verden. 1 1999 erhvervede Codan
70 % af aktiekapitalen i det tidligere statsforsikringsselskab i Litauen,
Lietuvos Draudimas. Samme &r erhvervede Codan hele aktiekapitalen
i det svenske forsikringsselskab Trygg-Hansa. Holmia Forsikring blev
lagt under Trygg-Hansa. Samtidig blev Codan Bank overdraget til
den tidligere ejer af Trygg-Hansa, Skandinaviska Enskilda Banken. I
februar 2000 indgik Foreningen Lokale Pengeinstitutter et samarbejde
med Codan om salg af skadesforsikringer. I september 2000 blev sam-
arbejdet udvidet, idet Codan etablerede et 100 % ejet datterselskab,
Forsikringsselskabet Privatsikring A/S, hvor Lokale Pengeinstitutters
130 pengeinstitutter med 700 filialer kunne s&lge skadesforsikringer
i selskabet Privatforsikring A/S.

Den 30. januar 2002 meddelte Konkurrencerédet tilladelse til Co-
dans overtagelse af Trekroner Forsikring A/S.

Ved en pressemeddelelse af 24. juni 2004 meddelte Codan, at man
pr. 30. september 2004 ville szlge sine danske liv- og pensionsaktivi-
teter til SEB Trygg Liv for 2,7 mia. kr. Som en del af handelen indgik
SEB og Codan en distributions- og samarbejdsaftale, som sikrer, at
selskaberne szlger hinandens forsikringsprodukter. Om baggrun-
den for frasalget oplyste administrerende direktgr i Codan Jens Erik
Christensen, at liv- og pensionsaktiviteter ikke var en del af Codans
strategi, som er at vaere et nordisk skadeforsikringsselskab.

4.1.4. Alm. Brand
11990 blev datterselskabet Alm. Brand A/S!53 bgrsnoteret. I 1990’erne
opkgbtes en rekke selskaber. I 2001 fusionerede Alm. Brand A/S

etablering af en stor strategisk samarbejdsalliance i Norden under navnet Nordic
Cooperation. Et af Hafnia Holding-koncernens ejendomsselskaber fusioneredes med
Ejendomsaktieselskabet "Norden”. Der offentliggjordes planer om fusion mellem
Ejendomsaktieselskabet "Norden” og A/S Christianshavns Oplagspladser.

152. Se Victor Andersen: Bank for sig og forsikring for sig — interview med Peter Zobel,
Finans & Samfund, nr. 11 (1993).

153. 11792 etableredes Alm. Brand forsikring efter anordning af Kong Christian den
VII. I 1872 omdannedes selskabet til et gensidigt forsikringsselskab.
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og Alm. Brand Finans A/S og Kjgbenhavnske Re blev afviklet. I
april 2001 anmeldte Alm. Brand af 1792 g.s. overtagelse af Provinzial
Skandinavien Holding A/S, der var ejet af det tyske forsikringsselskab
Provinzial Brandkasse Versicherungsanstalt. Provinzial Skandinavian
Holding A/S var et holdingselskab, der drev forsikringsvirksomhed
eller anden virksomhed med tilknytning til forsikringsbranchen. Pro-
vinzial Skandinavian Holding A/S drev ikke direkte skadesforsikring i
Danmark. Dette skete gennem forsikringsselskaberne Provinzial Dan-
mark A/S og RS Forsikring A/S. Disse selskaber havde koncessioner
til at udbyde et bredt sortiment af direkte skadesforsikringsprodukter.
Den 30. maj 2001 meddelte Konkurrencerddet sin godkendelse af
overtagelsen.

4.2. Livs- og pensionsforsikring
Markedsandelene pé livs- og pensionsforsikring var ultimo 2004 &n-
dret til fglgende:

Tabel: 2.14.
Markedsandel: i %
Danica Pension 17,7
PFA Pension 17,1
Nordea Liv & Pension 8,3
Kommunernes Pensionsforsikring 6,9
Codan Pension 5.8

Kilde: Finanstilsynet: Markedsudvikling 2004.

Som det fremgar af oversigten udggr de fem stgrste selskabers mar-
kedsandel 55,8 %. Hvis der ses bort fra de arbejdsmarkedsrelaterede
ordninger, der er overenskomstbaserede og tilknyttet bestemte sel-
skaber udggr markedsandele mélt pd balancesummer for de 5 stgrste
selskaber 91,8 %. Danica Pension tegner sig for 32,5 %, PFA Pension
28,7 %, Nordea Pension 15,1 %, Codan Pension 10,7 % og Topdan-
mark Liv 4,7 %.

I det fglgende vil de vaesentligste begivenheder fra 1990 til 2004 for
de to pengeinstitutejede livsforsikringsselskaber blive gennemgdet.

75



Kapitel 2. Den finansielle sektor

4.2.1. Danica

I 1991 blev Statsanstalten for livsforsikring overtaget ved en fusion
med Baltica-Liv!%* og @&ndrede navn til Danica. I oktober 1995 blev
Danica en del af Danske Bank-koncernen. I 1999 solgte Danica ska-
desdelen til Topdanmark og skiftede navn til Danica Pension.

4.2.2. Nordea Liv & Pension

11999 fusionerede Tryg-Baltica med Unibank og blev &ret efter en del
af den nordiske finansfusion. Den 30. oktober 2001 meddelte Nordea,
at man gnskede at fastholde de eksisterende pensionsaktiviteter og
at arbejde videre med de muligheder og kompetencer, der var samlet
under Nordea Liv & Pension, mens man gnskede at finde en anden
ejerstruktur for Trygs skadeforsikringsaktiviteter. En sddan afklaring
blev fundet den 19. juni 2002, hvor det blev meddelt, at Trygs tidligere
ejer Tryg 1 Danmark smba overtog Nordeas aktiepost i Tryg Forsik-
ring. Aktiehandlen blev gennemfg@rt den 30. september 2002.

5. Ejendomsmeaglerne

I bogen Ejendomsmaglernes historie!’s indleder redaktgren /b Bjgrn-
birk med artiklen: "Ejendomsmaglerne — et erhverv uden Identitet”.
Det omtales bl.a., at hvis man slér op i det hederkronede Salmonsens
Konversations Leksikon, leder man forgaves efter ejendomsmag-
lererhvervet og forsgger man i det nyeste nye, Den Store Danske
Encyklopadi er resultatet det samme.

Det er faktisk ogsa det indtryk, man fir, ndr det omhandler ind-
samling af information om ejendomsmaglerbranchen. Det er ikke
muligt at finde historisk information hos de enkelte ejendomsmagler-
kader. Informationer i dette afsnit bygger derfor i betydeligt omfang
pa informationer fra Konkurrencerddet/Konkurrencestyrelsen!s¢ og
interview med branchekyndige.

154. Statsanstalten for livsforsikring er grundlagt i 1842.

155. Ib Bjprnbirk: Ejendomsmaglernes historie — 1945, bind I, Dansk Ejendomsmagler-
forening (1997).

156. Konkurrencerddet: Den finansielle sektors struktur- og konkurrenceforhold, bind 1-5
(1992), Konkurrencerddet: Realkreditinstitutternes samarbejde med Pengeinstitutter
om formidling af realkreditlén til ejerbolig (1996), Konkurrencestyrelsen: Undersg-
gelse af ejendomsmaglerbranchens salerer og rabatter (1999), Konkurrencestyrelsen:
Fusionen mellem Danske Bank og RealDanmark (2000), Konkurrencestyrelsen:
Konkurrenceredeggrelse (2002), Konkurrencestyrelsen: Fusionen mellem Nykredit
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Ejendomsmarkedet i Danmark er kendetegnet ved mange aktgrer
fra forskellige brancher. Inden for de seneste 10-20 &r har disse aktgrer
bevaget sig ind pd hinandens omrader.

Det fgorste egentlige samarbejde mellem ejendomsmaglere er
EDC-samarbejdet!s?, der blev undfanget blandt en lille gruppe kg-
benhavnske og sjellandske ejendomsmaglere allerede i 1971. Den
17. august 1971 blev ideen en realitet. Grundtanken bag samarbejdet
var at skabe et felles udbud af ejendomme via edb, som dengang var
et stort set ukendt begreb i ejendomsmaglerbranchen. Samarbejdet
udmegntedes i1 en forening, som dgbtes Ejendomsmaglernes Data
Centrum eller bare EDC!38.

I midten af 1980’erne begyndte en rekke samarbejder mellem
forskellige ejendomsmaglere. Den 1. juli 1986 blev SDE-GRUPPEN
A/S15% (Samarbejdende Danske Ejendomsmaglere) stiftet med det
formadl at drive virksomhed med handel, fabrikation, finansiering og
serviceydelser af enhver art over for aktionarer.

Det formelle startskud til den egentlige brancheglidning blev givet
med vedtagelsen af realkreditloven lov nr. 841 af 20. december 1989160,
hvor det efter lovens § 2, stk. 2, blev muligt for realkreditinstitutterne
at drive virksomhed, der mé anses for accessorisk til institutternes
realkreditvirksomhed. I bemarkningerne til loven n@vnes som ek-
sempel pé accessorisk virksomhed, vurdering af fast ejendom, drift og
udvikling af ejendomsdatasystemer og aktiviteter, der har afggrende
betydning for realkreditinstitutternes distributions- og afs@tnings-
muligheder.

Fgr vedtagelsen af loven havde flere realkreditinstitutter med bo-
ligministerens tilladelse engageret sig i ejendomsformidling pa fran-
chising-basis i forhold til selvstendige ejendomsformidlere, og flere
realkreditinstitutter havde allerede ved s@rlige arrangementer med
selvstendige ejendomsformidlingsvirksomheder taget hgjde for en
sddan radikal &ndring af strukturen inden for ejendomsmarkedet!6!.

og Totalkredit (2003). Konkurrencestyrelsen: Formidling og rddgivning ved handel
med ejerbolig (2004).

157. Oplyst af EDC'’s sekretariat. august (2004).

158. Se videre i afsnit 5.1. EDC.

159. Selskabet blev oplgst efter likvidation pr. 10. august 1990.

160. Loven er udarbejdet pa baggrund af en rekke anbefalinger fra bl.a. Zacchi-udval-
gets redeggrelse: Den fremtidige realkreditlovgivning, maj (1987) og Betznkning
nr. 1108/1987: Brancheglidning i den finansielle sektor.

161. Se Bent Iversen, Jorn Hansen og Jgrgen Wohnsen: Realkreditloven med kommen-
tarer, Nykredit (1990).
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

Ejendomsmaglerbranchen er organisatorisk domineret af Dansk
Ejendomsmaglerforening. Dansk Ejendomsmaglerforening er inte-
resseorganisation for statsautoriserede ejendomsmaglere i Danmark.
Foreningen blev stiftet i 1912 og har til formél at varetage medlem-
mernes erhvervsmassige interesser. Pr. 27. marts 2004 havde Dansk
Ejendomsmaglerforening i alt 2.431 aktive medlemmer. Det svarer
til ca. 92 % af samtlige ejendomsmaglere i Danmark.

Foruden Dansk Ejendomsmaglerforening findes foreningen Ejen-
domsmaglernes Landsorganisation, der blev etableret i 1979. Or-
ganisationen har i dag ca. 140 medlemmer. Hertil kommer et antal
ejendomsmaglere, som star uden organisationstilknytning, hvilket
skgnsmassigt kan ansattes til omkring 50.

I september 1999 udtalte formanden for Dansk Ejendomsmaglerfor-
ening Leif Knudsen'62: »Det er praktisk umuligt for en ung ejendoms-
magler at etablere sig i Danmark«, og han foruds4, at markedets kader
og store forretninger ville blive endnu stgrre i det kommende &r.

Tabel: 2.15.
Ejendomsmagler- Forretnings- | Forretnings- | Forretnings- | i %%
sammenslutninger/Keder steder 1998163 steder 2000'%|steder 200365
EDC (BRFKTredit) 250 264 260 17
Nybolig (Nykredit) 161 152 167260 17
Realmaglerne (RealDanmark) 150 115 105 7
Home-kzden (RealDanmark) 134 145 172 12
DanBolig (Nordea) 111 117 125 8
Pengeinstitutbaserede 66 55 58 4
EjendomsRingen (Nykredit) 44 44 -
Scheel & Orloff (Nykredit) 33 27 -
Danske Bo (Danske Bank) - 25 -
SAFE (fra 2003 BRFkredit) 45 - 115 8
@Dvrige 91 308 - -
Intet forhold til finansiel partner 343 329 395 27
Ikke medlem af forening 50 50 - -
I alt 1.478 1.631 1.490 100

162. Leif B. Christiansen: En maglers dgd, Finans & Samfund nr. 8/9 (1999), s. 16 ff.

163. Konkurrencestyrelsen: Underspgelse af ejendomsmaglerbranchens salerer og rabat-
ter (1999).

164. Konkurrencestyrelsen: Fusionen mellem Danske Bank og RealDanmark (2000).

165. Konkurrencestyrelsen: Fusionen mellem Nykredit og Totalkredit (2003).

166. 2003.

167. Nykredit og Estate.
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5. Ejendomsmaeglerne

BRFkredit dekkes af 25 % af ejendomsmaglerne, Realkredit Dan-
mark (Danske Bank) dakkes af 19 %, Nykredit dekkes af 17 % og
DanBolig (Nordea) dekkes af 8 % af ejendomsmaglerne. Hertil kom-
mer samarbejdet med de forskellige pengeinstitutter!6s,

Samlet tilgang af bruttoudlén fra 2000-2002 fordelt pé salgskana-
ler169:

Tabel: 2.16.
i% 2000 2001 2002 Gennemsnit
Ejendomsmaglere 17,4 11,8 11,3 13,5
Pengeinstitutter 41,4 43.1 46,6 43,7
Direkte salg 38,9 43,8 41,2 413
@vrige formidlere 23 1,3 0,9 1,5
I alt 100 100 100 100

I det fglgende vil de vaesentligste begivenheder for de stgrste ejen-
domsmaglerkader blive behandlet.

5.1. EDC

EDC-samarbejdet!” blev etableret den 17. august 1971 med det for-
mal at skabe et falles udbud af ejendomme via edb. Samarbejdet
udmgntedes i en forening, som blev dgbt Ejendomsmaglernes Data
Centrum eller bare EDC.

Indtil 1987 fungerede EDC som en forening. Imidlertid var tiden
moden til et mere forpligtende og mere forretningsbetonet samar-
bejde. Foreningen blev omdannet til et aktieselskab. Ved samme lej-
lighed udbyggedes EDC-sekretariatet, der dels var en servicefunktion
for de enkelte firmaer, dels daglig koordinator mellem de forskellige
selskaber i EDC-koncernen. Bestyrelsen satte ved samme lejlighed
et mal pad 200 EDC-forretninger og en markedsandel pa 25 % ved
udgangen af 1995.

11988 strammede man reglerne for samarbejdet vasentligt. Sdledes
underskrev alle EDC-firmaerne en kontrakt, der forpligtede firmaerne

168. Se Jyllandsposten: Ejendomsmaglere i offensiven, 22. maj (2004).
169. Konkurrencestyrelsen: Fusionen mellem Nykredit og Totalkredit (2003), s. 72
170. Oplyst af EDC’s sekretariat, august (2004).
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

til at forblive i k&den i mindst 1 &r, hvilket brgd med det hidtidige
regel- og normsat, der var praget af fortiden som forening.

Med realkredittens indtog i ejendomsbranchen i 1989 skete der
store omvaltninger. Mange selvstendige ejendomsmaglere solgte
deres butikker og realkredittens keder dannedes. EDC valgte at fort-
sette som selvstendige forretningsdrivende og indgik en samarbejds-
aftale med BRFkredit, hvor EDC-ejendomsmaglerne fik status som
autoriserede l&neformidlere for BRFkredit!7!.

I 1989 optog EDC erhvervsejendomsmaglerkzderne Indus, Re-
dugruppen A/S og landbrugsmaglerk@den Viben.

I 1991 indgik EDC en aftale med Baltica om formidling af villa-
forsikringer og forsikringer i forbindelse med hushandel (ejerskifte-
forsikring). Sammen med aftalen om forsikringstegning overtog EDC
Baltica Bolig!72.

11994 blev det besluttet, at skerpe den falles profil yderligere. Sa-
ledes blev al markedsfgring foretaget under navnet "EDC Maglerne”
evt. med tilfgjelse af firmaets eget navn.

I 1996 ophgrte samarbejdet med Baltica, efter at Baltica havde
fusioneret med Tryg. I stedet indgik EDC en aftale med Alm. Brand. I
1997 kom en samarbejdsaftale med Alm. Brand Bank i stand omkring
efterfinansiering og senere omkring kassekreditter til private.

12002 indgik EDC Maglerne en aftale om et strategisk samarbejde
med ejendomsmaglerkeden SAFE. Samarbejdet drejer sig bl.a. om
IT-udvikling, produktudvikling, indkgb og uddannelse. Desuden var
der tale om visse fzlles sekretariatsfunktioner. Der var dog ikke tale
om en fusion, idet de to kader hver is@r bevarede sin struktur og
ledelse ligesom kadernes respektive profil fortsat ville vere forskel-
lig.

12004 lanceredes datterselskabet Sun-days, som et nyt forretnings-
omrade inden for udlejning af ferieboliger.

5.2. Nybolig (Nykredit Mzgler A/S)
Det, der i dag kendes som Nybolig!73, blev 1 1965 startet af statsauto-
riseret ejendomsmagler Jens Nielsen, der udviklede sit eget koncept

171. Se Morten W. Langer: En skidt forretning, Bgrsens Nyhedsmagasin, nr. 16 (1992),
s. 18-20.

172. 11988 blev Baltica Bolig A/S etableret under Baltica Finans A/S med det formdl at
skabe en ejendomsformidlingskde.

173. Se www.nybolig.dk.
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S. Ejendomsmaeglerne

inden for ejendomshandel. Konceptet omfattede lokaleindretning,
udarbejdelse af salgsmateriale, markedsfgringsplaner og de forngdne
dokumenter til brug ved handel med fast ejendom. I 1988 udbgd han
sit koncept til andre ejendomsmaglere. I november 1988 blev JN
Gruppen A/S stiftet og i lgbet af et &r kgrte 20 forretninger under
konceptet. Samtidig havde Nykredit!’* indgdet en samarbejdsaftale
med Ejendomsringen Danmark. [ november 1992 blev Ny*Bo*E A/S
stiftet 1 samarbejde med Nykredit. Herefter overtog Ny*Bo*E A/S
JN Gruppen A/S, aktiviteterne i Scheel & Orloff A/S og Chr. Hjorth
Virksomhedskonsulenter A/S. I 1994 fik ka&den navnet Nybolig, og
antallet af forretninger var vokset til mere end 100. Den 29. marts 1999
blev navnet @ndret til Nykredit Magler A/S, der pr. 1. januar 1999
gennem det helejede datterselskab EjendomsRingen Danmark A/S
havde indgdet samarbejdsaftaler med 50 af de 62 maglerforretninger,
der oprindeligt var medlemmer af Foreningen EjendomsRingen!7
Danmark, og som ikke havde indgdet franchiseaftaler direkte med
Nykredit Magler A/S.

5.2.1. Estatemceglerne

Estatemaglerne!’ er selvstendige ejendomsmaglere, der omkring
finansiering og forsikring samarbejder med Nykredit og Jyske Bank.
Internationalt samarbejder Estatemaglerne med sgsterkaden Estate
meglerne i Norge, og verdens stgrste sammenslutning af selvstendige
maglere — RELO, som er reprasenteret over hele verden.

5.3. Realmaglerne (tidligere Realgruppen)
Den 19. februar 1986 blev E-INFO!7’ ejendomsmaglernes informa-
tions fond stiftet med det formal til stedse at udvikle, drive og gko-

174. Se Morten W. Langer: Finanskoncerner overtager hushandelen, Bgrsens Nyheds-
magasin, nr. 8 (1990), s. 73-74.

175. EjendomsRingen blev stiftet den 18. februar 1988 med det formél at drive ejendoms-
maglerkonceptet "EjendomsRingen”, der er et landsdekkende kadesamarbejde af
selvstendige ejendomsmaglere med felles profil, herunder ejendomsmaglere. der
virker som franchisetagere med udenforstadende selskaber som franchisegivere, idet
det til stadighed er selskabets formél at udvikle og ekspandere et kadesystem pa
de vilkdr, som markedet til enhver tid matte kreve. Foreningen EjendomsRingen
Danmark og de regionale EjendomsRinge besluttede at lade foreningerne likvidere
med virkning fra den 1. april 1999.

176. Se www.estatebolig.dk.

177. Den erhvervsdrivende fond blev efter anmodning oplgst den 19. september 1995.
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Kapitel 2. Den finansielle sektor

nomisk udnytte moderne tekniske systemer af enhver art til brug for
medlemmerne af Dansk Ejendomsmaglerforening og hermed asso-
cierede personer. Fondens fgrste bestyrelse var ejendomsmaglerne
Jimmy Torm, Niels Henrik Billund og Jens Sauer. E-INFO skulle i
samarbejde med Byggeriets Realkreditfond stille et informationssy-
stem til radighed for ejendomsmaglerne ved udarbejdelse af salgsop-
stillinger m.m. Systemet blev prasenteret i foraret 1986 for en rakke
ejendomsmaglerne, der imidlertid forkastede systemet, hvilket fgrte
til dannelsen af Realgruppen. Den 1. oktober 1988 blev Realgruppen
ApS stiftet med det formél at optrede som servicevirksomhed for
Realgruppens medlemmer, herunder deltagelse i markedsfgring, pro-
duktudvikling og servicering for foreningens medlemmer. I 1990 blev
selskabet omdannet til Realgruppen A/S, men med samme formaél.
I de fgrste ar havde Realgruppen et tet samarbejde med Kreditfor-
eningen Danmark.

12003 blev Realgruppen omdannet til Realmaglerne, der har sam-
arbejde med ca. 30 mindre og mellemstore pengeinstitutter.

5.4. Home

I begyndelse af 1987 udarbejdede statsautoriseret ejendomsmagler
Erik Henriksen, Bagsverd et koncept, der omfattede indretning af
lokaler, udarbejdelse af salgsmateriale, planer for markedsfgring og
de forngdne dokumenter til brug ved handel med fast ejendom. Det
udviklede koncept blev forankret i E¥XBO Gruppen A/S. I april 1987
kgbte Kreditforeningen Danmark en aktiepost i E¥XBO Gruppen A/S.
Dette kgb resulterede i en nermest total boykot af Kreditforeningen
Danmark fra de gvrige magleres side, der medfgrte, at maglerne
ikke sendte ejerskifteldn til Kreditforeningen Danmark!78. Efter tre
maneder solgte Kreditforeningen Danmark aktierne retur til den
oprindelige ejer Erik Henriksen. Efter Nykredits kgb af JN Grup-
pen i november 1988 kgbte Kreditforeningen Danmark igen E¥XBO
Gruppen A/S og Niels Bjerregaard-kaeden i Arhus. Hermed var start-
skuddet til etableringen af en landsdekkende kade givet. Senere blev
StiedlBolig, Ejerbo, BoligNgglen og Teambolig opkgbt. I resten af
landet foretog Kreditforeningen Danmark opkgb af en rekke lokale

178. Se Henrik @rholst: Danske erhvervsprofiler — en casesamling i strategi, Handelshgj-
skolens Forlag (1996), s. 23 ff.
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6. Sammenfatning

maglere. Home!” blev stiftet i 1989. I forbindelse med Realdanmarks
fusion med Danske Bank i 2001 blev selskabet fusioneret med Danske
Bo A/S. Homes aktiviteter er franchisegiver for franchisetagerne i
Home ejendomsmaglerk@den samt ejer af franchisegiverrettigheder-
ne i Home ejendomsmaglerkaden. Selskabet har desuden til formal at
drive ejendomsformidlingsvirksomhed pa permanent eller midlertidig
basis og enhver i forbindelse hermed stdende virksomhed i overens-
stemmelse med galdende lovgivning.

5.5. Danbolig
Danbolig A/S blev stiftet den 26. juni 1989 af Andelsbanken A/S,
Privatbanken A/S, Sparekassen SDS og Tryg Forsikring. Selskabet,
der er et datterselskab af Nordea, har til formal at drive agenturvirk-
somhed og franchisevirksomhed i forbindelse med omsa&tningen af
fast ejendom.

DanBolig er en kade af selvstendige ejendomsmaglere, der vur-
derer og formidler fast ejendom for private kunder i Danmark.

5.6. SAFE (Sammenslutningen af frie ejendomsmaglere)
Uafh@ngighed er nggleordet for SAFE maglerne. SAFE er et samar-
bejde af frie ejendomsmaglere. 115 af Danmarks frie ejendomsmag-
lere er i dag med i SAFE. I 2002 indgik EDC-maglerne en aftale om
et strategisk samarbejde med ejendomsmaglerkeden SAFE. Sam-
arbejdet drejer sig bl.a. om IT-udvikling, produktudvikling, indkgb,
uddannelse og visse fzlles sekretariatsfunktioner. Der er dog ikke tale
om en fusion, idet de to kaeder hver is@r bevarer sin struktur og ledelse
ligesom kadernes respektive profil fortsat vil vere forskellig.

SAFE har siden 2002 via EDC maglerne formidlet realkreditlén til
BRFkredit. Pa forsikringsomrédet samarbejder SAFE med Codan.

6. Sammenfatning

Udviklingen i den danske finansielle sektor har de seneste 20-25 érs
varet preget af specielt tre forhold, 1) fusionerne i den finansielle

179. Se Morten W. Langer: Protester mod kademagt, Bgrsens Nyhedsmagasin, nr. 34
(1991), s. 26.
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sektor, 2) dereguleringen af den finansielle sektor og 3) etableringen
af de finansielle supermarkeder (konglomerater).

1. Den forelgbige kulmination pa de massive fusioner, der har kende-
tegnet den finansielle sektor de seneste 20-25 &r var de to megabank
fusioner i slutningen af 1989, hvor fgrst Den Danske Bank fusione-
rede med Handelsbanken og Provinsbanken og dernast etableringen
af Unibank, der var en fusion af Privatbanken, Sparekassen SDS og
Andelsbanken. I 1996 fulgte fusionen mellem Girobank og Bikuben,
hvorved BG Bank blev etableret. I 1997 oplevede vi den f@rste stgrre
fusion over landegrensen, idet Danske Bank overtog Ostgéta Enskilda
Bank. I 2001 var det (Svenske) Handelsbanken, der overtog Midtbank.
Baggrunden for, at de to megabank fusioner fremhaves er, at det er
disse fusioner der har dannet forudsztningen for etableringen af de
finansielle supermarkeder, som behandles nedenfor. Realkreditsek-
toren og forsikringssektoren har p4 samme méde som pengeinstitut-
sektoren varet praget af massive fusionsbglger.

2. Med den tilsynslovgivning, der var geldende for pengeinstitut-
terne, realkreditinstitutterne og forsikringsselskaberne i midten af
1980’erne, eksisterede der en klar afgrensning. Det var ikke tilladt
at have ejerskab pé tvars af de forskellige finansielle delsektorer, og
et finansielt institut kunne ikke vaere moderselskab for andre typer
finansielle institutter, idet man ikke i datterselskabsform matte drive
virksomhed, som ikke kunne drives i hovedvirksomheden selv.

Disse begra@nsninger var medvirkende til etableringen af eksempel-
vis Hafnia Holding og Baltica Holding i midten af 1980’erne. Her var
moderselskabet ikke direkte omfattet af den finansielle lovgivning og
holdingselskabet kunne séledes eje flere forskellige typer af finansielle
virksomheder!#0,

Med henblik pé at kortlegge og analysere udviklingen i den finan-
sielle sektor blev der i fordret 1986 nedsat et embedsmandsudvalg
under det daverende Industriministerium med departementschef
Hans Duborg som formand. Udvalget fik blandt andet til opgave at
kortlegge arsagerne til, omfanget af og strukturen i den udvikling,
der foregik i det danske finansielle system.

180. Se Eigil Mplgaard: Finansielle koncerner og andre samarbejdsformer i den finansielle
sektor, U 1986.B.281-288.
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6. Sammenfatning

I juni 1987 afgav embedsmandsudvalget betenkning 1108/1987:
”Brancheglidning i den finansielle sektor”. Udvalget konstaterede
bl.a., at de hidtil etablerede finansielle koncerner ikke havde givet
anledning til initiativer med henblik pa at begrense adgangen til at
etablere sidanne koncerner, men udviklingen kunne tilsige, at det
var ngdvendigt at foretage visse tilpasninger i den finansielle lovgiv-
ning. Udvalget papegede, at reglerne for finansielle koncerner burde
indrettes sdledes, at de ikke bliver mere vidtgdende end pékravet til
varetagelse af vaesentlige samfundsinteresser, og at de skal formindske
risikoen for, at ejere eller andre med en dominerende indflydelse kan
misbruge denne indflydelse. Med dette udgangspunkt foreslog udval-
get, at det burde overvejes at indfgre regler, hvorefter stgrre koncern-
interne transaktioner skulle fremgé af arsregnskaberne. Udvalget
papegede endvidere, at det burde overvejes at lade alle finansielle
virksomheder omfatte af 1dnebegrensningsregler for virksomheder el-
ler personer med en afggrende indflydelse pa virksomheden svarende
til den regel, der var geldende efter bank- og sparekasselovens § 27.
Udvalget fandt endvidere, at det burde overvejes at indfgre regler
om begrensning af personsammenfald i direktioner, bestyrelser og
pa andre ledende poster. Endelig fandt udvalget, at forbuddet mod
andet virksomhedsomrade fortsat burde opretholdes i forhold til dat-
tervirksomheder til de finansielle virksomheder under tilsyn, idet der
ikke burde sondres mellem aktiviteter udgvet i modervirksomheden
eller i dattervirksomheder.

Udvalget behandlede ogsé spgrgsmaélet om at begrense adgangen
til at etablere finansielle koncerner, men det var udvalgets opfattelse,
at der i det geldende lovgrundlag var tilstrekkelig mulighed for at
imgdegd samarbejdsaftaler ved hjzlp af monopollovgivningens regler,
séfremt der matte vise sig uhensigtsmassigheder, og det var udvalgets
opfattelse, at denne mulighed burde fastholdes.

I de fglgende ar skete der en liberalisering af den finansielle lov-
givning, bl.a. i forbindelse med liberaliseringen af kapitalbevagelserne
1 Europa og opbygningen af det indre marked.

1 1989-1990 blev det muligt for pengeinstitutter, realkreditinstitut-
ter og forsikringsselskaber i stgrre omfang at drive accessorisk virk-
somhed i instituttet selv eller i form af et datterselskab'®!. Det betgd,

181. Denne liberalisering blev fulgt op af en detailregulering pd omradet. Blandt andet
er der udstedt en bekendtggrelse om koncerninterne transaktioner til regulering af
transaktioner mellem koncernforbundne selskaber, herunder betaling for admini-
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at de finansielle virksomheder i datterselskabsform kunne drive anden
form for finansiel virksomhed, fx kunne et forsikringsselskab drive
pengeinstitutvirksomhed eller realkreditvirksomhed. Lovendringen
abnede ogsd mulighed for, at realkreditinstitutterne kunne drive ac-
cessorisk virksomhed i form af vurdering af fast ejendom, drift og
udvikling af ejendomsdatasystemer og aktiviteter, der har afggrende
betydning for realkreditinstitutternes distributions- og afsetningsmu-
ligheder. Hermed var startskuddet givet til realkreditinstitutternes
massive involvering og opkgb af ejendomsmaglerbranchen.

3. Spgrgsmalet om fusioner i den finansielle sektor blev som navnt be-
handlet i Duborg-udvalgets betenkning nr. 1108/1987: ”Brancheglid-
ning i den finansielle sektor”. Her blev der advaret mod fusioner, som
involverer de stgrste finansielle virksomheder. Udvalget udtalte:!82

»Det er udvalgets opfattelse, at den hidtidige udvikling ikke har givet anledning
til betenkeligheder. Det bgr dog fortsat vere muligt at afvise fusioner inden for
den finansielle sektor. Denne mulighed kan tages i brug i serlige tilfelde, hvor
en fusion i den finansielle sektor mé forventes, at indebare en meget vasentlig
konkurrencebegrensning eller magtkoncentration...«

Den 14. november 1989 meddelte Den Danske Bank af 1871 Aktie-
selskab, Aktieselskabet Kjgbenhavns Handelsbank og Provinsbanken
A/S, at de fusionerede pr. 1. januar 1990 med Den Danske Bank som
det fortszttende selskab!®3.

Den 4. december 1989 fulgte en meddelelse om, at Privatbanken
A/S, Sammensluttede Danske Sparekasser, Sparekassen SDS A/S og
Andelsbanken A/S, fusionerede ved at etablere et holdingselskab pr.
1. januar 1990 med navnet Unibank A/S.

Baggrunden for de to fusioner var den samme, nemlig et gnske
om at danne en slagkraftig, konkurrencedygtig enhed, der pa bedste
made kunne bistd sine kunder i et Europa, hvor grenserne var ved
at forsvinde.

strative ydelser, husleje, finansforvaltning etc., ligesom Finanstilsynet blandt andet
skal godkende l3netransaktioner m.v. mellem koncernselskaber. Formalet hermed er
at sikre det enkelte instituts egne selvstendige interesser i en koncernsammenhang,
hvor mere overordnede interesser ellers kunne risikere at f3 overvagt.

182. Bet®nkning nr. 1108/1987, s. 31 ff.

183. Beretning fra Finanstilsynet (1990), s. 23.
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Efter meddelelserne om de to store fusioner afgav Konkurrencera-
det!# forud for industriministerens godkendelse er lengere udtalelse,
der er gengivet i Dokumentaren pa s. 68, men indstillingen til indu-
striministeren var: »... Der kan saledes ikke p& forhnd gives noget
entydigt svar pa udfaldet af en konkurrencemassig vurdering af de
stedfundne fusioner. Dette vil bero pa den fremtidige udvikling i en
lang rekke forhold...«

Konkurrencerddet fremhavede dog, at en godkendelse af fusionen
métte indebare en skarpet opmarksomhed fra Konkurrenceradets
side omkring bankernes adfard, den overordnede prisudvikling samt
udviklingen i finanssektoren i gvrigt. Endelig ville Konkurrencerédet
gennemfgre en kortlegning af den finansielle sektor!ss.

Med godkendelserne af de to mega fusioner var fundamentet etab-
leret for det, der senere blev omtalt som et finansielt supermarked.

3a. Danske Bank. I 1991 oprettede Den Danske Bank Danske Liv
og Pension og Danske Pensionsforsikring som 100 % ejede datter-
selskaber. I september 1993 etablerede Den Danske Bank Danske
Realkreditaktieselskab!8 og med overtagelsen af Danica-selskaberne,
der var en del af Baltica-Forsikring den 23. maj 1995, blev Danske
Bank koncernen med ét slag et egentligt finansielt supermarked eller
et bankdomineret konglomerat!®’, der udbgd traditionelle pengein-
stitutprodukter, realkreditfinansiering og livs- og pensionsforsikrings-

184. Konkurrenceradets notat af 30. marts 1990 vedrgrende konkurrencemassige aspekter
af Den Danske Bank-fusionen og Unibank-fusionen, Konkurrencerddet: Dokumen-
tation — 2. kvartal 1990, s. 128 ff..

185. Se Nord 1993:33 - Fusionerne i de nordiske lande, s. 83 ff.

186. Den mulighed havde pengeinstitutterne faet ved lov nr. 306 af 16. maj 1990, hvorefter
pengeinstitutter kan drive accessorisk virksomhed. Baggrunden, for at realkreditin-
stitutterne fgrst blev etableret i 1993, h&nger formentlig sammen med, at det fgrst
ved lov nr. 255 af 6. maj 1993 blev muligt for realkreditinstitutterne at foretage fri
tillegsbeléning op til 80 % af ejendommens vardi og med en lgbetid pé 30 4r.

187. 1 betenkning nr. 1376/1999: Den finansielle sektor efter &r 2000, s. 75 defineres
konglomerater som en koncern, der via forbundne selskaber henvender sig til den
samme kundemasse. Herved opndr konglomerater at kunne udnytte synergier i
produktionen af finansielle produkter. Synergier eller “economies of scope” opstar,
nir omkostningerne ved at producere et givet mix af finansielle produkter tilsam-
men er mindre end omkostningerne ved at producere samme mangder finansielle
produkter separat. Som regel opstar synergier, nar flere produktsegmenter kan
vere felles om stgrre faste omkostninger. Eksempler p&d omréder, hvor en sddan
deling af omkostningerne kan medfgre besparelser pd computer systemer, filial-
net og stabsfunktioner. Synergier vil nemmere kunne opstd, hvis man kan tilbyde
komplementare produkter. Komplementare produkter er fx bill&n og bilforsikring
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produkter. I 1999 trddte Danske Bank ind p4 ejendomsmarkedet med
ejendomsmaglerkaden Danske Bo!88. Positionen som konglomerat
blev yderligere forsterket da Danske Bank i 2001 fusionerede Real-
Danmark (BG Bank og Realkredit Danmark), hvor ogsd Danske Bo
blev fusioneret med ejendomsmaglerk@den Home.

3b. Nordea (Unibank). Nordeas vej frem mod et finansielt supermar-
ked startede reelt fgr etableringen af Unibank i december 1989, idet
Danbolig A/S blev stiftet af Andelsbanken A/S, Privatbanken A/S,
Sparekassen SDS og Tryg Forsikring den 26. juni 1989. I sommeren
1990 indgik Nykredit, Tryg og Unibank en strategisk alliance med sigte
pa et ne@rmere samarbejde pé holdingplan. I 1992 ophgrte samarbej-
det, da Nykredit trak sig som fglge af Unibanks store vanskeligheder.
I august 1993 blev Unikredit Realkreditaktieselskab etableret og 1
1994 oprettede Unibank forsikringsselskabet Enhjgrningen Liv og
Pension og i 1995 skadesforsikringsselskabet Enhjgrningen. Hermed
blev Unibank et egentligt finansielt supermarked eller et bankdomi-
neret konglomerat, der udbgd traditionelle pengeinstitutprodukter,
realkreditfinansiering, livs- og pensionsforsikringsprodukter og var
representeret pd ejendomsmagleromradet i form af ejerskabet af
Danbolig A/S. Denne position blev styrket, da det 1 marts 1999 blev
besluttet at fusionere Unidanmark (Unibanks moderselskab) og Tryg-
Baltica (Danmarks stgrste forsikringsselskab) og skabe en fgrende
finanskoncern i Norden. I december 1999 overtog Tryg-Baltica det
norske forsikringsselskab Vesta. I marts 2000 annoncerede Merita-
Nordbanken og Unidanmark en fusion mellem de to koncerner og
skabte sdledes Nordea, en fgrende finanskoncern i Norden og @ster-
sgregionen med notering pa bgrserne i Kgbenhavn, Helsinki og Stock-
holm. I 2001 &ndrede Unibank navn til Nordea Bank Danmark. Ved
pressemeddelelse af 19. juni 2002 blev det oplyst, at Nordea og Tryg i
Danmark smba havde underskrevet en hensigtserklering vedrgrende
Nordeas salg af samtlige sine skadesforsikringsaktiviteter til Tryg.
Det fremgik endvidere, at Nordea og Tryg ville indgd en aftale om
strategisk partnerskab og forretningsmassigt samarbejde. Aftalen ville
gore det muligt for Tryg fortsat at tilbyde et fuldt sortiment af skades-

samt realkreditldn og husforsikring. Fx vil det vare nzrliggende, ndr man ansgger
om billén, ogs at kgbe en bilforsikring.

188. Se Erik Eisenberg: Bankkrig fra hus til hus, Bgrsens Nyhedsmagasin, nr. 25 (2001),
s. 22 ff.
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6. Sammenfatning

forsikringsydelser til Nordeas kunder i Norden og @stersgregionen
og ville ggre det muligt for Nordea at tilbyde serviceydelser inden for
livsforsikring og pension gennem Trygs distributionskanaler.

3c. Nykredit. Nykredits vej til et finansielt supermarked har varet en
smule anderledes. Nykredit blev oprettet i 1986 ved en sammenslut-
ning af Forenede Kreditforeninger og Jyllands Kreditforening, der
begge var resultater af en rekke tidligere fusioner. I 1994 overtog
Nykredit som datterselskab Sankt Anna Securities A/S og @ndrede
samme ar navn til Nykredit Bank!®. Ved en fondsbgrsmeddelelse
af 26. oktober 1995 blev det offentliggjort, at Bikuben/GiroBank,
Nykredit og Topdanmark indledte et tattere samarbejde. Aftalen
indebar bl.a., at Bikuben og Nykredit hver erhvervede 10 % af akti-
erne 1 Topdanmark!%. Den indgéede distributionsaftale med BG Bank
medfgrte, at Topdanmark i1 1996 overtog BG Pension. Den 1. oktober
1997 overtog Nykredit Bank Den Fri Bank, der var en filial af Forstz-
dernes Bank A/S. I januar 1998 lancerede Nykredit Bank et nasten
fuldt produktsortiment. Hermed blev Nykredit et egentligt finansielt
supermarked eller et realkreditdomineret konglomerat, der udbgd
traditionelle pengeinstitutprodukter, realkreditfinansiering, livs- og
pensionsforsikringsprodukter og var repraesenteret pa ejendomsmag-
leromradet i form af samarbejdet med Nybolig og EjendomsRingen.
Positionen blev forsterket i 2000 med Nykredits overtagelse af @stif-
ternes Forsikring, hvor aktiviteterne 1 Nykredit Forsikring A/S og
Ostifterne Forsikring blev samlet!!. I august 2000 indgik Topdanmark
en aftale med Nykredit om leverance af livsforsikringer. Hovedpunk-
terne 1 aftalen var, at Topdanmark etablerede et livsforsikringsselskab
med navnet Nykredit Livsforsikring i Topdanmark koncernen. Dette
selskab fik til opgave at drive livsforsikringsvirksomhed for Nykredits
kunder, mens afs@tningen af selskabets produkter, der ville blive mar-
kedsfgrt under Nykredit brand og i Nykredit-regi, skulle varetages af
Nykredit. Positionen som finansielt supermarked blev cementeret i
juni 2003 med Nykredits overtagelse af Totalkredit.

189. Ved lov nr. 353 af 6. juni 1995 blev det pr. 15. juni 1995 muligt for realkreditinstitut-
terne at drive forsikringsvirksomhed og pengeinstitutvirksomhed gennem dattersel-
skaber.

190. Se Bent Knie-Andersen: Dansk forsikring ved artusindeskiftet, Finansfokus nr. 4
(1997), s. 4 ff.

191. Se Morten Frich og Morten Sprensen: Kongen af Nykredit, Berlingske Tidendes
Nyhedsmagasin, nr. 6 (2004), s. 16 ff.

89

*



Kapitel 3. Den institutionelle
lovgivning. Hvad kan vi lere af
historien?

1. Indledning. Disponering

Ved fastleggelsen af omréddet for denne afhandling er der taget ud-
gangspunkt i pengeinstituttets centrale rolle som modtager af indlan
og formidler af udlén, formidler af betalinger og den rddgivning, der
knytter sig dertil. Privatkundernes primare formal med at have en
bankforbindelse er da ogsé at have en konto, hvor der er den forngdne
likviditet, og hvor man kan f placeret indlansmidlerne péa en sikker
og hensigtsmassig made.

I dette kapitel vil jeg kort bergre, hvad der kan udledes af den
historiske udvikling inden for den institutionelle regulering af pen-
geinstitutterne — stadig med hensyn til kundebeskyttelsen. Afsnit 2
er en ajourfgring af det institutionelle lovgrundlag, i afsnit 3 behand-
les nogle generelle trek i den institutionelle lovgivning, herunder
finansielle kriser, finansiel stabilitet, orden og tryghed, Finanstilsynets
rolle og endelig god skik reglerne. I afsnit 3.5.3. sammenfattes gen-
nemgangen.

2. Ajourfgring af det institutionelle lovgrundlag

12001 vedtog Folketinget lov nr. 501 af 7. juni 2001 om finansiel virk-
somhed!. Formilet med loven var at samle de bestemmelser, der i vidt
omfang var ens i de finansielle tilsynslove (for banker og sparekas-
ser m.v., forsikringsselskaber, realkreditinstitutter og fondsmaglere),
herunder reglerne om koncerner, ledelse, ejerforhold, regnskaber
samt Finanstilsynets tilsynsvirksomhed. Derudover blev reglerne om

1. Se Finansridets Arsberetning (2001), s. 23., Lennart Lynge Andersen og Peter Mgp-
gelvang-Hansen: Bankerne og privatkundebeskyttelsen. Udviklingen i 2001 i Juridisk
Instituts Julebog 2001, Jurist- og @konomforbundets Forlag (2001), s. 233 ff., Hagen
Jorgensen: Ett forbrugerretsligt perspektiv i Lars Gorton (red.), Bankreattligt semi-
narium, Juridiska Fakulteten (2001), s. 65 ff.
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2. Ajourfpring af det institutionelle lovgrundlag

beskyttelse af kundeoplysninger i finansielle virksomheder tilpasset,
og der blev nedsat et finansielt virksomhedsrdd?, der, som en del af
Finanstilsynet, skal treffe afggrelser vedr. penge- og realkreditinsti-
tutter, forsikringsselskaber, pensionskasser, forsikringsmaglere, ATP,
LD og fondsmaglere. Lovstrukturen kulminerede med vedtagelsen
af lov nr. 453 af 10. juni 2003 om finansiel virksomhed3.

Grundlzggende er der ikke &ndret ved de traditionelle karakteri-
stika for de finansielle virksomheder, men reglerne er strammet op pa
forskellige omrader, og nye reguleringer er kommet til. Den samlede
lov er pa knap 400 paragraffer, og loven er sdledes den mest omfat-
tende efter retsplejeloven. Samlet set er der — set fra pengeinstitutside
— tale om den stgrste lovreform inden for det finansielle omrade siden
sammenskrivningen af bankloven og sparekasseloven i 1974 i den
felles bank- og sparekasselov.

Ved lov nr. 1383 af 20. december 2004 blev loven pé ny @ndret, idet
gkonomi- og erhvervsministeren fik bemyndigelsen til at udstede reg-
ler om prisoplysning for finansielle virksomheder. Af bemarkningerne
til lovforslaget fremgér, at reglerne var reguleret af bekendtggrelse
nr. 902 af 12. november 1992 om oplysninger til forbrugere i ekspe-
ditionslokaler, i annoncer m.v. om indl&nsrenter, afkast og indskud
pé gevinstkonti samt udldnsrenter og andre kreditomkostninger i
pengeinstitutter og bekendtggrelse nr. 237 af 30. marts 1994 om skilt-
ning med gebyrer og valutakurser i pengeinstitutter m.v. Det fremgéar
endvidere, at bemyndigelse til at udstede regler om prisoplysning for
finansielle ydelser skal udnyttes til at udstede regler om, hvilke op-
lysninger finansielle virksomheder skal give om priser m.v., herunder
regler om oplysning om rabat eller anden sarlig fordel til bestemte
kundegrupper samt regler om fakturering og anden dokumentation
for prisberegningen. @konomi- og erhvervsministeren kan desuden

2. Se Flemming Nytoft Rasmussen og Kim Busck-Nielsen: Nye tiltag i den finansielle
lovgivning i Torsten lversen, Lars Hedegaard Kristensen og Erik Werlauff (red.):
Hyldestskrift til Jorgen Ngrgaard, Jurist- og @konomforbundet Forlag (2003),
s. 399.

3. Loven er siden @ndret flere gange. Ved lov nr. 365 af 19. maj 2004 blev loven @n-
dret, idet direktiv om finansielle konglomerater blev implementeret, herunder blev
reglerne om videregivelse af fortrolige oplysninger @ndret. Ved lov nr. 1383 af 20.
december 2004 blev den pd ny @ndret, idet finansielle virksomheder fik mulighed
for at anvende internationale regnskabsstandarder. Herudover blev reglerne om
tavshedspligt ®ndret, og kompetencen vedrgrende prismarkning blev overfprt til
gkonomi- og erhvervsministeren. Den nugzldende lov om finansiel virksomhed er
lovbekendtggrelse nr. 90 af 3. februar 2005.
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Kapitel 3. Den institutionelle lovgivning. Hvad kan vi leere af historien?

udnytte bemyndigelsen til at udstede regler om, hvordan oplysnin-
gerne skal gives, herunder om oplysningerne skal gives via skiltning
i forretningslokalet, elektronisk eller pd Internettet. Det skal i den
forbindelse sikres, at der for sdvel forbrugere som for pengeinstitutter
er konsistens i kravene om prisoplysning i fysiske lokaler og pa Inter-
nettet. Behovet for at ajourfgre de ovenfor n@vnte bekendtggrelser
er blandt andet foranlediget af, at Forbrugerrddet og Finansradet i
fellesskab har pédtaget sig opgaven med at udvikle et prissammen-
ligningssystem for pengeinstitutter, der lever op til anbefalingerne i
”Rapport fra en arbejdsgruppe om mulighed for bedre prissammenlig-
ning i pengeinstitutsektoren”, som en arbejdsgruppe i Finanstilsynets
regi afgav til gkonomi- og erhvervsministeren ultimo august 2004. Det
oplyses endvidere, at p prisoplysningsomrddet er en generel regel om
prisoplysning ikke velegnet til at regulere finansielle virksomheder. De
finansielle tjenesteydelser er kendetegnet ved, at priss@tning og vilkér
kan afh@nge af individuelle forhold hos den enkelte forbruger, fx kre-
ditvardighed og risikoforhold. Et andet kendetegn er sammenhangen
med de finansielle markeder, som fx ggr sig geldende, nér der handles
vardipapirer eller optages realkreditldn. Endvidere vil der skulle tages
hensyn til den stadig stgrre kompleksitet, som ggr, at prisinformation
ved udbud skal ses i sammenhang med de oplysningskrav, der stilles
til institutternes rddgivning og aftalevilkéar.

Den 8. november 2004 sendte Finanstilsynet udkast til ny revisions-
bekendtggrelse i hgring. Af udkastet fremgik bl.a., at der skulle fast-
settes retningslinier for revisors arbejdshandlinger i forbindelse med
revision af ”god skik”. I bilag 2 blev revisors opgave i relation til
god skik beskrevet, herunder at revisor skal pase, om de finansielle
virksomheders forretningsgange er udformet pa en sddan made, at de
foreskriver, at de opregnede bestemmelser om god skik bliver over-
holdt. Det fremgik endvidere, at den valgte revisor pa stikprgvebasis
skal pdse, at reglerne om god skik efterleves i praksis. De opregnede
bestemmelser pd pengeinstitutomradet var § 4, stk. 3 om @&ndring
af rente og gebyrer, § 4, stk. 5 om opsigelse af kundeaftaler, § 5 om
radgivning, § 6 anmodning om oplysninger om kundens gkonomiske
situation, § 7, der foreskriver, at rddgivningen skal tage udgangspunkt
idei§ 6 indhentede oplysninger og § 18 om meddelelse i forbindelse
med afholdt tvangsauktion. Herudover skal revisor pase overholdelsen
af skriftlighedskravet. Udkastet omtaler § 4, stk. 3 — det giver dog kun
mening, hvis der er tale om § 4, stk. 1.
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2. Ajourfpring af det institutionelle lovgrundlag

Endelig blev det praciseret, at séfremt den interne revision under
sit arbejde fik mistanke om overtradelse af § 43 i lov om finansiel
virksomhed, skulle revisor ud fra almindelige revisionsmassige prin-
cipper vurdere, hvilke revisionsarbejder, der skulle udfgres for at fa
denne mistanke af- eller bekraftet. Revisors gennemgang skulle efter
udkastets § 6 indgd i erkleringer i protokollatet vedrgrende arsrap-
porten.

De bestemmelser revisor ikke skulle pase var § 2 om arbejdsdelin-
gen med andre finansielle virksomheder, § 8 om tilstrekkelig infor-
mation om egne produkter og ydelser, § 9 om egen interesse, herun-
der modtagelsen af provision og andet vederlag, § 10, der fastslar, at
rddgivningen bl.a. skal inddrage skatteregler, § 11 om sikkerhedsfor-
anstaltninger, § 12 om nagtelse af oprettelse af en indlanskonto og
endelig § 17 om ydelse af l&n mod kaution.

Den 14. december 2004 blev bekendtggrelse nr. 1324 om revisio-
nens gennemfgrelse i finansielle virksomheder m.v. samt finansielle
koncerner udstedt. Bekendtggrelse var dog @&ndret i forhold til udka-
stet, idet revisionens opgaver i relation til ”god skik” reglerne i lov om
finansiel virksomhed var fjernet. Dette skyldtes bl.a., at Finansrédet
tog afstand fra bestemmelserne i sit hgringssvar, og bl.a. pa baggrund
heraf besluttede Finanstilsynet at udskyde en @ndring af revisors rolle
irelation til dette omrade*. Der henvises til afsnit 3.5.1. og afsnit 3.5.2.
senere i dette kapitel.

Frode Sprensen (S), Niels Sindal (S) og Jan Trgjborg fremsatte
den 17. december 2004 forslag til folketingsbeslutning B 98, hvor
Folketinget palagde regeringen inden den 1. april 2005 at fremsztte
lovforslag, som palegger pengeinstitutterne at oplyse om gebyrer m.v.,
som pengeinstitutterne i drets lgb har opkravet hos kundernes.

4. Det er i modstrid med @konomi- og Erhvervsministeriets Vaekstredeggrelse 04 -
konkurrencedygtige vakstvilkar. Vakst med vilje. oktober (2004), hvor det pa s. 320
oplyses, at der i samarbejde med de eksterne revisorer for de finansielle virksomheder
skal arbejdes endvidere med at fastlegge, hvorledes revisionen skal kontrollere de
finansielle virksomheders overholdelse af reglerne om god skik.

5. Begrsen bragte den 2. september 2004 en artikel med overskriften: "Banker ophaver
gebyr-mgrklaegning™, hvoraf det fremgik, at Nordea. Amagerbanken og L&n & Spar
Bank, som de fgrste ville give kunderne et &rligt overblik over, hvor meget de har
betalt i gebyrer. Andre banker kan ikke se behovet. Peter Lybecker fra Nordea ud-
talte, at: "Vi vil gerne vise &bent til vores kunder, hvilke gebyrer de betaler, og min
tanke er, at man sammen med arsopggrelsen far det samlede overblik. Det handler
om abenhed om priser, og vi synes. det er en ret god idé, at kunderne kan se, hvad
de betaler”. Den 14. januar 2005 kunne Bgrsen i artiklen: "Gebyroversigter giver
banker gré har” oplyse, at bankerne har store problemer med at udvikle en teknik,
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Af bemarkningerne til forslaget fremgdr, at pengeinstitutterne i de
senere ar har pélagt kunderne flere og flere gebyrer som betaling for
deres tjenester. For gjeblikket oplyser pengeinstitutterne tilskrevne
indlans- og udlansrenter pa arsudskriften, men da der efterhdnden
er blevet mange gebyrer, er det kun rimeligt, at kunden hvert ar kan
se, hvad der er betalt for de serviceydelser, som pengeinstituttet har
prasteret. Af hensyn til konkurrencen mellem pengeinstitutterne og
af hensyn til stgrre gennemskuelighed for kunderne palegges det
pengeinstitutterne at oplyse kunden pa &rsudskriften pr. 31. decem-
ber, hvilke gebyrer m.v. kunden har betalt i &rets lgb. Det fremgér
endvidere, at det er alle gebyrer, der skal oplyses, bdde som en samlet
gebyrsum og udspecificeret i de enkelte gebyrkategorier bl.a.: Gebyrer
for betaling af regninger (overfgrsler og indbetalingskort), gebyrer
for dankorttransaktioner, gebyrer for h@vninger i udlandet, gebyrer
for kgb af valuta, gebyrer for udenlandske overfgrsler og betalinger,
depotgebyrer (badde bankens og Vardipapircentralens gebyrer), han-
delsgebyrer (kurtage m.v.) ved handel med vardipapirer, gebyrer for
optagelse af 14n, gebyrer for rddgivning, gebyrer for netbanklgsning
og gebyrer for de transaktioner, der er foretaget via netbanken og
kontokortgebyrer.

17. februar 2005 offentliggjorde regeringen: Nye mél — Regerings-
grundlag. Heraf fremgdr det, at regeringen vil tage initiativ til at sikre
abenhed om bankernes samlede &rlige gebyrindtjening. Gebyrerne
skal fremover klart fremga af bankernes érlige regnskaber. Det vil gge
gennemsigtigheden i pengeinstitutternes indtjening pa gebyrer og lette
sammenligningen af pengeinstitutternes gebyrindtjening. Der henvises
til kapitel 5, afsnit 5 og kapitel 5, afsnit 9. Regeringen vil endvidere
sikre, at kunderne kan fa opdaterede og fyldestggrende oplysninger
om gebyrer i1 bankerne. Endelig skal forbrugerne have sikkerhed
for, at klager handteres ensartet og serigst, og derfor vil regeringen
stille krav om, at finansielle virksomheder over en vis stgrrelse skal
udpege en klageansvarlig. Dette vil sikre en effektiv efterlevelse af
god skik for finansielle virksomheder. Der henvises til afsnit 3.5.3.
senere i dette kapitel.

der kan give kunderne et &rligt overblik over, hvor meget de har betalt i gebyrer. Det
fremgik endvidere, at mens der i mange banker er modvilje mod en sddan oversigt,
der vil give et samlet overblik over det utal af sma gebyrbetalinger og samtidig ggre
det lettere at sammenligne bankernes gebyrsatser, har flere banker i et stykke tid
arbejdet med tanken. Men trods gode intentioner er der forelgbig ingen, der kan
tilbyde en oversigt til kunderne.
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2. Ajourfpring af det institutionelle lovgrundlag

I midten af marts 2005 blev Markedsfgringsudvalgets betenkning
nr. 1457 — Markedsfgring og prisoplysning offentliggjort. Markeds-
fgringsudvalgets opgave var at foretage en gennemgribende revision
af markedsfgringsloven og prismarkningsloven. Overordnet foreslar
betenkningen, at prisma&rkningsloven indarbejdes som en del af mar-
kedsfgringsloven. Baggrunden for udvalgets forslag er, at markeds-
fgringsloven og prismarkningslovens punkter overlapper hinanden.
Herudover er det udvalgets opfattelse, at der skal indfgres et tilsyn
under Forbrugerombudsmanden. Selvom loven ikke finder anvendelse
pa finansielle virksomheder, giver betenkningen et indblik i udvalgets
tanker, herunder Hagen Jprgensens forslag p gebyromrédet. Forslaget
indebarer, at en forbruger ikke opkraves gebyr, omkostninger, moms
eller andre afgifter, medmindre forbrugeren inden kgbet er gjort ud-
trykkeligt opmarksom pa disse yderligere omkostninger, stgrrelsen af
disse og de nermere vilkar for beregningen heraf. Herudover foreslas,
at stgrrelsen pa et gebyr ikke ma overstige, hvad der under hensyn til
den erhvervsdrivendes omkostninger ved den pag®ldende tjeneste,
funktion eller ydelse eller omstendighederne i gvrigt er rimeligt. Det
foreslas videre, at s&fremt et gebyr i en eksisterende aftale senere skal
kunne @ndres til ugunst for forbrugeren, skal betingelserne herfor
klart fremga af aftalen. En ®ndring mé varsles med en frist pd mindst
en maned. Ved vasentlige @ndringer ma varslingen gives individuelt
ved brev eller ved anden individuel, sikker kommunikation. Endelig
foreslas, at beregning af nye gebyrer i et Igbende aftaleforhold alene
kan ske ved et varsel pa mindst seks maneder og ®ndringen ma varsles
individuelt. Ved sddanne @ndringer har forbrugeren ret til at komme
ud af aftalen inden @ndringens ikrafttreden og uden omkostninger.
Udvalget fandt ikke, at det var muligt pd det foreliggende grundlag
at tage stilling til forslaget.

Himmerlandsbankens salg af aktier og obligationer er indgdende
behandlet i Dokumentaren, s. 212 ff. Den 4. april 2005 afsagde Hg-
jesteret dom U 2005.1978 H. Tre dommere fandt, at aftalerne om
tegning eller kgb af obligationer skulle tilsideszttes som urimelige
efter aftalelovens § 36. To dommere var enige i resultatet, men anfgrte
urigtige foruds@tninger, som begrundelse.
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3. Nogle trzk i den institutionelle lovgivning

Den historiske udvikling giver grundlag for at pege pa nogle generelle
trek inden for den finansielle lovgivning. Gennemgangen behandler
fglgende omréder: 1) finansielle kriser, 2) finansiel stabilitet, 3) orden
og tryghed, 4) tilsynets rolle og 5) god skik.

3.1. Finansielle kriser
Det er kendetegnende, at lovgivningen pa det finansielle omrade er
kommet i kglvandet pé kriser eller direkte sammenbrud.

Det historiske forlgb viser, at kriserne i al vesentlighed er klaret
internt i pengeinstitutsektoren med stgtte fra Nationalbanken. Séle-
des var 6. Juli Banken det fgrste pengeinstitut, der i nyere tid métte
treede i betalingsstandsning. Traditionen med, at sektoren selv klarede
problemerne, stgdte fgrste gang pé problemer i Himmerlandsbanksa-
gen, hvor Finansrddet afviste at medvirke ved en rekonstruktion og
henviste til Foreningen Lokale Pengeinstitutter. Det var fgrste gang,
Finanstilsynet mgdte en sa klar afvisning fra sektoren. Finanstilsy-
nets rolle i bankredninger er efterfglgende blevet gransket ganske
grundigt, senest af ekspertgruppen til undersggelse af Finanstilsynets
forvaltning, 23. juni (2004). Herudover medfgrte de finansielle kriser,
at Indskydergarantifonden fra 1994 fik mulighed for at medvirke ved
afviklingen af pengeinstitutter i de tilfzlde, hvor hele pengeinstituttets
kapital métte anses tabt. Endelig har de finansielle kriser medfgrt en
lgbende stramning af den finansielle lovgivning, hvilket behandles
nedenfor.

3.2. Finansiel stabilitet

Historien viser, at gnsket om at skabe og opretholde finansiel stabilitet
har veret kernen 1 en rekke af de centrale bestemmelser. Kapitalkra-
vet er sdledes med til at sikre, at pengeinstitutterne har en vis buffer,
og det er dermed medvirkende til at sikre indskydernes og de gvrige
kreditorers krav. Det samme ggr sig geldende for storkundegraensen,
der lgbende er blevet strammet. Storkundegrensen er medvirkende
til, at pengeinstitutterne ikke patager sig for store enkelte risici, og
dermed sikres en vis risikospredning, sdledes at pengeinstitutterne
ikke pétager sig ungdige risici. Finanstilsynets tavshedspligt har ogsé
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betydning for finansiel stabilitet, for selvom tavshedspligten har va-
ret "hellig”, er der flere eksempler p4, at tavshedspligten lgbende
er blevet lempet, eksempelvis muligheden for at orientere om dob-
beltengagementer. Det samme ggr sig geldende for muligheden for
at udveksle oplysninger inden for finansielle koncerner. Det seneste
eksempel er Finanstilsynets mulighed for at offentligggre navne pa de
virksomheder, der eksempelvis overtrader god skik reglerne. Dette
illustrerer tydeligt balancegangen mellem tavshedspligt og finansiel
stabilitet, idet det af lovbemarkningerne fremgér, at hvis en offent-
ligggrelse vil kunne medfgre et "run” pd virksomheden, fx ved at et
pengeinstituts kunder mé forventes at ville trekke deres penge ud og
derved skabe likviditetsproblemer for virksomheden pé et tidspunkt,
hvor der ellers ikke er nerliggende risiko for sammenbrud, skal navnet
ikke offentligggres. S& nar valget st&r mellem tavshedspligt og finansiel
stabilitet, vejer hensynet til finansiel stabilitet hgjest.

Historien viser ogsd, at gnsket om finansiel stabilitet i perioden
1933-1981 bl.a. er sikret gennem renteaftalen, rentemarginalloven,
deponeringsordningen og udldnsloftet. I min afhandling, der omhand-
ler de private kunders bankvilkér, er det specielt priskontrollen og
kontrollen med udldnsvaksten, der er interessant, jf. nedenfor.

3.2.1. Priskontrol

Spgrgsmalet om kontrol med pengeinstitutternes rentefastsattelse
har Igbende varet debatteret. I 1912 foreslog Kommissionen, at den
harde konkurrence om indldnsmidlerne kunne elimineres ved at ind-
fgre en maksimalrente for indldn i banker og sparekasser, der skulle
fastszttes af et “sparekasse- og bankrdd”. Kommissionens forslag
blev fremsat som lovforslag i 1912, men blev ikke gennemfgrt. I 1932
havde de utilfredsstillende gkonomiske forhold for landbruget og
antallet af arbejdslgse skabt en staerk politisk tilskyndelse til at fore-
tage indgreb, der kunne skabe forventninger om bedre vilkér. Disse
forhold var medvirkende til Kanslergadeforliget, hvor der bl.a. blev
fastsat et renteloft for bank- og sparekasseindskud, sdledes at banker
og sparekasser hgjst matte forrente anfordringsindskud med en rente
pa 3 % p.a. I 1935 blev loven aflgst af en renteaftale mellem repra-
sentanter for Hovedbankerne, Provinsbankerne, Sparekasserne, De
kgbenhavnske Bankers Forening af 1920 og Andelsbanken. I 1937
blev lov om prisaftaler m.v. vedtaget, og herefter blev der nedsat et
rdd med det formal at foretage kontrol med prisaftaler. Prislovens
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avancebegreb kunne ikke umiddelbart anvendes p& pengeinstitut-
terne, og med lovendringen i 1940, der bl.a. indfgrte maksimalpri-
ser, blev pengeinstitutterne i 1942 omfattet, og i 1944 blev det palagt
sparekasseinspektgren at sikre overholdelsen af reglerne. I 1973 blev
renteaftalen mellem banker og sparekasser ophaevet. I 1975 opstod
der pé ny skarp konkurrence om store indl&n ved at tilbyde hgjere
renter. Den udvikling tiltrak sig indkomstpolitisk opmarksomhed,
hvilket resulterede i, at der i 1975 blev lovgivet om pengeinstitutters
rentemarginal. Det betgd, at rente-marginalen i det enkelte penge-
institut ikke matte overstige gennemsnittet for pengeinstituttet for
arene 1972, 1973 og 1974.

Rentemarginalloven udlgb i marts 1979, idet pengeinstitutternes
rentefastsettelse blev inddraget under pris- og avanceloven. Det blev
aftalt, at pengeinstitutterne fra og med april indtil udgangen af 1979
skulle fastholde deres gennemsnitlige udlansrente pa niveauet fra 1.
kvartal 1979. Herefter blev aftalen forlenget et par gange til udgangen
af juni 1981, hvor den udlgb endeligt. Historien viser sdledes, at i knap
50 ar har pengeinstitutternes priss@tning vaeret ngje reguleret for at
sikre finansiel stabilitet. Spgrgsmalet om priskontrol behandles ogsé
i kapitel 5, der omhandler renter og gebyrer.

3.2.2. Kontrol med udlansvekst

Det kunne konstateres, at kontrollen med pengeinstitutternes ren-
tefastsettelse havde virket konkurrencebegransende. Det var mu-
ligvis baggrunden for, at Nationalbanken som fglge af en for kraftig
udldnsvakst i 1964 besluttede sig for at regulere pengeinstitutternes
udlansvolumen. Reguleringen blev foretaget i begyndelsen af 1965
pad den made, at pengeinstitutterne skulle deponere 20 % af stignin-
gerne i deres udlan pé en sarlig uforrentet konto i Nationalbanken.
I efterdret 1970 blev afviklingen af deponeringsordningen indledt,
men forinden var udlénsloftet blev sat i kraft i marts 1970. Aftalen
betgd, at i perioden marts—september 1970 matte belgb for etable-
rede og tilsagte 1an (kreditmaksimum) ikke overstige niveauet ved
udgangen af februar 1970. I de fglgende ar blev udl&nsloftet forlenget
ad flere omgange senest indtil efterdret 1973, hvor det blev udvidet
og strammet op i overensstemmelse med kreditformidlingsloven af
oktober 1973. Formélet med loven var at begrense omfanget af de
samlede kredittilsagn. Overtradelse af loven var sanktioneret pé den
mdde, at Nationalbanken kunne pélegge et pengeinstitut rentefrit at
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deponere et belgb svarende til overskridelsen. I Igbet af sommeren
1980 opstod en betydelig uudnyttet margen under udlénsloftet. Den
situation benyttede Nationalbanken til at afskaffe udlénsloftet. For-
melt blev udlansloftet suspenderet ved et mgde mellem Nationalban-
ken og organisationerne den 27. november 1980. Herefter gik man
i november 1981 over til fastsettelse af generelle retningslinier for
udlénsforggelsen. Malsztningen blev knyttet sammen med pengein-
stitutternes adgang til trek pd Nationalbanken under rammesystemet,
se Dokumentaren, s. 94-95. I mere end 15 &r var pengeinstitutternes
udldnsvolumen reguleret ganske ngje med det formal at sikre finansiel
stabilitet. Pengeinstitutsektoren har siledes i en lengere periode vaeret
kendetegnet ved ngje regulering af sével priserne som omsatningen,
hvilket utvivlsomt har h&#mmet konkurrencen.

3.3. Orden og tryghed

Det er en afggrende faktor, at kunderne har tillid til den finansielle
sektor. Derfor var det ngdvendigt i lyset af fgrst bankkrisen 1 1907-
1908 og dernast Den Danske Landsmandsbanks krak at iverksaztte
en rekke initiativer, der har kunnet medvirke til at genoprette tilli-
den og forhindre gentagelser. Disse initiativer er blevet udformet pa
forskellige mader bl.a. gennem krav til bogholderi, tegningsregler,
kontrol, overvagning og funktionsadskillelse. Herudover er tilliden
blevet styrket ved, at der blev stillet krav til de opgaver, ledelsen af
et pengeinstitut kunne patage sig, og krav til hvordan og pé hvilke
betingelser l&n til ledelsen i et pengeinstitut kunne bevilges. Endelig
blev habilitetsproblemerne sggt elimineret ved at indfgre forbud mod,
at ledelsen i et pengeinstitut foretog spekulation.

Den historiske udvikling viser sledes, at reglerne Igbende er ble-
vet strammet, herunder reglerne om interne kontroller, kravene til
skriftlige forretningsgange, tilstrekkelig personadskillelse og krav
om at den finansielle virksomhed har betryggende kontrol- og sik-
ringsforanstaltninger pa IT-omrédet og de ngdvendige ressourcer.
Herudover viser den historiske udvikling, at personkredsen, der er
omfattet af spekulationsbestemmelser og kravene om ledelsens andre
hverv er blevet indskrenket til de personer, hvor der reelt er en risiko
for interessekonflikter.
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3.4. Tilsynets rolle

Sparekasserne blev ved den fgrste lov om Spare og Laanekasser nr. 64
af 28. maj 1880 underlagt et egentligt tilsyn, idet en sparekasse, fgr den
kunne pabegynde sin virksomhed, skulle sende sparekassens vedtaegter
og en oversigt over bestyrelsesmedlemmer til sparekasseinspektgren.
Herudover skulle sparekassernes arsregnskaber tilsendes sparekas-
seinspektgren, og det pahvilede inspektgren at skaffe sig kundskab
om sparekassernes virksomhedsomrade og status ved personligt at
foretage undersggelser i sparekasserne. Bestyrelsen var forpligtet til
at give enhver oplysning, som sparekasseinspektgren gnskede om
sparekassens forhold. I 1919 blev bankerne omfattet af tilsvarende
bestemmelser.

Ved bank- og sparekasseloven blev tilsynsforpligtelserne vide-
refgrt. Sdledes skulle Tilsynet med banker og sparekasser pése, at
bank- og sparekasselovens bestemmelser blev overholdt, og Tilsynet
skulle jevnligt undersgge bankernes og sparekassernes forhold. Til-
synets kontrolvirksomhed foretages dels ved en gennemgang af de
oplysninger, der lgbende indberettes til Tilsynet, herunder regnskabs-
oplysninger og dels gennem en fysisk inspektion i pengeinstitutterne.
Inspektionen omfatter sedvanligvis en gennemgang af bestyrelses- og
revisionsprotokoller, en gennemgang og en vurdering af pengeinstitut-
tets aktiver, herunder en kontrol af udldnsmassens bonitet. Herudover
omfatter inspektionen en kontrol af pengeinstituttets henszttelses-
handtering og @vrige forretningsgange.

I 1985 blev andelskasserne omfattet af bank- og sparekasseloven
og kom dermed under tilsyn. Finanstilsynet blev oprettet pr. 1. ja-
nuar 1988 som en sammenlagning af Tilsynet med banker og spa-
rekasser og Forsikringstilsynet. Samtidig blev Industriministeriets
Erhvervsankenavn oprettet. I 1990 blev Realkredittilsynet overfgrt
fra Boligministeriet.

Finanstilsynets kontrol med finansielle koncerner blev skarpet
1 1989, idet Finanstilsynet fik mulighed for at indhente oplysninger
og foretage inspektionsbesgg hos virksomheder, med hvilke penge-
instituttet har sazrlig direkte eller indirekte forbindelse. Betingelsen
var, at det var ngdvendigt for at kunne bedgmme et pengeinstituts
gkonomiske stilling.

Ved implementeringen af det 2. bankharmoniseringsdirektiv
(89/646/EQF) blev Finanstilsynets kompetence @ndret saledes, at
tilsynsmyndighederne i et andet land inden for De Europ=ziske Fzlles-
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skaber efter forudgdende meddelelse til Finanstilsynet kunne foretage
inspektion i de her i landet beliggende filialer af udenlandske kredi-
tinstitutter med hjemsted i det pagzldende land. Herudover kunne
Finanstilsynet ved aftale overdrage tilsynet med et pengeinstituts
solvens til den myndighed, der fgrte tilsyn med instituttets udenland-
ske moderselskab.

I 1996 blev Finanstilsynets tilsynsfunktion, inspektioner og indbe-
retningen styrket vaesentligt, idet det blev bestemt, at en inspektion i
et pengeinstitut skulle afsluttes med et mgde, hvor bestyrelsen, direk-
tionen og revisionen deltog. P4 mgdet skulle Finanstilsynet meddele
eventuelle uhensigtsmassigheder og kritisable forhold. Herudover
skulle der efter inspektionsbesgget udarbejdes en skriftlig rapport om
lovovertraedelser og andre kritisable forhold til pengeinstituttets be-
styrelse, direktion og revision. Hvis pengeinstituttets udldnsportefglje
efter Finanstilsynets vurdering udgjorde en meget stor samlet risiko,
skulle det fremgéa af rapporten og pengeinstituttets ledelse skulle
bekrazfte, at de var gjort bekendt med denne vurdering. Finanstilsy-
net fik endvidere hjemmel til at kreve ekstraordinare hensattelser i
pengeinstitutter med en s@rlig hgj risikoprofil. Endelig fik Finanstil-
synet mulighed for i s@rlige tilfelde at anvende fremmed bistand ved
inspektioner i pengeinstitutter, og Finanstilsynet fik mulighed for at
palegge et pengeinstitut at udarbejde en redeggrelse om instituttets
gkonomiske stilling og fremtidsudsigter samt hjemmel til at udpege
en medrevisor.

I 2000 fik Tilsynet kompetence til at godkende stgrre aktionarer
1 finansielle koncerner, og det blev przciseret, at Finanstilsynet til
enhver tid mod behgrig legitimation uden retskendelse kan fa adgang
til de virksomheder, med hvilke pengeinstituttet har s@rlig direkte el-
ler indirekte forbindelse med henblik pé at indhente de oplysninger,
der er ngdvendige for bedgmmelsen af et pengeinstituts gkonomiske
stilling.

Finanstilsynets opgaver er viderefgrt i lov om finansiel virksomhed
kapitel 21. I forbindelse med vedtagelsen af lov om finansiel virksom-
hed fik Finanstilsynet hjemmel til at pdbyde en finansiel virksomhed
inden for en af Tilsynet fastsat frist at afs@tte en direktgr i en finansiel
virksomhed. Hvis den finansielle virksomhed ikke afsztter direktgren
inden for den fastsatte frist, kan Finanstilsynet inddrage virksomhe-
dens tilladelse.
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3.4.1. Finanstilsynets sanktionsmuligheder
Finanstilsynets vision er fglgende:

o

Finanstilsynets bidrag bestér i at modvirke, at mangel p4 tillid til de danske finan-
sielle virksomheder fgrer til, at de ikke kan patage sig nye risici i et tilstrekkeligt
omfang.

Manglende tillid til den finansielle sektor i Danmark kan fgre til, at kunderne fore-
trekker de finansielle virksomheder i udlandet. Det betyder, at bdde kapitalgrund-
lag og forretningsgrundlag for de finansielle virksomheder reduceres, sé finansielle
virksomheder i Danmark enten ikke kan eller ikke f&r mulighed for at pétage sig
nye risici i et tilstrekkeligt omfang. En sddan situation kan bevirke, at fordelingen
af kapital og risici i Danmark ikke bliver samfundsgkonomisk hensigtsmassig, og
at virksomhedernes finansieringsomkostninger bliver for hgje.«

Finanstilsynets sanktionsmuligheder er fglgende: 1) Finanstilsynet kan
pébyde en finansiel virksomheds ledelse at udarbejde en redeggrelse
for virksomhedens gkonomiske stilling og fremtidsudsigter, en sddan
redeggrelse skal vare vedlagt en udtalelse fra virksomhedens eksterne
revisor og vere godkendt af virksomhedens bestyrelse. 2) Finanstil-
synet kan pabyde en finansiel virksomhed inden for en af Tilsynet
fastsat frist at foretage de ngdvendige foranstaltninger, hvis: a) virk-
somhedens gkonomiske stilling er forringet, séledes at indskydernes
eller investorers interesser er udsat for fare, b) der er en betydelig
risiko for, at virksomhedens gkonomiske stilling udvikler sig séledes,
at instituttet vil miste sin tilladelse. Hvis de pdbudte foranstaltnin-
ger ikke foretages inden for den fastsatte frist, kan Finanstilsynet
inddrage virksomhedens tilladelse. 3) Finanstilsynet kan pabyde en
finansiel virksomhed inden for en af Tilsynet fastsat frist at afs@tte en
direktgr i en finansiel virksomhed. Hvis virksomheden ikke har afsat
direktgren inden for den fastsatte frist, kan Finanstilsynet inddrage
virksomhedens tilladelse.

3.4.2. Hvem vogter Finanstilsynet

Med de redskaber og de sanktionsmuligheder Finanstilsynet har,
melder der sig naturligt det spgrgsmal: "Hvem vogter Finanstilsy-
net?”. Spgrgsmalet kan ikke besvares entydigt, men de afggrelser,
som treffes af Finanstilsynet, kan indbringes for Erhvervsankenavnet
senest fire uger efter, at afggrelsen er meddelt. En afggrelse af, om et
pengeinstitut opfylder lovens kapitalkrav, skal dog indbringes for Er-
hvervsankenavnet senest 24 timer efter, at afggrelsen er meddelt.
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Herudover spiller Det Finansielle Virksomhedsrad en vis rolle,
idet dette rdd traeffer afggrelser i tilsynssager af principiel karakter
samt i tilsynssager, der har videregdende betydelige fglger for finan-
sielle virksomheder. Denne forpligtelse er gentaget i bekendtggrelse
nr. 1363 af 15. december 2004 om forretningsorden for Det Finansielle
Virksomhedsréad.

Spgrgsmalet om Finanstilsynets rolle har varet behandlet i en raek-
ke sammenha@nge, herunder undersggelsesretten vedrgrende visse
forhold i1 forbindelse med Sparekassen Nordjyllands overtagelse af
engagementer fra Himmerlandsbanken (oktober 1994), @konomi-
ministeriet: Den danske pengeinstitutsektor (oktober 1994), udvalget
til undersggelse af visse forhold omkring Aktieselskabet Varde Bank
(december 1994), @konomiministeriet: Redning af pengeinstitutter
siden 1984 (juni 1995), Ekspertpanelet: Finanstilsynets kontrol med
de danske pengeinstitutter (august 1995), undersggelseskommissionen
vedrgrende Den fergske Banksag (januar 1998), @konomiministeriets
betenkning nr. 1376: Den finansielle sektor efter &r 2000 (september
1999). Den seneste undersggelse er Ekspertgruppen til undersggelse
af Finanstilsynets forvaltning, der afgav sin rapport i juni 2004. Eigil
Mpglgaard oplyser i bogen: "Vagthund og syndebuk ¢, at ekspertgrup-
pen blev nedsat efter sterkt pres fra is®r Venstre og Konservative,
hvilket bl.a. skyldtes nogle artikler i Jyllands-Posten i november 1998,
hvor hovedpunkterne var, 1) Finanstilsynet havde bgjet reglerne,
2) Finanstilsynet havde ikke varet en uafhangig myndighed, men
havde varet under pres fra Den Danske Bank, 3) hvis Finanstilsynet
havde fastholdt reglerne, havde Danmark faet en krise som i Sverige
og Norge, hvor staten overtog de ngdlidende finansvirksomheder
og 4) Finanstilsynet havde varet hirde over for de sma kriseramte
pengeinstitutter, men blgdsgdne over for de store kriseramte penge-
institutter.

3.4.3. Finansiel stabilitet contra tilsyn

Af Ekspertgruppens konklusion fremgar, at Finanstilsynets forvalt-
ning var praget af den grundholdning, at det var vigtigt, at kriseramte
finansielle virksomheder ikke gik ned gkonomisk. Det kom bl.a. til
udtryk pd den made, at Finanstilsynet var villig til at administrere
reglerne lempeligt og i visse tilfelde tilsidesztte reglerne og tilsyns-
forpligtelserne for at rede en finansiel virksomhed.

6.  Bgrsens Forlag (2003).
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Ekspertgruppens konklusion illustrerer det dilemma, at Finanstil-
synet bade skal varetage hensynet til finansiel stabilitet og samtidig
varetage andre tilsynsfunktioner, herunder tilsynet med god skik.
Dette dilemma kommer klart til udtryk i forbindelse med lempelsen
af Finanstilsynets tavshedspligt ved lov nr. 1383 af 20. december 2004,
hvor Tilsynet fik mulighed for at offentligggre navnene pé de virksom-
heder, der eksempelvis overtreder forbuddet mod at udgve finansiel
virksomhed uden tilladelse eller har modtaget pdbud om berigtigelse
af forhold, der er i strid med reglerne om god skik og prisoplysning.
Af bemarkningerne fremgar, at offentligggrelse kan ske, nér Finans-
tilsynet skgnner, at der er behov for en orientering af kunderne. Der
ma ikke ske offentligggrelse, hvis det vil medfgre vasentlig skade
for virksomheden. I bemarkningerne n@vnes som eksempel, at hvis
der er risiko for, at offentligggrelsen vil kunne medfgre et "run” pé
virksomheden, fx ved at et pengeinstituts kunder mé forventes at
ville trekke deres penge ud og derved skabe likviditetsproblemer for
virksomheden pé et tidspunkt, hvor der ellers ikke er narliggende
risiko for sammenbrud. Det anfgres endvidere, at offentligggrelse skal
vurderes i forhold til den enkelte virksomhed og i forhold til hensynet
til finansiel stabilitet. Hermed er hensynet til finansiel stabilitet haevet
over hensynet om stgrre 4benhed pd det finansielle omrade, herunder
offentligggrelse af navnene pé de finansielle virksomheder, der ikke
overholder eksempelvis god skik reglerne.

3.4.4. Regeludsteder og tilsyn

Et andet dilemma er forarsaget af den udvikling, hvor Finanstilsynet
i stigende grad er begyndt at udstede vejledninger. Det galder pa
omradet interne kontroller, vejledningen til god skik bekendtggrelsen
og vejledning om kontrol- og sikringsforanstaltninger pé it-omradet.
Hermed er der opstédet den situation, at Finanstilsynet bdde er tilsyns-
ferende og regeludstedende, idet Tilsynet har en stadig stgrre rolle ved
det lovforberedende arbejde. Finanstilsynet oplyser 1 gvrigt pa deres
hjemmeside, at et af Finanstilsynets hovedformadl er at medvirke ved
udformningen af den finansielle lovgivning samt at udstede bekendt-
gorelser. Handteringen af de forskellige roller og kasketter kraver en
serlig balancegang og det forhold fik pa Finansréddets drsmgde den 3.
december 2003 fglgende salut fra Finansrddets formand: »De mange
kasketter skulle ngdigt bringe os til at tenke p4 H.C. Andersens ord
om at: »Hvad fatter ggr er altid det rigtige«.
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3.5. God skik
En af de centrale nydannelser i bank- og sparekasseloven i relation
til kundebeskyttelse var lovens § 1, stk. 6, hvoraf det fremgik:

»Banker og sparekasser skal drives i overensstemmelse med redelig forretningsskik
og god bank- og sparekassepraksis.«

Af bemarkningerne til denne bestemmelse’ fremgik, at bestemmelsen
var begrundet i bankers og sparekassers centrale rolle 1 samfunds-
gkonomien som formidlere og fordelere af samfundets kapitalres-
sourcer, og man havde fundet det naturligt at underbygge den tillid,
som pengeinstitutterne burde nyde, ved et udtrykkeligt krav om, at
banker og sparekasser skulle drives 1 overensstemmelse med redelig
forretningsskik og god bank- og sparekassepraksis. Det var i sagens
natur ikke muligt at precisere indholdet af disse normer, hvis indhold
ngdvendigvis matte vaere underkastet en lgbende tilpasning. Denne
nye bestemmelse var derfor udtryk for, at pengeinstitutvirksomhed
skulle drives pd en méde, der tilgodesd almindelige etiske og sam-
fundsmassige hensyn og i gvrigt sikrede ledelsens helt almindelige
pligt til pa forsvarlig vis at organisere og drive virksomheden.

Ved lov nr. 260 af 8. juni 1977 blev der i bank- og sparekasselovens
§ 1, stk. 6, indsat fglgende:

»Tilsynet med banker og sparekasser kan i tilfzlde, hvor banker eller sparekasser
handler i strid hermed, give pleg om, at denne handlemdade bringes til ophgr.«

Under behandlingen af forslaget udtalte Dorte Bennedsen®:

»Det er jo en gammel erfaring fra andre omréder, at et sddant krav meget let bliver
tomme ord, hvis der ikke er sanktionsmuligheder bag.«

Sanktionen blev indsat i bank- og sparekasselovens § 54, stk. 1, sdledes
at med bgde straffes en bank eller sparekasse, der ikke efterkom-
mer et paleg, der er givet 1 medfgr af § 1, stk. 6. Bestemmelsen har
givet anledning til en r@kke sager, hvilket illustreres af udviklingen
af modtagne sager, se Dokumentaren, s. 194.

7. FT 1973-74: Spalte A: 307 ff.
8. FT:1976-77: Spalte 4149.

105

$W



Kapitel 3. Den institutionelle lovgivning. Hvad kan vi leere af historien?

I artiklerne: "Forbrugerbeskyttelse eller Kompromisets kunst?”, LI)
”Egen (s@rlig) interesse — Fra P.A. Alberti til god-skik for finan-
sielle virksomheder”!0 og i Dokumentaren, s. 330 har jeg behandlet
den historiske udvikling. Jeg vil derfor 1 det fglgende alene behandle !
spgrgsmalet om, hvilken retlig betydning god skik reglen og god skik
bekendtggrelsen har.

3.5.1. God skik reglernes retlige betydning

Det fremgar af bemarkningerne til § 43 i lov om finansiel virksom- ' E
hed, at en overtredelse af de offentligretlige regler om god skik ikke

uden videre indebarer, at den konkrete aftale er ugyldig eller uvirk- " E
som. Den vurdering mé afggres af de finansielle ankenavn eller ind- E

bringes for domstolene. Vejledningen til god skik bekendtggrelsen,
se Dokumentaren, s. 281, efterlader dog det indtryk, at manglende
overholdelse af bekendtggrelsens regler vil kunne have afsmittende
virkning pé visse civilretlige spgrgsmal. Efter omstendighederne vil
disse regler kunne indgé i vurderingen af, om en finansiel virksom- E
hed efter dansk rets almindelige erstatningsretlige regler har handlet
ansvarspadragende, eller om en aftale helt eller delvist skal @ndres

eller tilsideszttes efter aftalelovens regler.

Det er saledes ikke uden videre klart, om Pengeinstitutankenav- "E
net vil anse sig forpligtet til at anvende god skik reglerne. Anke- $
nazvnets nestformand John Mosegaard behandler da ogsa god skik
reglerne lidt forsigtigt i Pengeinstitutanken®vnets arsberetning for
2003. Naestformanden skriver, at det ma antages, at reglerne far be- 7
tydning for det erstatningsretlige ansvarsgrundlag, idet det vil vare
de finansielle anken@vn og domstolene, der i forbindelse med be- I E
handlingen af konkrete sager skal tage stilling til, om en overtradelse
af bekendtggrelsen kan udlgse et civilretligt krav. Hermed henviser
John Mosegaard til Sten Bpnsings artikel: "God skik-regler — hvem
bestemmer indholdet?”!!, hvoraf det fremgdr, at god skik regler i det
vaesentligste ma bestemmes af en almindelig adfaerd pé et omrade, 7
sdledes som denne foreligger oplyst for domstolene. Hvis der ikke

9. Henrik Juul: Forbrugerbeskyttelse eller Kompromisets kunst? Nogle bemarkninger
til udkastet til god-skik bekendtggrelse for finansielle virksomheder i Lennart Lynge
Andersen (red.): Kreditrettens udvikling, Gjellerup (2003).

10. Henrik Juul: Egen (s@rlig) interesse - Fra P.A. Alberti til god skik for finansielle
virksomheder, i Lennart Lynge Andersen (red.): Emner i kredit- og kapitalmarkeds-
retten, Gjellerup (2004).

11. U 2004.B.1.
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foreligger oplysninger om en almindelig adferd, ma dommerne tage
udgangspunkt i en almindelig vurdering af omradet, og n@stformanden
tilfgjer, at Pengeinstitutankenavnet i mangel af retspraksis ma tage
samme udgangspunkt. Denne tankegang forekommer noget uklar,
idet udgangspunktet er, at god skik reglerne "kun” er offentligretlige,
og en overtredelse af reglerne betyder ikke, at en konkret aftale er
ugyldig. Denne ugyldighedsvurdering er overladt til de finansielle
ankenavn, der efter Sten Bgnsings opfattelse ma vurdere, hvad der
er almindelig adfard pd et givent omrdde. Hermed bliver god skik
reglerne et tag-selv bord, der kan bruges efter forgodtbefindende.
Det er Finanstilsynet, der fgrer tilsyn med overholdelsen af god skik
reglerne, og sanktionen for manglende overholdelse er et péleg ef-
ter bekendtggrelsens § 34 og § 35. Det rejser det spgrgsmal, om de
finansielle anken®vn er forpligtet til at fglge de afggrelser, som Fi-
nanstilsynet treffer pa god skik omrédet. Med den skarpe opdeling 1
offentligretlige og privatretlige regler ma svaret vare nej, og herefter
er spgrgsmaélet sa, hvilken betydning god skik reglerne s& har? Re-
alkreditankenavnet er ikke i tvivl, idet Nevnet i en kendelse afsagt
den 23. december 2004 (sag nr. 204-05-017-D) afviste et klagepunkt,
idet klagen i relation til reglerne om god skik faldt uden for Navnets
kompetence. Realkreditanken@vnet udtalte:

»Realkreditanken@vnets opgave er at tage stilling til formueretlige tvister mellem
et realkreditinstitut og dets kunder. Navnet kan ikke afgive udtalelser om, hvorvidt
et realkreditinstitut har handlet i strid med god og redelig forretningsskik.«

Denne kendelse kan tages som udtryk for, at der kun bliver tale om
en beskeden afsmittende virkning pa de civilretlige spgrgsmaél. Det
har n@ppe varet det, der var tanken med reglerne, hvilket bl.a. kan
belyses af debatten forud for vedtagelsen af realkreditinstitutternes
mulighed for at yde afdragsfrie 1dn. Disse kom som navnt 1 2003. I
de almindelige bemarkninger til forslaget til Realkreditlov hed det
bl.a., at:

»Uforudsete forhold som arbejdslgshed eller fgrtidig pensionering vil eksempelvis
kunne medfgre, at lantager pa tidspunktet, hvor det afdragsfrie 1an skal refinan-
sieres, ikke vil kunne opnd et gnsket ldn. Som fglge heraf stiller 1anetypen sazrlige
krav til realkreditinstitutternes radgivning!2. Det bemarkes i den forbindelse, at

12. Det forekommer noget uklart, hvorledes rddgiverne skal kunne forudse det ufor-
udsete?

107



Kapitel 3. Den institutionelle lovgivning. Hvad kan vi leere af historien?

god skik m.v. er nermere reguleret i det samtidig ... fremsatte forslag til lov om
finansiel virksomhed...«

Under Folketingets 1. behandling af lovforslaget spurgte Frode Sg-
rensen (S) bl.a.,

»... om det ikke er vaesentligt, at kunderne far en rddgivning, sd de ogsa, nar de nu 7
patager sig en forpligtelse, som @ndrer sig p4 en anden made end den, vi kender
nu, er sikre pa, at de kommer ud af det...«

Hertil svarede Lars Barfod (KF):

»Med hensyn til afdragsfriheden er jeg fuldstendig enig med hr. Frode Sgrensen,
at det stiller krav til en grundig rddgivning af kunderne.

Der er allerede i dag i de frivillige aftaler, der er indgdet mellem Finansradet 7
og Forbrugerombudsmanden og mellem Realkreditrddet og Forbrugerombuds-

manden tale om, at man skal rddgive kunderne grundigt pa disse omrader. Nu 0
skal gkonomi- og erhvervsministeren fremlaegge nogle bekendtggrelser om god

skik i den finansielle sektor, og jeg vil da tro, at der ogsé vil vaere en instruktion

i disse bekendtggrelser til de finansielle virksomheder om, at man ikke mindst

pé dette omrdde skal give kunderne en grundig vejledning... Noget andet er s& 7

den kundeorienterede lovgivning, som er i lov om finansiel virksomhed, og de
bekendtggrelser, som ministeren vil udstede om god skik. Og som sagt, dér skal
det selvfglgelig sikres, at kunderne radgives s& godt som muligt.«

Hertil svarede gkonomi- og erhvervsministeren bl.a., at:

»... det er rigtigt, at der ogsé skal en god og en ordentlig rddgivning til. Jeg vil $
meget gerne understrege, at det er vigtigt, at lJdntagerne far den rigtige rddgivning, "
ndr de valger et afdragsfrit 1dn, og det er ogsa vigtigt, at l&ntagerne er opmark-

somme pa, at afdragsfri 1an ikke ggr boligfinansiering billigere. ... nevne, at der i

den kommende bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder vil vaere

regler om rddgivning af private.«

Forventninger til god skik reglerne synes séledes at rekke lengere ;
end den praksis, der nu tegner sig ved de finansielle ankenavn. Dette b 9
understreges yderligere af Pengeinstitutankenavnets arsberetning for

2004, hvor Peter Blok behandler pengeinstitutternes ansvar for undladt

eller fejlagtig skatterddgivning. Her anfgrer Peter Blok, at god skik
bekendtggrelsens § 10, stk. 1, ikke foreskriver, hvornér der skal ydes

radgivning, herunder skatterddgivning. Af bekendtggrelsens § 5, stk. 2, =
fremgér, at en finansiel virksomhed skal yde rddgivning, hvis kunden

anmoder herom, og herudover skal virksomheden af egen drift yde
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radgivning, hvor omstendighederne tilsiger, at der er behov. Disse
bestemmelser kommenteres af Peter Blok pé fglgende made:

»Bekendtggrelsens bestemmelser er af offentligretlig (markedsfgringsretlig) karak-
ter, men kan ogs& udggre en ramme for vurderingen af det civilretlige spgrgsmal
om erstatningsansvar for undladt skatterddgivning. Nogen synderlig vejledning
giver de dog ikke. Hvorndr tilsiger omstendighederne, at medarbejderen bgr
radgive kunden om de skattemassige aspekter ved en disposition? Det ma som
udgangspunkt bero pa en konkret vurdering, hvori indgdr dels dispositionens og
situationens objektive karakter, dels kundens subjektive forhold, herunder om han
i kraft af tidligere lignende dispositioner. eksempelvis tidligere salg af aktier, ma
antages at have det forngdne kendskab til de relevante skatteregler.«

Det er narliggende at fortolke udtalelserne fra Pengeinstitutanke-
navnets formand p& den méde, at bekendtggrelsens bestemmelser
er sa luftige, at de mangler selvstendigt indhold, hvorfor anvendel-
sen af bekendtggrelsen i hgj grad kommer til at bero pd en konkret
vurdering.

Pengeinstitutanken@vnets praksis behandles yderligere 1 kapi-
tel 7.

Som beskrevet i afsnit 2 sendte Finanstilsynet den 8. november
2004 udkast til ny revisionsbekendtggrelse i hgring. Den endelige
revisionsbekendtggrelse blev &ndret vaesentligt i forhold til udkastet,
idet revisionens opgaver i relation til god skik reglerne i lov om fi-
nansiel virksomhed var fjernet. Hvilket bl.a. skyldes, at Finansradet
tog afstand fra bestemmelserne i sit hgringssvar. Herudover er det
interessant, at revisor ifglge udkastet ikke skulle pase overholdelsen
af god skik bekendtggrelsens regler om tilstrekkelig information om
egne produkter og ydelser og spgrgsmélet om egen interesse, herunder
modtagelsen af provision og andet vederlag.

3.5.2. Finanstilsynets kontrol med god skik reglerne

Som beskrevet i Dokumentaren, s. 75 ff., overtog Finanstilsynet fra
2003 tilsynet med god skik. Baggrunden var bl.a., at de nye god skik
regler alene ville vare til gavn for forbrugerne, hvis de finansielle
virksomheder i praksis efterlevede dem. Derfor skulle reglerne under-
stgttes ved et effektivt tilsyn. Et effektivt tilsyn vil vere forebyggende
og procesbesparende, idet sagerne vil kunne opfanges og Igses pa et
tidligere stadium end ved ankenavnene og domstolene. Herudover
bgr et effektivt tilsyn sikre, at de finansielle virksomheder, der ef-
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terlever reglerne, beskyttes mod unfair eller illoyal konkurrence fra

mindre serigse finansielle virksomheder.

Siden Finanstilsynets overtagelse har udviklingen i sager om god

skik vaeret som fglger:

Figur: 3.1.
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Kilde: Finanstilsynet.

12003 modtog Finanstilsynet 78 sager, heraf vedrgrte 71 % af sagerne
pengeinstitutter, 15 % vedrgrte forsikringsselskaberne, 5 % realkre-

dit-institutterne og 9 % omhandlede andre.

I 2004 modtog Finanstilsynet 143 sager, heraf vedrgrte 63 % af
sagerne pengeinstitutter, 21 % vedrgrte forsikringsselskaberne, 5 %

realkreditinstitut-terne og 11 % omhandlede andre.
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Af de i1 2004 behandlede sager var fordelingen fglgende:

Figur: 3.2
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2004 ;
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o God skik - overholdt |
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Kilde: Finanstilsynet.

I forhold til 2003 er henvisningsprocenten faldet fra 52, mens pabuds-
sagerne er steget fra 4 % til 8 %, og overholdelsesprocenten er faldet
fra 13 % til 8 % 12004. Dvrige sager er steget fra 20 % 12003 til 41 %
12004. Ud fra de statistiske oplysninger er der ikke noget, der tyder
p4, at der sker vaesentlige overtredelser af god skikreglerne. Pdbuds-
procenten dakker over fire pdbud 1 2003 og 11 pdbud i 2004.

Finanstilsynet offentligggr pé& deres hjemmeside bl.a. de afggrelser,
der skgnnes at have principiel betydning pé god skik omrddet. Det er
ikke muligt at afstemme antallet af pdbud med de sager, der offentlig-
gares, idet Finanstilsynet badde offentligggr sager, der udlgser et pédbud,
og sager, der i gvrigt anses for principielle, herunder vil Finanstilsynet
typisk ikke offentligggre et padbud, der vedrgrer et forhold, hvor der
tidligere er sket offentligggrelse. Af de afggrelser Finanstilsynet har
offentliggjort p& pengeinstitutomradet i perioden fra 2003 til juni 2005
giver fplgende anledning til bemarkninger:

I en afggrelse dateret 23. april 2003 udtalte Finanstilsynet, at det
var i strid med god skik reglerne, nér et pengeinstitut markedsfgrte et
obligationsbaseret investeringsprodukt ved indrykning af annoncer i
forskellige aviser, hvor der bl.a. blev brugt udtryk som “garanti mod
kurstab”, "investering uden risiko” og "fuld mulighed for gevinst”.
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Finanstilsynet lagde sdledes vagt p, at en annonce skal vare selv-
barende og ved at anvende ordet garanti m.v. fik investorerne det
indtryk, at der var tale om en sikker investering.

Den 25. april 2003 afgjorde Finanstilsynet spgrgsmalet om et pen-
geinstitut kunne afsld at oprette en konto til en russisk erhvervskunde,
hvilket pengeinstituttet var berettiget til, da pengeinstituttet ikke
havde pligt til at kontrahere med erhvervskunder. Derimod var det
ikke en saglig begrundelse, at der var tale om en russisk statsborger.
I en afggrelse af 30. december 2003 vurderede Finanstilsynet, at det
var i strid med god skik reglerne at negte at oprette en indldnskonto
uden kort og checkhafte til en kunde, der var registreret i RKI. En
registrering 1 RKI var saledes ikke en saglig begrundelse. I afggrelse
af 27. maj 2005 behandlede Finanstilsynet pa ny spgrgsmélet om af-
slag pa oprettelse af en indldnskonto til en person, der ikke havde
dansk cpr. nr. eller dansk adresse. Pengeinstituttet havde begrundet
afvisningen med en henvisning til hvidvaskningsloven. Finanstilsynet
udtalte, at en afvisning alene begrundet med, at kunden ikke havde
dansk cpr. nr. eller dansk adresse var usaglig.

Den 30. september 2003 udtalte Finanstilsynet, at det ikke var i
strid med god skik reglerne, nar et pengeinstitut havde en praksis,
hvorefter kunderne kun kunne f4 udbetalt 10.000 kr. pr. ekspedi-
tion. Finanstilsynet lagde séledes vagt pa, at pengeinstituttet havde
foretaget en tilstrekkelig information til kunderne, inden @ndringen
blev gennemfgrt.

P4 baggrund af en del avisomtale!> om bankernes slagtilbud og
prisdifferentiering, besluttede Finanstilsynet at vurdere, om det er i
overensstemmelse med reglerne om god skik, nér en finansiel virksom-
hed tilbyder et produkt, en ydelse og/eller en pris i én filial, uden at
gore det samme i1 virksomhedens gvrige filialer eller i virksomhedens
hovedszde.

Den 3. december 2003 afgjorde Finanstilsynet sagen, se Doku-
mentaren, s. 342. Finanstilsynet fandt, at det var i overensstemmelse
med § 8 i bekendtggrelsen om god skik for finansielle virksomheder,
ndr en finansiel virksomhed tilbyder et produkt, en ydelse og/eller en
pris 1 én filial uden at ggre det i virksomhedens gvrige filialer eller i

13.  Jyllandsposten: Bankkrig i lokalomrader, 10. november (2003), Jyllandsposten:
Finanstilsynet i vildrede, 12. november (2003), Jyllandsposten: Anarki i bankerne,
12. november (2003) og Jyllandsposten: Hastemgde om banketik, 15. november
(2003).
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virksomhedens hovedsade. Det var dog en forudsatning i medfgr af
§ 5 1 bekendtggrelsen, at virksomheden ydede tilstrekkelig radgiv-
ning om de forskellige tilbud, der findes i virksomhedens filialer og
1 virksomhedens hovedsade, forinden der indgds aftale om levering
af ydelsen.

Den 28. april 2004 afgjorde Finanstilsynet en sag, hvor et pengein-
stitut markedsfgrte 1dn med en tilknyttet obligatorisk livsforsikring. Fi-
nanstilsynet vurdere, at pengeinstituttet handlede i strid med god skik
reglerne, idet pengeinstituttet ikke tydeligt gjorde kunden opmarksom
pa, at gruppelivsforsikringen i tilfelde af dgd ikke blev udbetalt til
lantagers ne@rmeste pargrende. Herudover fandt Finanstilsynet, at
pengeinstituttet ikke tydeligt havde gjort kunden opmarksom pa, at
der var begrensninger i forsikringens dekningsomfang, og endelig at
pengeinstituttet ikke have orienteret kunden om mulighederne for at
fa rddgivning, inden forsikringen blev tegnet.

I en afggrelse af 24. juni 2004 tog Finanstilsynet stilling til en an-
svarsfraskrivelsesklausul, der var formuleret sdledes:

»Kunden fraskriver sig at ggre (pengeinstituttet) ansvarlig for tab, der opstar som
folge af, at (pengeinstituttet) fgrer kundens konto og kundens efterkommelse af
(pengeinstituttets) eller dennes medarbejderes, forretningspartneres eller repra-
sentanters anbefalinger og forslag.«

Finanstilsynet vurderede, at dette vilkdr var i strid med god skik
reglerne og pabgd pengeinstituttet at ophave eller &ndre vilkéret.
Finanstilsynet lagde ved afggrelsen vaegt pa, at ansvarsfraskrivelses-
klausulen, som var indeholdt i pengeinstituttets handelsaftale, var et
standardvilkdr, hvis indhold ikke pé rimelig vis afbalancerer parternes
interesser. Der blev endvidere lagt vagt pa, at ansvarsfraskrivelses-
klausulen var for vidtgdende, idet kunderne fraskrev sig muligheden
for at rejse erstatningskrav mod pengeinstituttet — ogsd i de tilfalde,
hvor instituttet havde handlet ansvarspddragende.

Den 4. oktober 2004 afgjorde Finanstilsynet et spgrgsmal om
oplysning af medarbejdernes provision kun skulle offentligggres pa
virksomhedens hjemmeside. Denne afggrelse er behandlet i kapitel
6, afsnit 7.

I en afggrelse af 7. januar 2005 tog Finanstilsynet stilling til mar-
kedsfgring af en hedgeforening. Finanstilsynet udtalte, at markeds-
fgringen af hedgeforeningen var i strid med god skik reglerne, idet
oplysningerne i salgsbrochuren om, at investorerne ndr som helst
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kunne ga ind og ud af foreningen var urigtig og vildledende. Finan-
stilsynet lagde bl.a. vegt pa, at foreningens investeringsstrategi var
mere risikabel end hos de traditionelle investeringsforeninger, og at
det derfor ikke kunne afvises, at suspension af indlgsningsretten kunne
blive ngdvendig. Endelig blev der lagt vagt pé, at hedgeforeningen
blev markedsfgrt over for private investorer.

Finanstilsynet afgjorde den 25. februar 2005, at det var i overens-
stemmelse med god skik reglerne, nar en internetbaseret bank frem-
sender en e-mail til kunderne med underretning om, at den Arlige
engagementsoversigt er tilgengelig pa en internetbaseret handelsplat-
form, nar banken samtidig tilbyder kunderne at fremsende en fysisk
version af oversigten, hvis kunden métte gnske det.

Gennemgangen af Finanstilsynets afggrelser viser, at der er tale om
et beskedent antal sager. De tre afggrelser om oprettelse af Ilgnkonti
vedrgrer en problemstilling, som Finanstilsynet allerede tog stilling
til i 1993, se Dokumentaren, s. 159. Finanstilsynets afggrelse i sagen
om et obligationsbaseret investeringsprojekt uden risiko er ogsa en
gammel kending, idet Tilsynet med banker og sparekasser allerede i
1988 udtalte, at et pengeinstitut skal sikre sig, at kunden er opmark-
som p4, hvilken tabsrisiko projektet kan indebare. Det samme galder
Finanstilsynets afggrelse i sagen om hedgeforeningen. Sagen vedrg-
rende maksimering af det udbetalte belgb pr. ekspedition og sagen
vedrgrende fremsendelser af engagementsoversigten pr. e-mail ma
betegnes som sager i ordenskapitlet. Tilbage er der tre sager.

Sagen om udbud, der er begranset til én filial, er pa flere punkter
bemarkelsesvardig. For det fgrste er det retskildemassigt pudsigt at
fortolke en bekendtggrelse ved hjzlp af Forbrugerombudsmandens
etiske regler. For det andet er det vanskeligt at fglge Tilsynets afgg-
relse eller logik i spgrgsmalet om tilbud til et afgrenset segment, heraf
fglger det, at der ikke er krav om at rddgive kunder, som ikke opfylder
disse kriterier, og for hvem tilbuddet derfor ikke er relevant. De ek-
sempler Tilsynet giver vedrgrende aktionrer, konti til bgrn m.m. er
forstaelige, til gengald er det svart at se det saglige kriterium for at
udvelge kunder i postnummer 2770. Har kunder i det postnummer da
andre behov? Hvad betyder det, hvis en kunde bosiddende i postnum-
mer 2770 henvender sig i en filial beliggende 1 postnummer 9900, eller
kunden i postnummer 2770 ansgger om produktet via internettet, og
hvis det kan lade sig ggre, hvad sd med kunden i postnummer 9900,
kan hun sd ikke f& produktet — disse spgrgsmél besvarer Tilsynets
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afggrelse ikke. Endelig er det spgrgsmaélet, om Tilsynets fortolkning
reelt ikke er i strid med TelefonBanksagen, der i 1997 fgrte til, at det
1 de dagzldende etiske retningslinier blev praciseret, at der er pligt
til at rddgive om alle for kunden relevante produkter. Finanstilsynets
afggrelse kunne séledes vere medvirkende til at ggre omradet endnu
mere ugennemsigtigt.

Problemstillingen om ldnene med den obligatoriske livsforsikring
var ny, og her anviste Finanstilsynet en r&kke forhold der skal iagt-
tages.

Den sidste sag, hvor problemstillingen vedrgrte en ansvarsfraskri-
velsesklausul, der isoleret set mé betegnes som yderst bemarkelses-
verdig, er heller ikke ny, idet Finanstilsynet i en r&kke sager vedrg-
rende soliditetsoplysninger har taget stilling til sédanne klausuler.

Det er pa baggrund af en gennemgang af Finanstilsynets afggrelser
svert at finde holdepunkter for, at der med overfgrslen af kompeten-
cen til at udstede god skik regler til gkonomi- og erhvervsministeren
(Finanstilsynet) er skabt en mere klar retstilstand og dermed en gget
retssikkerhed, sddan som det fremgér af bemarkninger til lov nr. 428
af 6. juni 2002. Af bemarkningerne til denne lov fremgik det endvi-
dere, at reglerne pa den ene side skulle sikre, at forbrugerne far en
rimelig behandling og pé den anden side sikre et fortsat velfungerende
finansielt marked. Det beskedne antal afggrelser kan muligvis tages
som udtryk for at man prgver at dele sol og vind lige, idet det mé vare
vanskeligt at fgre tilsyn nar der er tale om en balancegang mellem
hensynet til en rimelig behandling af forbrugerne og hensynet til et
velfungerende finansielt marked. Brugen af ordet "rimelig” behand-
ling giver et fingerpeg om, hvilket hensyn der primart skal varetages.
Den svare balancegang understreges ogsa af, at Det Finansielle Virk-
somhedsrdd har levet en ganske tilbagetrukket tilverelse i relation
til god skik omrddet. Det var ikke det, der blev signaleret i lovbe-
mearkningerne, hvor det fremgik, at medlemmerne af Det Finansielle
Virksomhedsrad ikke ville vaere underlagt tavshedspligt, ndr radet
behandlede regels®ttet, sdledes at det blev sikret, at offentligheden
kunne f& kendskab til den meningsudveksling, der fandt sted i1 Det
Finansielle Virksomhedsrad til gavn for forbrugerbeskyttelsen.

Den hgje henvisningsprocent pa 43 % skyldes formentlig, at der
blandt klagerne hersker en vis forvirring om, hvilken klageinstans der
skal benyttes, idet Finanstilsynet ikke kan behandle tvister, hvor en
kunde fx mener at vare blevet udsat for fejlagtig rddgivning med deraf
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fplgende gkonomisk tab. Disse sager skal stadig behandles af de finan-
sielle anken®vn, herunder Pengeinstitutankenavnet, se kapitel 7.

Ifplge Vakstredeggrelse 0414 blev god skik reglerne fra 2004 en
integreret del af inspektionen af de finansielle virksomheder. Udvalgte
finansielle virksomheder skulle sdledes forklare, hvilke initiativer de
finansielle virksomheder havde ivarksat over for medarbejderne for at
sikre, at god skik reglerne overholdes. Herudover skulle de finansielle
virksomheder redeggre for, hvordan den rddgivende medarbejder
satter sig ind i forbrugerens forhold, fgr der radgives. Endelig skulle
de finansielle virksomheder redeggre for, hvordan rédgiveren infor-
merer forbrugeren om, hvorvidt rddgiveren har en s&rskilt interesse
i rddgivningens resultat, herunder om radgiveren modtager provision
herfor. Det fremgar ikke af veekstredeggrelsen, om resultatet af disse
undersggelser vil blive offentliggjort, men ifglge Finanstilsynet vil
disse undersggelser vaere tavshedsbelagt, idet de er en integreret del
af Finanstilsynets inspektioner.

Af Vakstredeggrelsen 04 fremgéar det endvidere, at der i 2004 blev
ivaerksat en undersggelse af, i hvor stort omfang Internettet anvendes
i kunderadgivningen, herunder hvordan denne information matcher
god skik reglerne. Resultatet af denne undersggelse blev offentliggjort
i Finanstilsynets notat af 7. marts 2005. Undersggelsen omhandlede
45 finansielle virksomheder, herunder 15 pengeinstitutter. Under-
sggelsen har primart veret centreret om tre omrdder, rddgivning,
oplysning om provision og vasentlige aftaler. P4 rddgivningsomradet
fastslar Finanstilsynet, at der ikke er belag for at konkludere, at de
finansielle virksomheder tilsidesztter deres rddgivningsforpligtelse ved
formidling af finansielle ydelser pé internettet. Vedrgrende oplysning
om provision slir Finanstilsynet fast, at der ikke er belag for at kon-
kludere, at de finansielle virksomheder tilsidesztter deres forpligtelse
til at informere kunderne om provision. Om de vasentlige aftaler
oplyser Finanstilsynet, at en vurdering af, om dokumenterne opfylder
de indholdsmassige krav i god skik bekendtggrelsens § 4, stk. 1, ligger
uden for rammerne af den gennemfg@rte undersggelse.

Der er grund til at pege pé, at denne konklusion dels er bemar-
kelsesvardig dels ikke forekommer trovardig, idet det af undersg-
gelsen fremgér, at de tilgengelige informationer er generelle og ikke
tager hgjde for den enkelte kundes sa@rlige forhold, sdledes som god

14.  @konomi- og Erhvervsministeriet: Vakstredeggrelse 04 - konkurrencedygtige vakst-
vilkdr. Vekst med vilje, oktober (2004), s. 319.
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skik-reglerne kraver (og som allerede er indeholdt i det generelle
rddgivningsbegreb). Herudover fremgar det, at en undersggelse af
radgivningsforpligtelser pa verdipapiromradet ville forudsatte, at Fi-
nanstilsynet fik adgang til at foretage fiktive handler. Kravene om op-
lysninger om provision anses ogsa for at vare i overensstemmelse med
reglerne. Denne konklusion forekommer ogsd bemarkelsesvaerdig,
idet Finanstilsynet oplyser, at mange af de undersggte virksomheder
sandsynligvis slet ikke formidler andres produkter og ydelser. Kon-
klusionen er alene baseret pa, om virksomhederne pa de undersggte
hjemmesider oplyser om samarbejdsparterne, hvilket md antages at
vare et for tyndt og ufuldstendigt grundlag. Der er ikke foretaget
kontrol af, om der mangler oplysninger, hvilket er helt centralt, nar
den finansielle virksomhed skal sikre sig, at kunder, der indgar en
aftale om kgb af et produkt, informeres om, at virksomheden mod-
tager provision.

Pa den baggrund forekommer Finanstilsynets konklusioner at hvile
pa et for spinkelt grundlag. Den foretagne undersggelse svarer lidt
forenklet til at gennemgé en brochure eller et katalog, og det vil sdle-
des alene vare de helt &benlyse fejl og mangler, der bliver afdekket.
Undersggelsen kan i sagens natur ikke afdekke, hvad der sker i bank-
lokalet m.v., dvs. hvorledes rddgivningen, oplysning om provision og
bekraftelse af vaesentlige aftaler reelt foregdr. Der er sdledes set bort
fra den kendsgerning, at der kan vare en forskel pd det man siger, og
det man sa rent faktisk ggr. Derfor ville det have styrket undersggel-
sen, hvis Finanstilsynet som omtalt i rapporten havde fdet mulighed
for at gennemfgre fiktive handler og dermed modtage rddgivning og
f& dokumentation for de indgaede aftaler.

3.5.3. Sammenfatning

Gennemgangen af god skik omrédet fgrer til den konklusion, at der
er diskrepans mellem norm og idealer: Der er mere end et gab mel-
lem de forventninger, der blev signaleret i forbindelse med god skik
reglernes tilblivelse, og den praksis, der fgres ved de finansielle an-
kenazvn. Det er derfor vanskeligt at finde holdepunkter for, at over-
fgrslen af kompetencen til at udstede god skik regler til gkonomi- og
erhvervsministeren (Finanstilsynet) har skabt en mere klar retstilstand
og dermed en gget retssikkerhed. Det skyldes en r&kke forhold, her-
under navnlig at det i sagens natur er vanskeligt at fgre tilsyn, nar
der er tale en balancegang mellem hensynet til en rimelig behandling
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af forbrugerne og hensynet til et velfungerende finansielt marked.
Ordvalget "rimelig” behandling giver et fingerpeg om, hvilket hensyn
der primart skal varetages. Reglernes uklarhed og kompleksitet giver
myndigheden en stor ressourcekr@vende opgave, som ikke i dag er
lgst. Herudover viser gennemgangen af Finanstilsynets afggrelser, at
der i al vaesentlighed er tale om kodificering af allerede behandlede
problemstillinger.

Det kan endelig konstateres, at tanken om at lade revisorerne
kontrollere omradet i1 fgrste omgang er blevet opgivet. Det er ikke
oplyst, hvad der er baggrunden for forslaget 1 hgringsrunden, og det
er ikke oplyst, hvorfor man opgav tanken.

Status er séledes, at kontrollen med god skik reglerne alene vare-
tages af Finanstilsynet.

Af regeringsgrundlaget: ”Nye mal” (2005) fremgar det, at forbru-
gerne skal have sikkerhed for, at klager hdndteres ensartet og serigst,
og derfor vil regeringen stille krav om, at finansielle virksomheder
over en vis stgrrelse skal udpege en klageansvarlig. Dette vil sikre
en effektiv efterlevelse af god skik for finansielle virksomheder. Det
fremgar ikke af regeringsgrundlaget, hvilke krav der skal stilles til en
sddan klageansvarlig, men hvis formalet er at sikre en effektiv efter-
levelse af god skik reglerne, er det afggrende, at den klageansvarlige
ikke organisatorisk skal referere til den daglige ledelse (direktionen),
idet den klageansvarlige sa vil skulle balancere mellem hensynet til
virksomhedens indtjening/forretningsmassige udviklingsmuligheder
og hensynet til overholdelse af god skik reglerne. Den klageansvar-
lige skal reference til virksomhedens bestyrelse pd samme made som
den interne revisionschef. Herved sikres, at den klageansvarlige har
krav pé at f& adgang til alle oplysninger, som skgnnes at have rele-
vans for varetagelsen af en sddan funktion. Herudover bgr det gelde,
at den klageansvarlige for at undgd dilemmaet mellem kontrol og
de indtjeningsmassige hensyn ikke kan varetage andre funktioner i
virksomheden.

Det er muligt, at udpegningen af en klageansvarlig kan have en vis
effekt, men hvis forskellen mellem de forventninger, der er signaleret
1 forbindelse med god skik reglernes tilblivelse — herunder at god skik
reglerne skulle skabe en mere klar retstilstand og dermed en gget
retssikkerhed — og de erfaringer, der kan udledes af Finanstilsynets og
de finansielle ankena®vns praksis, skal elimineres, er det ngdvendigt
at foretage en rekke yderligere &ndringer.
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Det er i fgrste rekke afggrende, at god skik reglerne fér et langt
mere pracist indhold, s bdde de finansielle virksomheder og kunderne
far et klart indtryk af, hvilke rettigheder og pligter parterne hver is@r
har. Hermed vil kunderne fa en klar fornemmelse af, hvad man beret-
tiget kan forvente af den finansielle virksomhed, og den finansielle
virksomhed kan indrette sit forretningskoncept, sd der tages hensyn
til disse forventninger. En gget pracisionsgrad vil ogsé betyde, at til-
synsmyndigheder, herunder Finanstilsynet, de finansielle ankenavn og
domstole, far et klart billede af, hvornar god skik reglerne er overtrédt.
Dermed vil den vanskelige balancegang, som Finanstilsynet i dag skal
udgve, kunne fjernes, idet det ikke l&ngere vil vere en balancegang
mellem kundebeskyttelse og et velfungerende marked, men en kontrol
af om de respektive spilleregler er overholdt.

Herudover vil det vere ngdvendigt at tage stilling til, om sondrin-
gen mellem offentlige og privatretlige regler netop pa dette omrade
- og med god skik reglernes forhistorie — rammer det rette. Det kan
allerede i dag konstateres, at dette ikke er tilfeldet. Spgrgsmaélet vil
blive taget op i anden sammenhang.
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Kapitel 4.
Det historiske og kulturelle perspektiv

1. Indledning. Disponering

I dette kapitel vil jeg behandle den finansielle sektor i et historisk og
kulturelt perspektiv med henblik pa at beskrive den udvikling der
har praeget penge-institutsektoren. En udvikling der i begyndelsen
var praeget af, at produkterne var fa og standardiserede og priserne
og udldnsvolumenen var ngje reguleret. Kulturen var praeget af en
bogholdertankegang, der blev udtrykt pa denne méde: ”Lad kunderne
komme til 0s”. Reguleringen skulle primart tilgodese hensynet til pen-
geinstitutternes sikkerhed og soliditet. Senere er produktsortimentet
blevet udvidet betragteligt, produkterne er blevet mere individuelle,
sofistikerede og dermed svare at gennemskue. Reglerne om priser og
udlédnsvolumen er stort set fjernet, og dereguleringen har medfgrt en
betydelig brancheglidning. Kulturen er @ndret til at vare salgsorien-
teret, sdledes at den vardsatte medarbejder er den gode szlger, hvis
motto er: ”Jeg er ansat i et privat firma, s jeg s@lger naturligvis de
produkter vi har pa hylderne”. Kunderne opfattes sdledes som kgbere,
der skal aftage de finansielle produkter med henblik pé at forbedre
den finansielle sektors indtjening. Pengeinstitutterne ggr i dag meget
ud af at sla fast, at de er erhvervsvirksomheder, der skal tjene penge
og uden de ydelser pengeinstitutterne szlger, vil det moderne samfund
slet ikke fungere. Senest er det blevet praciseret!, at banken ikke er
en bananvogn, der flytter fra hjgrne til hjgrne og man glemmer, at
det er kunden selv, der gér i banken. Tilsynslovgivningen skal i dag
primeart varetage hensynet til finansiel stabilitet.

Dette kapitel er disponeret pd den made, at afsnit 2 behandler det
historiske og kulturelle perspektiv. I afsnit 3 gennemgas en rekke af
resultaterne af savel den kvantitative og kvalitative befolknings- og

1. Jens Loft Rasmussen i artiklen: "Banken er ikke en bananvogn”, Finansforbundet:
Finans, juni (2005), s. 23.
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bankradgiverundersggelse med det formal, at tage temperaturen pa
forholdet mellem bank og kunde anno 2004-2005.

2. Det historiske og kulturelle perspektiv

En fyldestggrende behandling af de emner, der behandles i det fgl-
gende, herunder standardvilkar, renter og gebyrer og gkonomisk
rddgivning m.m., forudsatter, at disse emner ses i et historisk og kul-
turelt perspektiv.

2.1. Perioden 1880-1970

Det historiske og kulturelle perspektiv kan passende indledes med
Herman Bangs roman: "Stuk”, der udkom i1 1887, hvor Herman Bang
skildrede 1880’ernes Kgbenhavn. Banklokalet blev beskrevet pa fgl-
gende méde:

»I det store Rum, hvis hvalvede Loft var baaret af Stenpiller som en Kirke, stod
og sad Kontorister ved deres Pulte, bgjede over det stille Arbejde; og selv foran
Skranken, hvor Indgangsdgrene faldt sagte til, skermede af Gummirande, gik
Kunderne ligesom varsomt paa T@pperne og talte kun halvhgjt med Ekspedien-
terne, der optalte Sedlerne mumlende — som om der i den store Sal celebreredes
en evig stille Messe...«

Tiden var i gvrigt kendetegnet ved, at kunderne tilhgrte neromrédet,
og kulturen var praget af holdningen: "Lad kunderne komme til
0s”, og der var ikke de store aktiviteter i retning af at tiltrekke nye
kunder. Denne stemning er ogsd gengivet i TV-serien "Matador”,
hvor de kunder, der henvendte sig i pengeinstituttet, ofte var ifgrt
det pzne tgj.

Bankkrisen i 1907-1908, der ner havde kostet Privatbanken livet,
Alberti-skandalen i 1908, Landmandsbankens krak i 1922 og Handels-
bankens problemer i 1931, der medfgrte, at Nationalbanken matte
give tilsagn om at stille den forngdne likviditet til rddighed, medfgrte
adskillige opstramninger i bank og sparekasselovgivningen. Disse
sager medfgrte endvidere et gget fokus pé sikkerhed og soliditet,
samt en manglede lyst til konkurrence pengeinstitutterne imellem.
De vardsatte medarbejdere var, som fglge af kravene om orden og
tryghed, gode til tal og regnskaber. Kasserertitlen figurerede ogsa i
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lovgivningsmassig sammenhang pa linie med en filialdirektgr eller
bestyrer.

Forst 1 begyndelsen af 1960’erne begyndte forretningsbankerne
at interessere sig for sparekassernes kernekunder, lgnmodtagerne.
Herudover betgd tilflytningen til Kgbenhavneromradet, at der blev
etableret en rekke filialer. Det ggede antal filialer fik dog Bikuben
til at foresld Sparekassen for Kjgbenhavn og Omegn en ordning, der
kunne standse eller mildne den skarpe konkurrence om filialetablerin-
ger. Sparekasserne havde i drevis haft bgrn og unge som selvfglgelige
kunder, men med Landmandsbankens Pondus-kampagne i 1968, der
var en gigantisk succes, blev der sendt endnu et klart signal til spa-
rekasserne om, at den gensidige forstdelse om en klar arbejdsdeling
mellem banker og sparekasser ikke l&ngere var geldende.

Produktudbuddet var begrenset til en rekke standardprodukter,
der blev udbudt til faste priser, hvilket bl.a. sparekassernes forbud
mod udlan uden passende sikkerhed, renteaftalen, deponeringsord-
ningerne, udlnsloftet og rentemarginalloven var medvirkende til.

P4 den teknologiske front var pengeinstitutterne i midten af
1950’erne begyndt at tale om hulkort, hulkortcentralen og rationali-
sering og automatisering af kontorarbejdet. Det betgd, at foreningen
Sparekassernes Datacentraler blev etableret i 1963 med det formal at
udfgre elektronisk bogfgring for de danske sparekasser. Idégrundla-
get var lavere omkostninger for den enkelte gennem fzlles stordrift.
Den fgrste central under SDC, Kgbenhavnercentralen blev sat 1 drift
11964. 11967 fulgte Bankdata, og i 1970 blev Bankernes EDB Central
- BEC - etableret.

2.2.1970’erne
Som omtalt i Dokumentaren, begyndte nordjyske sparekasser 1 1969
med gkonomirddgivning. Dette faldt tidsmassigt sammen med kil-
deskatteloven og overgangen til 14-dags lgn, hvorved der opstod et
behov for en lgnkonto. Hermed startede en rddgivningskultur, hvor
den almindelige lgnmodtagerkunde kunne fa gratis rddgivning om en
rekke finansielle forhold, herunder budgetvejledning og omplacering
af indlansmidler til pantebreve, obligationer og aktier.

I marts 1974 vedtog Folketinget bank- og sparekasseloven, hvorved
sparekasserne blev ligestillet med bankerne. Hermed blev konkurren-
cen skaerpet. Den @&ndrede konkurrencesituation medfgrte en rekke
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fusioner op gennem 1970’erne. I kapitel 2 er specielt sparekassernes
fusioner beskrevet.

1970’erne var ogsa praget af Privatbankens introduktion af "Bank-
radgiveren” som koncept. Hermed opstod et mere ligevardigt forhold
mellem kunden og pengeinstituttet.

Produktudbuddet var fortsat reguleret, om end renteaftalen fra
1933 blev ophavet i 1973. Priss@tningen blev dog senere reguleret af
rentemarginalloven og derfor var der stadig tale om en r&kke stan-
dardprodukter til standardpriser.

Den teknologiske udvikling tog for alvor fart i 1970’erne. I 1971
blev Pengeinstitutternes Betalingsformidlingscenter — PBC - stiftet
for at udvikle og drive et automatisk betalingssystem, og hermed blev
udviklingen af infrastrukturen padbegyndt. I 1974 lancerede PBC et
system, der kunne opkrave regninger i hele Danmark. Dermed var
BetalingsService en realitet. I 1973 indfgrte Den Danske Bank som
den fgrste i Danmark et ”On-line Real-time” system i forbindelse
med styring af likviditet og valutahandel. Systemet betgd, at de for-
skellige dispositioner blev registreret med det samme. I marts 1973
kunne Sparekassernes Datacentral oplyse, at man satte et on-line
system i drift. I 1978 havde Den Danske Bank som den fg@rste af
hovedbankerne, gennemfgrt overgangen til on-line terminaler i alle
bankens 280 afdelinger. I 1979 blev Pengeinstitutternes Kgbe- og
Kreditkortaktieselskab (PKK) oprettet med det formal at etablere
et landsdekkende kgbe- og kreditkortsystem. PKK skulle udvikle og
markedsfgre Dankortet.

2.3.1980’erne

I begyndelsen af 1980’erne blev rddgiverkulturen forsterket. Der
blev gennemfgrt en rekke projekter, der alle havde til formal at sette
kunden i centrum. Konkurrencen om kundeandele blev intensiveret.
Som rédgiver skulle man nu bade passe pd sine egne kunder og gerne
kapre nye kunder. Pengeinstitutternes filialer blev nu betragtet som
selvstendige forretningsenheder med sa®rskilt regnskab. P4 opslagstav-
lerne i kantinen var en lang rekke barometre, der illustrerede, hvor
mange selvpensioneringskonti, bgrneopsparingskonti, uddannelses-
konti, boligopsparingskonti, garantibeviser, billdn og boliglan der var
solgt. Bevillingskompetencerne blev decentraliseret, sd beslutningerne
kunne tages s tet p4 kunden som overhovedet muligt. Kunden blev
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2. Det historiske og kulturelle perspektiv

attraktiv og et aktiv, der skulle behandles positivt. Tiden var i gvrigt
preget af nedbrydning af skranker (SAS) og Andelsbankens "Vend
pyramiderne pa hovedet”. Et koncept der skulle illustrere den decen-
trale bank, hvor beslutningen blev truffet ude ved kunden. I slutningen
af 1980’erne fandt ordet canvas indpas 1 pengeinstitutternes vocabu-
larium. Canvas betgd, at man, uden hensyntagen til dgrsalgsloven,
kontaktede savel eksisterende som nye kunder med henblik péa at
afsztte forskellige produkter. Det var ogsé i 1980’erne, at boligradgiv-
ningen, herunder udarbejdelse af rddighedsberegninger med henblik
pa at vurdere de gkonomiske konsekvenser af et boligkgb, for alvor
tog fart. Boligrddgivningen medfgrte ogsé ekspedition af selve bolig-
handlen, herunder hjemtagelse af realkreditlan, formidling af s®lger-
pantebreve og indfrielse af eksisterende realkreditldn. Formidlingen
af pantebreve fik Tilsynet til at udtrykke sin betenkelighed ved ydelse
af anvisningsprovision for formidling af pantebreve, der medfgrte en
beskaring af kursen. Den 25. oktober 1985 skarpede Tilsynet tonen,
idet man udtalte, at et pengeinstituts ydelse af anvisningsprovision
ved kgb af pantebreve var i strid med bank- og sparekasselovens § 1,
stk. 6. Pengeinstitutternes nye forretningsomrade fik pa baggrund af
en rekke klager om omprioritering i 1987 Tilsynet med banker og
sparekasser til at udtale, at pengeinstitutterne burde drage omsorg for,
at kunderne far den forngdne information, herunder mulighederne
for kurssikring og pengeinstitutterne burde overveje, om kundernes
rimelige interesser blev varetaget tilstrekkeligt. I sommeren 1987 af-
dzkkede Bgrsens Nyhedsmagasin? en sag hvor en garantkredsdirektgr
og et antal boligrddgivere i en stor sparekasse opkgbte pantebreve som
privatpersoner. Sagen fik daverende afdelingsleder i Forbrugerrédet
Jorgen Ravn til at udtale: "Talen om uvildige rddgivere er hul”.
Perioden fra midten af 1980’erne til begyndelsen af 1990’erne var i
gvrigt preget af udbuddet af en r&kke skibsfinansierings- og vindmel-
leprojekter. Disse projekter kom efter pengeinstitutters involvering i
finansiering af delstene, hotelfinansiering, investering i v@rdipapirer
og valutaspekulation, ldnefinansieret indskudskapital og aktieemis-
sioner. Denne betydelige produktudvikling fik i 1988 Tilsynet med
banker og sparekasser til at udtale, at pengeinstitutterne i forbindelse
med ldnefinansierede investeringer skulle sikre sig, at kunderne var
opma&rksomme pa tabsrisikoen. I 1988 kom davarende direktgr for
Den Danske Bankforening, Karsten Hillestrpm i artiklen: "Rédgiv-

2. Bgrsens Nyhedsmagasin, 12. juni (1987), s. 20 ff.
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Kapitel 4. Det historiske og kulturelle perspektiv

ningsetik i bankerne”? med fglgende betragtninger om de etiske ud-

fordringer. Karsten Hillestrom papegede fire forhold:

-1) Man skal vide, hvad man taler om og har med at ggre. Kan
man ikke overskue problemstillingen, skal man sgge hjzlp hos
kolleger, der har den forngdne specialviden.

-2) Den konkrete kundesituation skal vurderes grundigt og omhyg-
geligt. Det forudsatter bl.a., at man inddrager kundens samlede
engagement.

-3) Man skal ikke tage urimelige eller ungdige risici. Det bedste
rdd kan i en given situation vare, at forretningen ikke gennem-
fores.

-4) Kunderadgivningen mé altid bygge pé fakta.

Den teknologiske udvikling fortsatte. Den 1. september 1983 blev
Dankortet introduceret, og i 1984 blev Pengeinstitutternes Betalings-
Systemer en realitet. PBS blev oprettet med henblik pé at koordinere
pengeinstitutternes indsats pé betalingsformidlingsomradet.

2.4.1990’erne

Indgangen til 1990’erne var domineret af megabankfusioner, og som
beskrevet i kapitel 2 fortsatte fusionerne op gennem 90’erne. Pro-
duktudviklingen i 1990’erne, fik Frank Poulsen og Eigil Mplgaard til
at pdpege, at bankerne og sparekasserne skulle passe pé etikken, idet
der blev henvist til pengeinstitutternes investeringsrddgivning i form
af k@b og salg af vardipapirer, valutahandel og skattedrevne arran-
gementer. Synspunkterne blev gentaget i Pengeinstitutankenavnets
arsberetninger for 1991 og 1992. Begyndelsen af 1990’erne var ogsa
praeget af forholdene omkring Varde Bank og Himmerlandsbanken,
se Dokumentaren s, 205 ff. Baggrunden for de sager, der fulgte i
kglvandet p& de to bankers sammenbrud, var pafaldende ens, idet
begge banker i forsgget pd at undgd sammenbruddet solgte aktier og
supplerende kapital med det resultat, at kunderne tabte betydelige
summer. De to bankers adferd medfgrte, at Forbrugerombudsmanden
i efterdret 1992 rettede henvendelse til Finansrddet med henblik pd at
drgfte pengeinstitutternes rolle som radgivere ved salg af forskellige
produkter. Forbrugerombudsmanden anmodede bl.a. pengeinstitut-
terne om at indstille markedsfgringen af supplerende kapital og bad

3. Revision & Regnskabsvasen, nr. 8 (1988), s. 14 ff.
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om kopi af det instruktionsmateriale, som var udarbejdet til de enkelte
filialer i forbindelse med tegningen af supplerende kapital. Forbruger-
ombudsmanden udarbejdede p& den baggrund et notat vedrgrende
de begrensninger, som loven legger pa pengeinstitutternes mulighed
for at rette uanmodede henvendelser til kunder, se Dokumentaren
s. 124 ff. Den fglgende udvikling fgrte til de sdkaldt etiske retningsli-
nier, nedsattelsen af rddgiverudvalget, og perioden var preget af en
betydelig brancheglidning. Det har betydet, at hvor man fgr i tiden
ordnede sine forsikringer hos en assurandgr, kreditforeningsldnene
blev handteret i kreditforeningen, pensionsspgrgsmal blev klaret di-
rekte med pensionsselskaberne, klares det i dag i pengeinstituttet.
Denne brancheglidning blev muliggjort af en kraftig deregulering,
herunder sparekassernes mulighed for omdannelse til aktieselskaber,
muligheden for at drive accessorisk virksomhed og endelig adgangen
til at etablere finansielle koncerner. Dereguleringen var forudstnin-
gen for etableringen af de tre finansielle supermarkeder, der er omtalt
1 kapitel 2. Derfor kan de fleste kunder nu klare alle de finansielle
forretninger (forsikring, pension og realkredit) i pengeinstituttet.

Herudover har denne periode vaeret kendetegnet ved en betydelig
produktudvikling, hvilket har pdvirket sdvel produktudbuddet som
priss@tningen.

Det forggede produktudbud har betydet, at den enkelte rédgi-
ver kan tilbyde kunden n®rmest individuelt designede ydelser. Det
stiller ggede krav til rddgiverens kompetence. Samtidig stilles krav
om, at den enkelte rddgiver skal passe og pleje sin kundeportefglje.
Herudover skal rddgiveren Igbende deltage 1 kampagner for salg af
bestemte produkter for at opfylde bestemte salgsmél enten for den
enkelte radgiver eller for afdelingen som helhed. Radgiverens be-
slutningskompetence er fortsat gget, udover bevillingsafggrelser kan
rddgiveren ogsa forhandle priser og vilkdr med kunden. Udbredelsen
af loyalitetsprogrammer og produktpakker, hvor forskellige ydelser
sammens&ttes pa forskellig made, s& kunderne premieres i form af
rabatter for at samle en rekke finansielle produkter, var pa hastig
fremmarch.

Den teknologiske udvikling var bl.a. preget af introduktionen af
PC Bank*i 1994. 11997 blev det muligt at klare sine bankforretninger
via internettet, herunder se sit bankengagement, se kontobevagelser,

4. Den fgrste PC Bank blev introduceret af Ldn & Spar Bank. I marts 1996 introdu-
cerede Danske Bank sin netbank.
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flytte penge fra en konto til en anden konto, betale giro- eller indbe-
talingskort og fa en oversigt over betalingsservice-aftaler. Herudover
blev der i 1990’erne ogsé talt om ggr-det-selv-programmer, sdsom skat-
teberegningsprogrammer og budgetprogrammer. Der blev endvidere
talt om kreditscoring, datamining, CRM-systemer og segmentering,
se kapitel 9.1 1990’erne blev antallet af fuldtidsansatte reduceret med
ca. 11.000 medarbejdere, og der blev lukket 464 filialer.

2.5. Efter ar 2000
Det ny artusinde blev indledt med en konstatering af, at edb-syste-
merne ikke brgd sammen. Herefter var millennium stadig preget
af @konomiministeriets betenkning: "Den finansielle sektor efter
ar 2000”. Af betenkningen fremgik, at kunderne skulle have mulig-
hed for at treffe beslutninger pd et kvalificeret grundlag, bl.a. skulle
stgrre gennemsigtighed sikre og forsterke konkurrencen pé de fi-
nansielle markeder. Herudover skulle der udstedes god skik regler,
og der skulle vare effektiv klageadgang for forbrugerne. Hermed
var startskuddet givet til en lengere debat om pengeinstitutternes
priser, herunder etableringen af en prisdatabase og udbredelsen af
gebyrer i den finansielle sektor. Den 21. august 2001 sendte Forbru-
gerombudsmanden et brev til Finansrddet med overskriften ”God
markedsfgring og minimumsstandarder for privatkundebehandling
1 pengeinstitutter”. I foraret 2002 blev det afdekket, at en raekke fi-
nansielle aktgrer anvendte salgsfremmende foranstaltninger i form af
bidrag til "szlgernes” kageddser, der kom til udbetaling i forbindelse
med Tivoliture og lignende arrangementer. Denne afslgring medferte,
at Forbrugerombudsmanden strammede de etiske regler om serlig
interesse. I juli 2002 meddelte justitsministeren, at regeringen ikke
ville fravige princippet om, at erstatning forudsatter et gkonomisk
tab. Ministeren oplyste endvidere, at @konomi- og erhvervsministeriet
arbejdede med regler om god skik 1 den finansielle sektor.
Konsolideringen i den finansielle sektor fortsatte og det fgrste
hgjdepunkt var Danske Banks overtagelse af RealDanmark (BG
Bank og Realkredit Danmark) i 2001. I Konkurrenceredeggrelsen for
2002 konkluderede Konkurrencestyrelsen, at den finansielle sektor
var kendetegnet ved manglende gennemsigtighed og lav mobilitet.
Konsolideringen fortsatte, og det andet hgjdepunkt var Nykredits
kgb af Totalkredit i sommeren 2003. Det samlede vederlag til de
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mange pengeinstitutter, der ejede Totalkredit blev anslaet til 7,1 mia.
Med kgbet steg Nykredits markedsandel pa privatkundeomradet til
ca. 40 %. Indtjeningsmessigt gik det fint for pengeinstitutsektoren.
Sektorens indtjening i 2004 passerede 22,9 mia. kr.

I begyndelsen af 2003 fremlagde regeringen ”Ny forbrugerpolitik”.
Her blev det oplyst, at malet var at styrke niveauet for forbrugerbe-
skyttelse i Danmark, at sikre borgerne stgrst mulig valgfrihed og ind-
drage bade forbrugerne og virksomhederne i forbrugerpolitikken.

De buzzwords, der pregede den finansielle sektor 1 begyndelsen af
det nye artusind, var udbredelse og udbygning af kernekompetencer,
videns- og vardibaseret ledelse, kompetenceudvikling, omstilling fra
produktstyring til kundestyring, hurtigere end konkurrenterne, Inter-
nettets muligheder som distributionskanal, indgdelse af alliancer pa
tvers af andre brancher, dbenhed over for nye markeder og kunder,
innovation i produktudvikling og distribution, branding, fragmentarisk
pengeinstitutvaesen, filialindretninger i form af dagligstuer, cafemiljger
og endelig gkonomisk venskab.

Den teknologiske udvikling er efter r 2000 fortsat med uformind-
sket styrke. Internetbankernes funktionalitet forbedres lgbende. Pe-
rioden har ogsa vaeret praeget af debatten om fremtidens kortmarked,
herunder etableringen af Dankort A/S og opsplitningen af PBS i tre
selvstendige koncerner: PBS, Multidata og PBS International og sal-
get af Eurocard til SEB kort. Opbrydningen pa kreditkortmarkedet
har betydet, at en rekke pengeinstitutter nu udsteder egne Master-
Card’ med tillegsydelser i form af forsikringer o.l. Med udgangen af
2004 var antallet af fuldtidsansatte siden ultimo 1999 reduceret med
mere 1.300, og der er netto blevet lukket 163 filialer.

3. Undersggelserne

Som omtalt i kapitel 1 har jeg i samarbejde med Epinion A/S udar-
bejdet sdvel en kvantitativ og kvalitativ (kundefokusgruppeinterview)
befolkningsundersggelse som en kvantitativ og kvalitativ (bankfokus-
gruppeinterview) undersggelse blandt bankradgivere om en rekke
spgrgsmal i relation til mit emne. I det fglgende vil jeg presentere
dele af disse undersggelser med henblik pa at tage temperaturen pé
forholdet mellem bank og kunde anno 2004-2005.

S.  Antallet af Mastercard er nasten fordoblet p& fem ar. Antallet af Mastercard har
med udgangen 2004 passeret 527.000.
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3.1. Tillid til bankradgiverne
Tillid er en central forudsztning for at kunne drive pengeinstitutvirk-
somhed, allerede fordi en af opgaverne er pa en betryggende méde
at opbevare kundernes midler. Finansrddet har siden 1991 féet udar-
bejdet undersggelser om kundetilfredshed, se Dokumentaren, s. 204.
Den seneste undersggelse er udarbejdet af Dansk Kunde Index® og er
baseret pa oplysninger indsamlet i oktober — november 2003. Under-
spgelsen maler ikke tillid direkte, men analysen er opbygget omkring
den europziske model for méling af kundetilfredshed EPSI. EPSI
modellen indeholder syv variabler, som samlet beskriver kundernes
opfattelse af image, forventninger, produkter, kundebetjening, vardi,
kundetilfredshed og loyalitet.

Resultatet af Dansk Kunde Index for pengeinstitutter for 2003 er
pa fire udvalgte parametre fglgende’:

Figur: 4.1.

Som det fremgér af ovennavnte figur mé pengeinstitutternes image
(70,7) betegnes som godt, kundebetjeningen som meget god, kunder-
nes tilfredshed som god og kundernes loyalitet som middel. Undersg-
gelsen afdekker ogsa udviklingen, og her er det kundernes loyalitet,

6.  Center for Ledelse og Handelshgjskolen i Arhus stir bag Dansk Kunde Index,
der bygger pa analysemetoder, som internationalt anses for best pratice. Data er
indsamlet af Analysegruppen A/S i perioden oktober — november 2003 og omfatter
252 besvarelser fra kunder i Danske Bank og Nordea, 250 kunder fra BG Bank, 252
kunder fra Jyske Bank, 252 kunder fra Sydbank og 250 kunder fra andre banker.
Besvarelserne er vegtet med pengeinstitutternes arbejdskapital i 2002.

7. Skalaen gér fra 1-100, hvor 50-60 er ringe, 60-70 er middel, 70-75 godt, 75-80 meget
godt og 80-100 betegnes af Dansk Kunde Index som en topprastation.
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der er steget mest. I 2001 var kundernes loyalitet 64,5, 1 2002 65,0 og
som navnt 69,6 i 2003. Det samme billede tegner sig for de @vrige
parametre, men stigningen er ikke s& udtalt som for kundernes lo-
yalitet. Herudover viser undersggelsen, at kgn og uddannelse har en
stor betydning for kundernes vurdering. Generelt er kvinderne mere
tilfredse end mandene. M&nd mellem 26 og 45 &r er mere kritiske end
andre kundegrupper. Kunder med det hgjeste uddannelsesniveau er
mere kritiske end gvrige kundegrupper. Endelig viser undersggelsen,
at de kunder som har et beskedent kundeomfang er mere kritiske end
de kunder, der har et mere omfangsrigt kundeforhold. Undersggelsen
giver ikke nogen forklaring pé, hvad arsagen er, men det kunne hange
sammen med, at ndr man har et beskedent forretningsmeassigt forhold,
er kendskabet til pengeinstituttet mindre og dermed mere kritisk.

Modsat Dansk Kunde Index, der overordnet set maler pé loyalitet,
har jeg valgt at undersgge kundernes tillid til bankrédgiverne.

P4 spgrgsmalet om kunderne kan stole pa sin bankradgivers, er
fordelingen sdledes:

Tabel: 4.2. Jeg foler, at jeg kan stole pd min bankradgiver.

Mand Kvinde Samlet
Enig 72 % 82 % 77 %
Uenig 11 % 7 % 9%
Ved ikke 17 % 11 % 14 %
I alt 100 % 100 % 100 %

I det fglgende foretages en dybere analyse af bankkundernes vurde-
ring af deres bankrédgiver. For at kunne vurdere tillidsforskellene pa
tvars af forskellige undergrupper, konstrueres et samlet mél for, hvil-
ken grad af tillid, man har til sin bankrédgiver. Dette mal konstrueres
som et sammensat mal. Med sammensat mal menes, at tilliden ikke
méles ved alene at se p4, hvor stor grad af tillid, deltagerne i spgrge-
skemaundersggelsen har givet udtryk for i besvarelsen af et enkelt
spgrgsmal: fx ved at se p&, hvordan de har forholdt sig til udsagnet:
”Jeg fgler, at jeg kan stole pd min bankrédgiver”. I stedet beregnes
tillidsgraden pa baggrund af flere spgrgsmal. For hvert spgrgsmal
tildeles svarpersonerne en vardi. Jo stgrre grad af tillid, de angiver i

8. Nérder anvendes betegnelsen "bank ™. dekker det over pengeinstitutter, altsd bade
banker, sparekasser og andelskasser.
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deres besvarelse af spgrgsmaélet, desto hgjere vardi. Den nye tillids-
variabel er konkret konstrueret p& baggrund af yderligere spgrgsmal
om afdakning af behov, spgrgsmal om forngden faglig kompetence,
information om egen interesse, om kunden holdes skadeslgs ved rad-
givningsfejl og spgrgsmalet om bankrddgiveren er mere szlger end
radgiver. Svarkategorierne pé de seks spgrgsmél er kodet sdledes, at
de, der giver udtryk for lavest grad af tillid, har faet verdien 1, og de,
der har udtrykt stgrst grad af tillid, har fet vaerdien 5. De responden-
ter, som har svaret “ved ikke” eller "hverken/eller” har faet vaerdien
3 svarende til, at de hverken har givet udtryk for hgj eller lav grad af
tillid pa det pageldende spgrgsmal. Efter at de enkelte svarkategorier
er blevet tildelt verdier, er det samlede mal for tillidsgraden blevet
konstrueret som summen af verdierne pa de enkelte spgrgsmal. Den
laveste vardi en respondent kan fa pé det samlede maél for tillid til
bankradgiveren er 6, som svarer til, at respondenten har tilkendegivet
den laveste grad af tillid (1) ved alle seks bankradgiverspgrgsmal.
Modsat svarer en verdi pa 30 til, at respondenten har tilkendegivet
stor grad af tillid (5) i forhold til alle spgrgsmal.

P& baggrund af det overordnede tillidsindeks undersgges, hvilke
forskellige faktorer der har betydning for tillidsgraden. Resultatet er
fglgende:

Tabel: 4.3. Kgns betydning for tillidsgraden

Kgn Gennemsnitlig score pa tillidsindeks Antal svarpersoner
Mand 22,07 242
Kvinde 23,29 273
Alle 2271 515

Tabel: 4.4. Alders betydning for tillidsgraden

Alder Gennemsnitlig score pa tillidsindeks Antal svarpersoner
18-34 &r 23,33 131
35-54 &r 22,53 232
55+ ar 22,49 152
Alle 22,72 515
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Tabel: 4.5. Den gennemsnitlige tillidsgrad hos de enkelte bankers kunder.

Hovedbank Gennemsnitlig score pa tillidsindeks Antal svarpersoner
Danske Bank 21.73 110
Nordea 22.53 122
BG Bank 21,65 37
Lokalt institut 24.08 110
Andre? banker 23.04 136
Total 22.76 515

Tabel: 4.6. "Kanonsalgs”!? betydning for tillid.

Gennemsnitlig score pa tillidsindeks | Antal svarpersoner
Har varet udsat for et 20,50 100
"kanonsalg”
Har ikke varet udsat for 23.40 399
et "kanonsalg”
Ved ikke/vil ikke svare 19,78 16
Total 22,74 515

Tabel: 4.7. Sammenhang bankskifte-intention og tillid til bankrédgiver.

Overvejer at skifte bank Gennemsnitlig score pa tillidsindeks | Antal svarpersoner
Ja 19,01 71
Nej 23,33 439
Ved ikke 19,04 5
Total 22,70 515

Undersggelsen viser, at der er en vis, men ikke markant, forskel pa
mand og kvinders tillid til deres bankradgiver. Det ses endvidere, at
bankkundernes alder ikke spiller nogen vasentlig rolle for tilliden til
deres bankrédgiver. Det er de lokale pengeinstitutters bankkunder,
som gennemsnitlig set har stgrst tillid til deres bankrddgiver, mens
det er blandt kunderne i BG Bank og Danske Bank, at tilliden er
lavest. Det har endvidere varet et gnske at f& undersggt forholdene

9.  Det er kun de stgrste banker, som er vist alene i tabellen. Det skyldes, at der for
de mindre banker ikke har varet tilstrekkeligt mange svarpersoner til, at analysen
kunne gennemfgres. Sydbank, La&n & Spar Bank og Forstzdernes bank er derfor
medtaget i kategorien "andre banker”.

10. ”Kanonsalg” er defineret som den situation, hvor en bank bevidst forsgger at szlge
et produkt eller en ydelse, som kunden reelt ikke havde brug for.
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omkring sdkaldt kanonsalg”, som den situation, hvor en bank bevidst
forsgger at szlge et produkt eller en ydelse, som kunden reelt ikke
havde brug for!!. Af tabel 36 i bilag 2 fremgar, at 19 % af kunderne
har vaeret udsat for dette. Ser man pé forskellene mellem de kunder,
som har varet udsat for et kanonsalg, og de, som ikke har, bekrafter
undersggelsen, at tilliden til ens bankrddgiver er markant lavere blandt
de kunder, som har oplevet et kanonsalg. Ser man p4 sammenh&ngen
mellem tillid til bankrédgiveren og hvorvidt den pdgzldende kunde
overvejer at skifte bank, viser det sig ikke overraskende, at tillidsni-
veauet er markant stgrst blandt de, som ikke pd nuvarende tidspunkt
overvejer at skifte bank.

Det sidste spgrgsmal i dette afsnit er, om der eksisterer en sam-
menhang mellem bankkunders vurdering af deres bankradgiver og
vurderingen af banken som helhed. Undersggelsen giver dermed et
grundlag for at vurdere, hvor meget kundernes opfattelse af deres
bankrédgiver betyder for synet p& banken som helhed.

Tabel: 4.8. Sammenhang mellem overordnet tilfredshed med bank og tillid til

bankrédgiver.
Tilfredshedsgrad Gennemsnitlig score pé tillidsindeks | Antal svarpersoner
Tilfreds eller 23,61 444
meget tilfreds
Utilfreds eller 14,32 17
meget utilfreds
Ved ikke/ hverken 17,91 54
tilfreds eller utilfreds
Alle 22,74 515

Undersggelsen indikerer, at der eksisterer en sammenhang mellem
bankkundernes tillid til deres bankradgiver og tilfredsheden med ban-
ken som helhed. Tallene viser, at bankrédgiverne spiller en vasentlig
rolle i forhold til bankkundernes vurdering af banken. Séledes vurde-
rer de kunder, der er tilfredse med deres bank, at de har langt stgrre
tillid til deres bankrddgiver sammenlignet med dem, som er utilfredse

11. Fra Ankenavnets praksis se bl.a. sag nr. 291/1992 om l&nefinansieret indskud pé en
kapitalpension. Sag nr. 648/1992 om nytegning af aktier. Sag nr. 410/1993 om l&nefi-
nansieret investering. Sag nr. 86/1997 om lanefinansieret kgb af aktier i Commercial
Holding. Sag nr. 107/1999 om kgb af ladnefinansierede adelstene. Sag nr. 229/2001
om kgb af 1dnefinansierede investeringsbeviser. Sag nr. 54/2004 om tegning af lane-
finansieret livrente for person med negativ skattemassig indkomst.
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med deres bank. Generelt gelder det, at jo mere tilfreds man er med
sin bankradgiver, desto mere tilfreds er man med sin bank. Denne
tendens indikerer, at man i1 hgjere grad er kunde hos "Helle” nede i
banken, end man er kunde i X-Bank. Tendensen understgttes ogsa
af udsagnene fra kundefokusgruppen.

3.1.1. Kundefokusgruppen

Formaélet med kundefokusgruppen var bl.a. at undersgge, hvilken
opfattelse kunderne har af banker og bankradgivere, og hvilke forhold
kunderne legger vagt pa i forhold til deres bank.

Deltagerne var umiddelbart meget bevidste om, at bankerne og
dermed ogsa rddgivernes prima@re malsetning er at tjene penge til
banken. Der var imidlertid en tendens til, at deltagerne i stgrre eller
mindre udstrekning s& deres egen bank og deres egen bankradgiver
1 et mere positivt lys. De gav séledes alle udtryk for, at de godt var
klar over, at deres egen banks overordnede malsztning er at tjene
penge. Samtidig sa de sig selv som hgrende til den type af kunder,
som bankerne i mindre udstrekning forsgger at tjene penge pa. Saerligt
to af fokusgruppedeltagerne understregede, at netop deres bank gav
dem searligt gode forhold. De havde altid veret kunde i den samme
bank, ligesom deres familier havde samlet deres gkonomiske for-
hold det samme sted. En af dem sagde bl.a.: "De kender mig og min
familie, s& de giver mig bedre behandling end andre”. En anden af
deltagerne, der altid har varet kunde i samme bank sagde: "Den
bank, som jeg har, er en meget lille forstadsbank, og det er en, mine
forzldre har haft. Jeg kender den, og de kender mine foreldre og mig.
Det er mere et personligt forhold. Det skaber en eller anden tillid”.
Jo stgrre grad af personligt forhold, de enkelte deltagere fglte, at de
havde til deres bank, desto mindre grad af mistro omkring bankens
gkonomiske interesser, gav de udtryk for. ”Altsd jeg tror de laver
gkonomiske kalkuler, men de kender mig og har stgrre tillid til mig,
sé jeg kan fé lengere snor”. I forhold til emnet omkring mersalg var
der stor forskel pd kundernes opfattelse af, hvordan banker handler
generelt henholdsvis hvordan deres egen bank handler. De var ikke i
tvivl om, at bankerne ofte forsgger at lave kanonsalg. Alligevel var de
forholdsvis sikre p4, at de ikke selv havde oplevet eller ville komme
til at opleve, at deres bank forsggte at lave et mersalg. Deltagerne var
overvejende enige om, at der er forskel pé de store og de smé banker.
Saledes sagde flere, at de havde en stgrre grad af mistillid over for
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store banker. De mente, at de store er meget kompetente, men at de
til gengaeld oftest giver darligere forhold for "mindre” kunder som
dem selv. Som en af de mandlige deltagere sagde: "Man har jo hgrt,
at de smd banker har bedre renter”. Nér deltagerne gav udtryk for,
at de har stgrre tiltro til de smé end til de store banker, skyldes det
ogsd andre forhold. En af de faktorer, som blev fremhavet, var, at
det er lettere at f& skabt nogle personlige relationer i den lille bank.
To af deltagerne sagde bl.a., at de i en stor bank godt kunne frygte
for blot at blive ”et nummer i re&kken”.

Deltagerne i fokusgruppen blev anmodet om at anfgre tre ord, der
passer bedst!2 pd en bankradgiver. Resultatet blev fglgende:

Tabel: 4.9.
Deltager 1 Deltager 2 Deltager 3 Deltager 4 Deltager 5
Striks Ligeglad Ikke-risikovillig | Ligeglad Ikke-risikovillig
Serviceminded | Kedelig Kedelig Rolig
Formynderisk Rolig Beregnende

Kundefokusgruppens beskrivelse af bankrddgiveren kan sammenfat-
tes som en kedelig og ikke sarlig risikofyldt person.

Herudover blev deltagerne anmodet om at beskrive, hvordan kun-
derne opfatter den gode bankrédgiver. Resultatet blev fglgende:

Tabel: 4.10.
Deltager 1 Deltager 2 Deltager 3 Deltager 4 Deltager 5
Tillids- Venlig Venlig Tillids- Giver gode
vaekkende vaekkende vilkar
Imgde- Imgde- Engageret Fleksibel Serigs
kommende kommende
Fleksibel Medggrlig Kompetent Interesseret Realistisk
rddgivning
Med- Fornuftig Professionel Venlig Ikke aggressiv
menneskelig selger

12.  Der kunne valges mellem fglgende ord: Striks, venlig, serviceminded, ikke-risikovil-
lig, kedelig, arbejdsom, kompetent, forvirrende, formynderisk, kold, usikker, ligeglad,
medfglelse, medmenneskelig, dynamisk, rolig, trovaerdig, loyal, tillidsvekkende,
hensynsfuld, dygtig, ensporet, beregnende, selvsikker, manipulerende og haderlig.
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I overensstemmelse med bankradgivernes tilkendegivelser 1 fokus-
gruppe-interviewet!3 blev det i det efterfglgende interview med kun-
derne bekraftet, at det er af afggrende betydning for en kundes tillid
til sin bankrddgiver og bank, at der skabes nogle sterke personlige
relationer. Begreber som tillidsvekkende” og “personlig rddgivning”
gik igen, hver gang deltagerne beskrev, hvad de forstod ved den gode
radgiver. Ligeledes blev begreberne anvendt, nar deltagerne talte om,
hvad det var, de efterspurgte i tilfelde af, at de en dag skulle skifte
bank eller samle andre af deres gkonomiske forhold et og samme
sted, se kapitel 5.

Deltagerne var alle meget enige om, at en af de faktorer, som be-
tyder allermest for dem som kunder, er bankradgivernes evne til at
skabe et personligt tillidsforhold. De gav séledes alle udtryk for, at det
er afggrende for dem at fa en personlig betjening. Denne tilkendegi-
velse er ogsd i overensstemmelse med bankradgivernes opfattelse af,
hvad der skal til for at vare en god rddgiver. I bankrédgiverfokusgrup-
peinterviewet gav bankrddgiverne udtryk for, at de synes, at kunderne
havde fiet stadig stgrre indsigt i deres bankforhold. I interviewet med
kunderne var opfattelsen den stik modsatte. De var meget enige om,
at det er nermest umuligt at gennemskue om de forhold, man bliver
tilbudt 1 den ene bank er bedre eller dérligere end de forhold, man
kan fa tilbudt i en anden bank.

Da deltagerne blev bedt om at vurdere, hvad det var for karak-
teristika, som de syntes, at bankradgiverne manglede, var der heller
ingen tvivl: Bankradgiverne burde have stgrre padagogisk sans og
séledes vare bedre til at give kunderne en forstaelse for deres (ifglge
kunderne: uigennemskuelige) bankforhold.

Deltagerne blev anmodet om at beskrive, hvordan bankerne opfat-
ter den gode bankradgiver. Resultatet blev fglgende:

13. Behandles i afsnit 3.1.2.
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Tabel: 4.11.
Deltager 1 Deltager 2 Deltager 3 Deltager 4 Deltager 5
Tillids- Serviceminded |Serviceminded |Serviceminded |Holder p
vaekkende kunderne
Professionel Beregnende Professionel Profitorienteret | Laver en
fornuftig
indtjening
Salgstalent Fé&r mest muligt | Faglig dygtig Laver mersalg
ud af kunderne
Profitorienteret Undga risiko

3.1.2. Bankradgiverfokusgruppen

Et af formalene med bankrédgiverfokusgruppen var at undersgge,
hvilken opfattelse bankrddgiverne har af kunderne og deres rolle i
forhold til kunderne.

Der var stort set enighed om, at kunderne grundleggende har et
positivt syn pd bankradgivere. Det var séledes szrligt ord som “ven-
lig”, "trovaerdig” og "kompetent”, der blev fremhavet i diskussionen
af, hvordan kunderne opfatter en bankradgiver. Dog mente to af
deltagerne, at mange kunder opfatter dem som risikoavers.

Deltagerne var ogsd enige om, at kunderne har faet stadig stgrre
indsigt 1 de forskellige muligheder, man har som bankkunde. Dette
forhold er ifglge bankrédgiverne en af &rsagerne til, at det er blevet
stadigt sverere at vere bankradgiver. Opfattelsen af, at bankkunderne
besidder stor viden pa omrédet, star i mods&tning til de tilkendegi-
velser, som deltagerne i den anden fokusgruppe med kunder kom
med. Her var der stor enighed om, at ingen rigtig kunne gennemskue
bankernes forskellige produkter.

Bankrédgiverne gav endvidere udtryk for, at bankkunder generelt
er blevet mere kritiske og stiller hgje krav til deres bankrddgiver.
Denne opfattelse stér igen 1 kontrast til meningstilkendegivelserne i
fokusgruppen med bankkunderne.

De deltagende bankradgivere var grundleggende enige om, at der
ikke behgver vare nogen uoverensstemmelse mellem den rolle, som de
har i forhold til kunder, og den rolle, som de har i forhold til banken.

Flere af dem pédpegede dog, at det i sidste ende er spgrgsmaélet
om at tjene penge til banken, der vejer tungest. Flere af deltagerne
understregede dog, at det er vigtigt at huske pd, at det jo ogsa er i
kundens interesse, at banken tjener penge”.
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Flere af deltagerne vurderede, at de fleste privatkunder legger
megen vaegt pa at have et personligt forhold til deres bankradgiver.
De mente derfor ogs4, at det lige s meget er for kundens skyld, nér
man som bankrddgiver forsgger at fa skabt et starkt tillidsforhold.
Samtidig papegede flere af dem, at de personlige relationer er med
til at skabe den prisdifferentiering, som findes pad markedet. Som en
af bankrddgiverne sagde: "Hvis ikke der havde varet de personlige
relationer og de fglelsesmassige relationer, sa havde vi ikke haft den
prisdifferentiering, som vi egentlig har”.

Deltagerne i fokusgruppen blev anmodet om at anfgre tre ord, der
passer bedst!* pa en bankrédgiver. Resultatet blev fglgende:

Tabel: 4.12.
Deltager 1 | Deltager 2 | Deltager 3 | Deltager 4 | Deltager 5 | Deltager 6 | Deltager 7
Kedelig Kompe- Kompe- Kedelig Serigs Kedelig Kedelig
tent tent
Trovardig | Venlig Trovardig | Bereg- Kompe- Kompe- Venlig
nende tent tent
Formyn- |Kedelig Service- Trovardig | Service- Service- Kompe-
derisk minded minded minded tent

P4 samme made som i kundefokusgruppen er ordet “kedelig” gen-
nemgdende. Herudover blev deltagerne anmodet om at beskrive,
hvordan kunderne opfatter den gode bankradgiver. Resultatet blev
fglgende:

Tabel: 4.13.
Deltager 1 | Deltager 2 | Deltager 3 | Deltager 4 | Deltager S | Deltager 6 | Deltager 7
Kreative |Rédgive |Trovardig | Genkendt | Kompe- Aktions- | Giver
Lgsninger |pé kun- og god- tent orienteret | uopfordret
dens sprog kendt réddgivning
Forstdelige | Finder den | Venlig Kendskab | Tilgzn- Kompe- Imgde-
Igsninger | bedste Igs- til kunden | gelig tent kom-
ning mende

14. Der kunne valges mellem de ord der fremgdr af note 12.
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Arlig Finder den | Faglig Finde de | Venligog | Handle- Tillids-
bedste pris | dygtig bedste lgs- | tillidsvek- |kraftig vekkende
ninger kende
Giver no- | Giver Tilgen- Giver Tillids- God for-
get af sig | kunden gelig uopfordret | vekkende | handler
selv opmark- rédgivning | og trovar-
somhed dig

Ifglge bankrédgiverne forventer kunderne en troverdig, tillidsvaek-
kende og kompetent radgiver.

Et andet formdl med bankrédgiverfokusgruppen var at undersgge
bankradgivernes opfattelse af deres rolle i forhold til banken.

Her mente deltagerne, at bankernes opfattelse af, hvad der menes
med “en god rédgiver”, har @ndret sig. I dag legger banken i stadig
hgjere grad op til, at rddgiveren mé tage flere "chancer” i forhold til
kunderne. Det er med andre ord blevet mere velanset at l&ne kun-
derne penge, selvom det kan vaere forbundet med en risiko. Som en af
radgiverne fra de store banker sagde: "Det er vigtigt at tage en chance
og lane penge til folk, for det er det man tjener penge pa”.

Flere af deltagerne sagde endvidere, at bankerne ogsa pd andre
omrader har @ndret deres opfattelse af, hvad der kendetegner ”den
gode bankréddgiver”. Det er 1 dag vigtigere at vere en god szlger
end at have stor faglig indsigt. Den gode bankrédgiver er med an-
dre ord ham, som kan f& overbevist kunden om hans eller hendes
behov for et produkt. Bankradgiveren har ikke behov for at vide
noget specifikt om de enkelte produkter. Han skal blot vare i stand
til at f4 kunderne “sendt videre” til bankens specialister. Som en af
de kvindelige rddgivere sagde: ”Vi er mere og mere gaet i retning af
at vare salgskanaler”.

I forlengelse heraf sagde deltagerne, at bankerne legger meget
vagt pé, at bankrddgiveren er i stand til at skabe personlige relationer
til kunderne. Jo sterkere de personlige relationer bliver, desto hgjere
grad af tillid skabes der til kunderne. Hermed gges sandsynligheden
for, at kunderne bliver i banken, ligesom det er lettere at f& dem til
at anvende flere af bankens produkter.

Beslutninger om, hvilke forhold man skal tilbyde den enkelte kun-
de, afthenger af sdvel objektive som subjektive forhold. De subjektive
forhold relaterer sig bl.a. til hvor stor grad af tillid, rddgiveren har til
den pagzldende kunde, hvor loyal har kunden varet overfor banken
osv. Der synes dog at vare forskel pd bankerne med hensyn til, hvor
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meget den enkelte rddgivers subjektive vurdering far lov til at spille
ind i beslutningsprocesserne.

Flere af deltagerne sagde, at vigtigheden af at skabe personlige
relationer var en skriftligt formuleret politik i deres bank. I nogle
banker er det sdledes et formelt krav til bankrédgiverne, at de far
oparbejdet et tillidsforhold ved at "hygge sig i fritiden med kunderne”
og “vere aktiv i lokalsamfundet™.

Deltagerne var enige om, at rddgivernes indflydelse pd kundens
handlinger gges i takt med, at tilliden gges. Som eksempel pa dette
forhold sagde en af de mandlige bankdeltagere: "I forhold til de kun-
der, hvis familie har varet i banken gennem generationer, kan bank-
réddgiveren i princippet let ringe dem op og sige; "Jeg synes, du skal
legge dine 18n om (...) og sa stoler kunden pé det”.

Deltagerne blev anmodet om at beskrive, hvordan bankerne opfat-
ter den gode bankrédgiver. Resultatet blev fglgende:

Tabel: 4.14.
Deltager 1 | Deltager 2 | Deltager 3 | Deltager 4 | Deltager 5 | Deltager 6 | Deltager 7
Fastholder | God til at | Kompe- Tjene Kompe- Forret- Kan szlge
kunderne |radgive og |tent penge til | tent ningsori- | alle ban-
selge banken enteret kens pro-
dukter
Tjener Kan skabe | Skabe ind- | Loyal over | God szl- | Dynamisk | Er faglig
penge til | varige re- |tjening for banken | ger kompetent
aktionz- |lationer
rerne
Loyal over | Er pro- Gode re- | Ressour- | Tillidsvaek- | Tenke Vil vide-
for banken | aktiv lationer til |cer svarer |kende selvsten- | reudvikle
kunderne | til indsat- digt sig
sen
Omstil- Ser mulig- Veardiska-
lingsparat heder bende og
ordentlig

Bankrédgiverens definition pd den gode bankrddgiver er centreret
omkring evnen til at szlge og tjene penge til banken.

143



Kapitel 4. Det historiske og kulturelle perspektiv

3.2. Arsager til valg og skift af bank

I maj 2002 offentliggjorde Konkurrencestyrelsen: ”Konkurrencere-

deggrelse 2002” og her pépegede styrelsen bl.a., at den lave kunde-

mobilitet skyldes:

- kunderne ikke kan vurdere prisen og derfor ikke kan bedgmme
besparelsen,

- ringe gennemsigtighed og

- psykologiske barrierer som tryghed og personlige relationer. Se
Dokumentaren, s. 359 ff.

Konkurrencestyrelsens opfattelse star i skerende kontrast til den tale
formanden for Finansrddet holdt p& arsmgdet den 1. december 2004.
Her udtalte Peter Straarup:

»Vi betjener danskerne i en intens og sund konkurrence pengeinstitutterne imel-
lem.«

3.2.1. Analyse af darsager til skift af bank

I dette afsnit undersgges de arsager, der ligger til grund for gnsket
om at skifte bank. Analysen indeholder to delelementer. Fgrst un-
dersgges hvor mange bankkunder der i gjeblikket overvejer at skifte
bank. Dernzst ses pa arsagerne til gnsket om at skifte bank. Tabellen
nedenfor viser, hvor stor en andel af bankkunderne, der i gjeblikket
overvejer at skifte bank.

Tabel: 4.15. Bankkunder, som overvejer at skifte bank.

Procent af bankkunder Procent af bankkunder
februar 2004 februar 200115
Overvejer at skifte bank 14 % 13 %
Overvejer ikke at skifte bank 86 % 87 %
Alle 100 % 100 %

15. Disse tal stammer fra en tilsvarende telefonundersggelse gennemfgrt i anden sam-

menhang af Mogens Storgaard Jakobsen for Gallup A/S.
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Tabel: 4.16. Overvejer at skifte bank — pé tvars af banker.

Danske Lokal Andre
Bank Nordea | BG Bank bank banker Alle
Ja 19 % 16 % 24 % 10 % 7 % 14 %
Nej 81 % 84 % 76 % 90 % 93 % 86 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Ifplge undersggelsen overvejer 14 % af de adspurgte bankkunder at
skifte bank, mens 86 % ikke har nogen planer i den retning. For tre
ar siden var billedet stort set det samme. Der er sdledes ikke sket no-
gen dramatisk udvikling i skiftetilbgjeligheden i de seneste ar!6. Disse
overordnede tal for skiftetilbgjeligheden dekker bl.a. over forskelle
mellem de enkelte banker. Undersggelsen viser endvidere, at det er
hos de store banker, at tilbgjeligheden til at skifte er stgrst. Saerligt
hos Danske Bank og BG Banks kunder er der mange, som overvejer
at skifte. Tallene for BG Bank er dog behaftet med stor statistisk
usikkerhed som fglge af det lave antal af svarpersoner, som er kunder
1 denne bank. Blandt ”andre banker”, som dakker over banker som
Lan & Spar Bank, Forstzdernes Bank, Sydbank osv., og "lokal bank”
er sandsynligheden for bankskifte lavere.

Dette harmonerer med undersggelsens gvrige resultater, som pavi-
ser, at tilliden til bankrddgiverne og den samlede tilfredshed generelt
er stgrst blandt kunderne i de lokale banker.

De svarpersoner, som pa nuvarende tidspunkt overvejer at skifte
bank blev efterfglgende spurgt om, hvorfor de er inde i sddanne over-
vejelser. Resultatet var fglgende:

16. Ifglge Instant-Answer: Netbank-analysen, juni (2005), overvejer 13,7 % at skifte
bank, 79,2 % overvejer ikke et bankskifte og 7,2 % ved ikke.
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Tabel: 4.17. Hvorfor overvejer kunderne at skifte bank.

Procent
Er utilfreds med de tilbudte vilkar 40 %
Banken kan ikke tilbyde de gnskede ydelser i form af 1an og kreditter 17 %
Er utilfreds med bankens raddgivning og service 26 %
Har lyst til at prgve et nyt pengeinstitut 16 %
Ved ikke 1 %
I alt 100 %

Undersggelsen viser, at 40 % af de potentielle skiftere angiver, at de er
utilfredse med de tilbudte vilkar. Den stgrste andel af de kunder, der
overvejer at skifte bank, ggr det sledes med udgangspunkt i gkono-
miske motiver. Der er dog et betydeligt mindretal, der tilkendegiver,
at det er en utilfredshed med bankens rddgivning og service, der er
arsagen til deres gnske om at skifte bank. Der er sdledes omkring 25 %
af svarpersonerne, som fremhaver en ”ikke-gkonomisk” begrundelse
for gnsket om at skifte bank.

Ifglge Instant-Answer: Netbank-analysen, juni (2005) var drsagerne
til, at kunderne ville skifte pengeinstitut fglgende:

Figur: 4.18.

Hvorfor vil du skifte bank?
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Begge undersggelser viser, at de tilbudte vilkar, herunder renter og
gebyrer spiller en betydelig rolle i forbindelse med overvejelsen om
at skifte bank.
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Mybanker.dk!” gennemfgrte i maj 2005 en kundeundersggelse,
hvor man bl.a. undersggte, hvor meget man som kunde skulle kunne
spare, fgr man ville skifte bank. Selvom undersggelsen nappe kan
betragtes som reprasentativ giver den dog et fingerpeg. Resultatet
var fglgende:

Figur: 4.19.

Hvor meget skal du spare for at sklfle bank"
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Denne undersggelse viser, at hvis besparelsen er stgrre end 1.000 kr.
pr. &r vil mere end halvdelen overveje at skifte pengeinstitut. Som
beskrevet er Mybankers undersggelse n@ppe repraesentativ. Under-
spgelsen giver dog et fingerpeg, men da de personer, der anvender
Mybankers hjemmeside, ma betegnes som mere aktive og prisbevid-
ste, er realiteten nok, at kunderne skal kunne realisere en mere be-
tydelig besparelse, fgr de reelt gnsker at skifte pengeinstitut.

Det er dog vigtigt at understrege, at der fra at overveje at skifte og
til et reelt skifte er et stykke vej. Mange kunder oplever, at omkost-
ningerne ved at skifte er sa hgje, at det afholder dem fra at skifte. Det
skyldes bide, at selve skiftet opleves som besvearligt og tidskrevende,
uanset at dette méske ikke reelt er tilfeldet, og fordi man kan veare
1 tvivl om, hvorvidt det er muligt at opna lige sa gode vilkér et andet
sted. Generelt tyder denne og andre undersggelser dog pé, at der, s@r-
ligt blandt de store banker, er et meget stort latent skiftepotentiale.

17.  Mybankers underspggelse er foretaget pa den méde, at de internetbrugere, der besgger
hjemmesiden, stilles en rekke spgrgsmal.
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Tabel: 4.20. De stgrste hindringer for at skifte bank.

Hindring for skifte

Andel af bankkunderne

Det er besvarligt og tidskravende 19 %
Jeg har ikke noget personligt forhold til min nye bank 17 %
Jeg er utryg ved om banken kan levere de ydelser i form af 6 %
1an og kreditter, som jeg har brug for

Jeg er utryg ved, om jeg kan fa lige s gode vilkar som i min 29 %
nuvarende bank

Andre arsager 18 %
I tvivl om hvad den stgrste hindring er 11 %

3.2.2. Begrundelser for valg af bank

Bredes fokus ud til ogsa at omfatte mere generelle begrundelser for
valg af bank, bliver det muligt at vurdere, hvad der overordnet set
betyder mest for valget af bank. Undersggelsens resultater i forhold

til det emne, fremgar af tabel 4.21:

Tabel: 4.21. Hvad er alt i alt afggrende for dit valg af bank?

Faktor Andel af bankkunderne | Antal svarpersoner
At jeg far god rddgivning og service 32 % 148

At jeg far gode vilkar, dvs. gode 18 % 84

renter og gebyrer

At jeg har tillid til, at pengeinstituttet 36 % 162

kan levere de ydelser i form af 1an og

kreditter, som jeg har brug for

Ved ikke 6 % 28

Andre faktorer 8 % 38

Total 100 % 460

Néar man ser pd svarfordelingerne pé dette spgrgsmaél, som blev stillet
til alle svarpersoner dvs. ikke blot dem, som overvejer at skifte bank,
fremgdr det, at det igen er de gkonomiske begrundelser, der er i hgj-
sedet. Sdledes legger 54 % (36 % +18 %) vagt pé enten gode renter
og gebyrer eller pd at kunne fa de l&n og kreditter, man har brug for.
32 % af de adspurgte fremhaver dog god rddgivning og service som
den faktor, der vejer tungest, nar de skal valge bank. I det fglgende
undersgges om de svarpersoner, der har angivet forskellige begrun-
delser, ogsd adskiller sig pd andre parametre.
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Tabel: 4.22. Forskelle pA mand og kvinder.

3. Undersggelserne

Mand | Kvinde Alle
At jeg far god rddgivning og service 30 % 34 % 32 %
At jeg far gode vilkdr, dvs. gode renter og gebyrer 20 % 17 % 18 %
At jeg har tillid til, at pengeinstituttet kan levere de 39 % 32 % 36 %
ydelser i form af 1dn og kreditter, som jeg har brug for
Ved ikke 3% 9 % 6 %
Andre faktorer 8% 8 % 8 %
Alle 100 % 100 % 100 %
Tabel: 4.23. Anciennitet og begrundelser for valg af bank.
Mindre end 3-10 &rs | Mere end 10 &rs
3 ars anciennitet | anciennitet anciennitet Alle
At jeg far god rddgivning 41 % 41 % 28 % 32 %
og service
At jeg far gode vilkar, dvs. 25 % 18 % 17 % 18 %
gode renter og gebyrer
At jeg har tillid til, at pen- 29 % 28 % 39 % 36 %
geinstituttet kan levere
de ydelser i form af 14n
og kreditter, som jeg har
brug for
Ved ikke 2% 4 % 7 % 6 %
Andre faktorer 3% 9 % 9 % 8 %
Alle 100 % 100 % 100 % 100 %
Tabel: 4.24. Alder og begrundelser for valg af bank.
18-34 &r | 35-54 &r | 55- &r | Alle
At jeg far god rddgivning og service 35 % 29 % 36 % 32 %
At jeg far gode vilkdr, dvs. gode renter og 28 % 19 % 9 % 18 %
gebyrer
At jeg har tillid til, at pengeinstituttet kan 33 % 34 % 39 % 36 %
levere de ydelser i form af l&n og kreditter,
som jeg har brug for
Ved ikke 2% 6 % 9 % 6 %
Andet 2% 12 % 7% 8 %
Alle 100 % 100% | 100 % | 100 %

Undersggelsen viser, at der ikke er stor forskel pa, hvad mand og
kvinder angiver som afggrende faktorer for deres bankvalg. Der er
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dog en vis tendens til, at kvinderne vaegter betydningen af ikke-gko-
nomiske forhold, sdsom god rddgivning og service, lidt hgjere end
mandene. Mens 59 % af mandene sdledes fremhaver de gkonomiske
faktorer, gode renter og gebyrer samt 1&n og kredit, er denne andel
kun 49 % hos kvinderne. Der er dog fortsat hos begge kgn flere, som
prioriterer gkonomiske faktorer frem for rddgivning og service. Det
fremgar endvidere, at tilliden til, at banken kan levere de ngdvendige
ydelser i form af 14n og kreditter, betyder mest blandt bankkunder
med mere end ti &rs anciennitet. Andelen af de, der legger mest vagt
pa god service og rddgivning, er derimod stgrst blandt bankkunder
med mindre end ti ars anciennitet.

Endvidere er det interessant, at 25 % af de bankkunder, som har
veret kunder i deres nuverende bank i mindre end tre ar, fremhaver
gode renter og gebyrer som den vasentligste faktor. Med henblik pa
at undersgge om disse resultater blot afspejler aldersmassige forskelle
blandt bankkunderne - jo ®ldre, des stgrre anciennitet — foretages
samme analyse for hver aldersgruppe. Denne undersggelse indikerer,
at det i hgjere grad er kundernes anciennitet frem for alderen isoleret
betragtet, som pdvirker, hvad man legger vagt pa ved valget af bank.
Der er sdledes en klar tendens til, at de kunder som har et l&ngere-
varende kundeforhold legger mere vagt pad “leveringsdygtighed”
frem for gode vilkér i form af renter og gebyrer. For kunder med lav
anciennitet er billedet det modsatte.

3.3. Loyalitet

Som beskrevet maler Dansk Kunde Index kundernes loyalitet pé
baggrund af syv variabler. Udviklingen for perioden 2001-2003 har
veret fglgende:
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Figur: 4.25.

3. Undersggelserne

2001

Loyalitet

2002

Kundernes loyalitet er steget pant over perioden. P4 den baggrund
er det interessant at undersgge hvordan den stigende loyalitet kom-
mer til udtryk og om loyaliteten har indflydelse pd mobiliteten. Séle-
des er kunderne blevet spurgt, hvor lang tid man har vert kunde i det
nuvarende pengeinstitut. Her er resultatet:

Tabel: 4.26. Hvor lang tid har du varet kunde i din nuverende bank?

Mand Kvinde Samlet
Mindre end 1 ar 4% 5% 5%
1-3 &r 13 % 6 % 9 %
3-10 ar 20 % 22 % 21 %
Mere end 10 &r 61 % 65 % 63 %
Ved ikke 2% 2% 2%
I alt 100 % 100 % 100 %

151



Kapitel 4. Det historiske og kulturelle perspektiv

Fordelingen mellem de forskellige pengeinstitutter er fglgende:

Tabel: 4.27. Hvor lang tid har du varet kunde i din nuvarende bank?

Danske Bank | Nordea | BG Bank | Lokal bank | Andre | Samlet
Mindre end 1 ar 1% 3% 5 % 6 % 10 % 5%
1-3 &r 6 % 3% 8 % 17 % 14 % 9 %
3-10 ar 14 % 14 % 8 % 22 % 36%| 21%
Mere end 10 ar 80 % 80 % 79 % 55 % 39 % 63 %
Ved ikke 0% 0% 0 % 0% 1% 2%
I alt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % | 100 %

Undersggelsen viser, at 84 % af kunderne har varet i det samme pen-
geinstitut i mere end tre ar, og 63 % har varet kunde i mere end ti ar.
Disse resultater understgttes af Instant-Answer: Netbank-analysen,
juni (2005), der viser, at 83,1 % har varet kunde i samme pengeinstitut
i mere end fire &r og 57,6 % i mere end ti &r. De stgrste banker har
en overvaegt af kunder, der har varet i samme pengeinstitut i mere
end ti &r.

En anden made at anskue kundernes loyalitet er ved at undersgge,
om kunderne forhandler med deres pengeinstitut. Her er resultatet:

Tabel: 4.28. Har du pa noget tidspunkt forsggt at forhandle med dit nuvarende pen-
geinstitut med henblik pa at opnd mere fordelagtige renter, gebyrer eller
andre vilkdr pd en eller flere af dine konti eller i forbindelse med andre

bankforretninger?

Mand Kvinde Samlet
Ja 54 % 43 % 49 %
Nej 43 % 55 % 49 %
Ved ikke 3% 2 % 2%
[ alt 100 % 100 % 100 %
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Aldersmassigt er fordelingen:

Tabel: 4.29. Har du pé noget tidspunkt forsggt at forhandle med dit nuvarende pen-
geinstitut med henblik pé at opna mere fordelagtige renter, gebyrer eller
andre vilkér pa en eller flere af dine konti eller i forbindelse med andre

bankforretninger?
18-34 ar 35-54 ar 55- &r Samlet
Ja 48 % 56 % 39 % 49 %
Nej 49 % 42 % 59 % 49 %
Ved ikke 3% 3% 2% 2%
I alt 100 % 100 % 100 % 100 %

Undersggelsen viser, at ca. halvdelen af kunderne har forsggt at for-
handle med sit pengeinstitut. M@ndene er hyppigere forhandlere
end kvinderne, hvilket muligvis kan tilskrives, at pengespgrgsmaél
historisk set primart har veret mandens ressortomrade. Den &ldre
aldersgruppe er mindre tilbgjelig til at forhandle.

Resultatet af de stedfundne forhandlinger er:

Tabel: 4.31. Hvilket resultat fik din forhandling med pengeinstituttet?

Mand Kvinde Samlet
Tilfredsstillende resultat 87 % 80 % 83 %
Ultilfredsstillende resultat 12 % 14 % 13 %
Ved ikke 1% 6 % 4%
I alt 100 % 100 % 100 %

Undersggelsen viser, at forhandlingerne i mere end 80 % af tilfel-
dene har givet et tilfredsstillende resultat. P4 den baggrund er det
interessant at undersgge, hvorfor ikke alle kunder foretager sddanne
forhandlinger.
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Tabel: 4.32. Nér du ikke har forsggt at opnd bedre vilkar for nogen af dine bankforret- !
ninger, skyldes det sa...

Mand Kvinde Samlet
At du ikke tror, at du kan opnd bedre vilkar 23 % 27 % 25 %
end dem, du allerede tilbydes
At du er tilfreds med de vilkér, pengeinstituttet 41 % 32 % 36 %
allerede har tilbudt dig
At du ikke bryder dig om at forhandle med din 13 % 23 % 19 %
bank
Andet 18 % 14 % 16 %
Ved ikke 5% 4 % 4 %
I alt 100 % 100 % 100 %

Her er det verd at bemarke, at 36 % af kunderne er tilfredse med de
tilbudte vilkdr, mens 25 % af kunderne ikke tror de kan opné bedre 7!
vilkar. Endelig er der en gruppe pa ca. 20 %, der ikke bryder sig om
at handle om prisen.
En tredje made at anskue kundernes loyalitet er ved at undersgge,
om kunderne anvender flere pengeinstitutter:

Tabel: 4.33. Bruger du andre pengeinstitutter?

Mand Kvinde Samlet
Ja 18 % 18 % 18 %
Nej 81 % 80 % 80 %
Ved ikke 1% 2% 2%
I alt 100 % 100 % 100 %

Der er "kun” 18 % af kunderne, der har flere pengeinstitutter og
der er ikke navnevardige forskelle mellem aldersgrupperne eller
de forskellige pengeinstitutter. Kunderne er sdledes meget loyale og
“dyrker ikke andre guder”.

3.4. Antallet af klager

I Kapital Nyt nr. 4, maj (2005) ggr Finansradet i artiklen: "Forbruger- , FF&
radet utilfreds — forbrugerne tilfredse” status over debatten om den

finansielle sektors rddgivning. Af artiklen fremgar:
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»Fakta er, at kunderne er tilfredse, god-skik-reglerne fglges, Pengeinstitutankenav-

net har rekord fé klager og sdvel gkonomi- og erhvervsminister Bendt Bendtsen

som Danmarks Nationalbank afviser bekymringerne om manglende radgivning

til og betalingsevne hos danskerne.«
Spgrgsmaélet om god skik reglerne er behandlet i kapitel 3, og Penge-
institutankenavnets rolle er behandlet i kapitel 7. Antallet af klager
anvendes i gget omfang til at understrege at alt er "fryd og gammen”.
Det er derfor relevant at undersgge, hvad baggrunden er for det be-
skedne antal klager. Men fgrst vil jeg opholde mig ved udsagnene om
at gkonomi- og erhvervsminister Bendt Bendtsen og Danmarks Na-
tionalbank afviser bekymringerne om manglende radgivning. P& Re-
alkreditrddets &rsmgde den 28. april 2005 udtalte Bendt Bendtsen:

»... Derfor er det vigtigt, at I lever op til reglerne for god skik i rddgivningen
- ikke bare i ord men ogsé i handling. Jeg ved. at I er enige med mig i, at det er
kortsigtet at give darlig rddgivning...

I dag betyder de mange forskellige ldnetyper... Derfor har forbrugerne nu be-
hov for fokus pa kontantprisen kombineret med en uafthangig rddgivning. En
rddgivning, som ikke er standardiseret og formalsbestemt. Men en rddgivning,
som tager hensyn til den enkelte kundes individuelle gkonomiske situation og
gemyt. En rddgivning, som ogs& sammenligner de forskellige realkreditinstitutters
produkter og priser.«

P& samme mg@gde kommenterede Bodil Nyboe Andersen boligejernes
rentefglsomhed og praciserede, at rentefglsomheden bgr vare et af de
centrale forhold i den rddgivning, der gar forud for ldneoptagelsen.

Den 29. april 2005 besvarede gkonomi- og erhvervsministeren
Morten Homanns spgrgsmal nr. S 903 vedrgrende realkreditinstitut-
ternes radgivningsforpligtelse. Af svaret fremgér, at ministeren ikke
mente, at det pd baggrund af undersggelsen'® kan konkluderes, at
realkreditinstitutterne ikke lever op til deres radgivningsforpligtelse.
Ministeren praciserede dog, at realkreditinstitutterne i forbindelse
med indfgrelsen af de afdragsfrie 1dn havde oplyst, at dette ikke ville
medfgre en &ndring i institutternes kreditpolitik.

Den 12. maj 2005 udkom Nationalbankens publikation: "Finansiel
stabilitet”, der bl.a. behandlede boligejernes rentefglsomhed. I pres-
semeddelelsen fremgik, at tallene ikke var alarmerende for den finan-
sielle stabilitet, men for den enkelte husholdning afhang sdrbarheden
bl.a. af muligheden for at kunne reducere forbruget ved en rentestig-

18. Undersggelsen fremgar af Lennart Lynge Andersen og Henrik Juul: "Hvor gar
lanerne hen?”, Gjellerup (2005).

155



Kapitel 4. Det historiske og kulturelle perspektiv

ning. Bodil Nyboe Andersen gentog, at det var disse forhold, der burde
vare centrale i den rddgivning, der gér forud for ldneoptagelsen.

Det er saledes vanskeligt at finde holdepunkter for Finansrddets
udsagn om, at gkonomi- og erhvervsminister Bendt Bendtsen afviser
bekymringerne om manglende rddgivning. Derimod har ministeren
praciseret, at det er vigtigt, at realkreditinstitutterne béde 1 ord og
handling lever op til reglerne for god skik i rddgivningen. Og det er
heller ikke muligt at finde holdepunkter for, at Nationalbanken har
afvist bekymringerne om manglende rddgivning, idet Bodil Nyboe
Andersen af flere omgange har pépeget, hvad der burde vare det
centrale i rddgivningen. Herudover udtalte Bodil Nyboe Andersen
pa Finansrédets drsmgde i december 2004, at det er svart at tro, at
der altid er sammenfaldende interesser mellem pengeinstituttet og
den private kunde, en problemstilling der gelder i mange former for
radgivning.

Tilbage til spgrgsmélet om antallet af klager. Som beskrevet i ka-
pitel 7 er antallet af modtagne klager til Pengeinstitutankenavnet
faldet stgdt siden 1999. Det faktum har varet genstand for en rakke
udmeldinger fra Finansrddet. P4 Finansrddets a&rsmgde i 2002 blev an-
tallet af klager omtalt som forsvindende lille, og derfor burde der vare
plads til et pusterum i reguleringsaktiviteten. P4 &rsmgdet i 2003 blev
klageniveauet omtalt som beskedent, ndr man betragter de tusinde af
engagementer og transaktioner, der behandles af sektoren hver evig
eneste dag. I 2004 blev antallet af klager sat i forhold til de mange
millioner transaktioner, der hvert dr gar gennem pengeinstitutterne,
og klageantallet blev taget som et godt tegn for kvaliteten af penge-
institutternes ydelser. I artiklen: "Banken er ikke en bananvogn™!9,
kommenterede Jens Loft Rasmussen antallet af ansvarspddragende
fejl p& den méde: Jeg kan kun henvise til, at der er ferre tvister end
nogensinde”.

Nér antallet af klager sammenholdes med de mange mia. transak-
tioner, der hvert ar gér gennem pengeinstitutterne, vil klageantallet pr.
definition vare lavt. Argumentationen ville vere den samme, selvom
antallet af klager til Pengeinstitutankenavnet var 1.000. Derimod
er det interessant at vurdere, hvorfor klageantallet er faldet. Dette
spgrgsmaél er behandlet i kapitel 7, men her vil spgrgsmaélet blive
behandlet ved hj®lp af de kvantitative og kvalitative undersggelser.
Her er det vaerd at bemarke, at 36 % af kunderne ikke gnsker at

19. Finansforbundet: Finans, juni (2005), s. 23.
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skifte pengeinstitut pa grund af utryghed enten om muligheden for at
fa4 de forngdne kreditter stillet til rddighed eller om muligheden for
at fa lige s gode vilkar som i det nuvarende pengeinstitut. Det er i
dag ikke muligt at klare sig uden en bank, hvorfor det ma antages,
at athengigheden af en bank spiller en vasentlig rolle. Herudover er
det narliggende at antage, at mange kunder undlader at klage, idet
magtforholdet mellem kunden og pengeinstituttet er uligevardigt. Det
hanger ogséd sammen med at kunderne ikke besidder den forngdne
kompetence til at overskue og gennemskue de finansielle produkter,
hvilket ggr det yderst vanskeligt at vurdere, om der overhovedet er
noget at klage over. Herudover ligger det dybt i den menneskelige
natur, at vi er bange for at dumme os og pa den médde “falde igennem”
i forhold til den finansielle virksomhed. Endelig kan det konstateres,
at kunderne kun i et beskedent omfang f&r medhold ved Pengeinsti-
tutankenavnet:

Figur: 4.33.

Pengeinstitutankenavnet.

Kundernes medholdsprocent i forhold til realitetsbehandlede sager
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Kunderne fik i 2004 alene medhold i 15 % af klagerne, og det vil vare
rimeligt at antage, at en s& beskeden “hitrate” vil afholde en rakke
kunder fra at indbringe sagen for Pengeinstitutankenavnet.

P4 den baggrund ma det konstateres, at virkeligheden er mere
kompliceret end det billede Finansraddet maler, hvor farvepaletten
alene bestdr af tre farver: Kunderne er tilfredse, god skik reglerne
fglges, og Pengeinstitutankenavnet har rekord fa klager.
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3.5. Sammenfatning
Forholdet mellem bank og kunde anno 2004-2005 kan pé baggrund af
de gennemfgrte undersggelser kendetegnes af fglgende forhold.

3.5.1. Generelt har kunderne stor tillid til "min” bankradgiver og
tilliden til bankradgiverne er stgrst blandt kunderne i de lokale pen-
geinstitutter. Der er en klar tendens til, at jo mere tillid, man har til
sin bankrédgiver, desto mere tilfreds er man samlet set med sit penge-
institut. Undersggelsen understreger, at bankradgiverne har s@rdeles
stor betydning for kundernes vurdering af pengeinstitutterne. En af
de faktorer der betyder allermest for kunderne, er, at bankrédgiveren
evner at skabe et personligt tilhgrsforhold. Kundefokusgruppen gav
ogsd udtryk for, at det var ne@rmest umuligt at gennemskue de forskel-
lige bankvilkdr. Bankrddgiverne gav udtryk for, at kunderne er blevet
mere kritiske og stiller stgrre krav bankradgiveren. Bankradgiverne
gav ogsd udtryk for, at kravene var &ndrede, idet det nu er vigtigere at
vare en god szlger end at have en stor faglig indsigt. Bankrédgiverne
gav endvidere udryk for, at det var vigtigt at kunne skabe personlige
relationer, og rddgiverne var opmarksomme p4, at disse relationer
kunne anvendes i rddgivnings-/salgssituationen.

3.5.2. Af de adspurgte kunder overvejer 14 % at skifte bank. For tre
ar siden var det billede stort set det samme. Der er sdledes ikke sket
nogen dramatisk udvikling i skiftetilbgjeligheden i de seneste &r. Det
er hos de store banker, at skiftetilbgjeligheden er stgrst, herunder
navnlig Danske Bank. Blandt de bankkunder, som overvejer at skifte
bank, fremhaver 40 %, at de overvejer at skifte, fordi de er utilfredse
med de tilbudte vilkar, herunder renter og gebyrer. Den stgrste an-
del af de kunder, der overvejer at skifte bank, ggr det sdledes med
udgangspunkt i gkonomiske motiver. Besparelserne skal dog have en
vis stgrrelse, fgr det er interessant at overveje et bankskifte. Det er
dog vigtigt at understrege, at der fra at overveje at skifte og til et reelt
skifte er et stykke vej. Mange kunder oplever, at skifteomkostningerne
er sa hgje, at det afholder dem fra at skifte. Nar blikket vendes mod
begrundelserne for valg af bank, er de gkonomiske motiver ogsé
dominerende. Endelig er det verd at bemarke, at 36 % af kunderne
ikke gnsker at skifte pd grund af utryghed enten om muligheden for
at f& de forngdne kreditter stillet til r&dighed eller om muligheden
for at fé lige s gode vilkar som i det nuvarende pengeinstitut. Her
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spiller det sandsynligvis ind, at det i dag ikke er muligt at klare sig
uden en bank.

3.5.3. Kunderne er meget loyale over for deres pengeinstitut. Det
kommer til udtryk pa flere mader. 63 % af kunderne har varet kunde
1 det samme pengeinstitut i mere end ti ar. I storbankerne er det til-
svarende tal 80 %. Ca. 93 % af kunderne har varet kunde i samme
pengeinstitut i mere end tre ar, hvilket understeger at mobiliteten i
den finansielle sektor ma betegnes som behersket. Kundernes loyalitet
kommer ogsa til udtryk ved, at det kun er halvdelen af kunderne der
har forhandlet priser med deres pengeinstitut pa trods af, at 87 % af
de kunder der har forhandlet med pengeinstituttet er tilfreds med det
opndede resultat. Endelig understreges loyaliteten af, at det kun er
18 % af kunderne, der anvender mere end et pengeinstitut.

3.5.5. Der er imidlertid noget der kunne tyde p4, at pengeinstitut-
ternes omdgmme er 1 bevagelse. Af en undersggelse fra Reputation
Institute ved Handelshgjskolen i Kgbenhavn? fremgér, at kun 6 %
af befolkningen stoler helt sikkert” p& Danske Bank i tilfelde af
problemer med produkter eller service; og kun 6 % er "helt sikre”
p4, at de vil anbefale bankens produkter. I forhold til den tilsvarende
maling af omdgmmet sidste 4r er Danske Bank géet fra en samlet
score pd 70 til en score 1 &r pd 59. En tilsvarende tendens fremgér af
en ny undersggelse, som Epinion?! har foretaget for Ugebrevet A4,
hvor forskellige professioners troverdighed vurderes pa en skala fra
0 til 100.

20. Onmtalt i Bgrsen 1. juni (2005). Undersggelsen er gennemfgrt efter en amerikansk
metode for at méle virksomhedernes omdgmme i den brede befolkning. I fgrste fase
nomineres de virksomheder, der er mest kendte bade pd godt og ondt. I anden fase
f&r de nominerede virksomheder deres omdgmme beskrevet i en landsdekkende
maéling, hvor et reprasentativt udsnit af befolkningen bedgmmer virksomhederne ud
fra seks lige vigtige dimensioner: Fglelsesmassig appel, vision og lederskab, gkono-
misk forméen, social ansvarlighed, produkter og service og arbejdsmiljg. Ved at vegte
de forskellige svar beregnes omdgmmekvotienten, kaldet RQ. Kvotienten binder
de forskellige gkonomiske teorier inden for branding, markedskommunikation,
reklame, mediepolitik og shareholder value sammen. Undersggelsen har omfattet
22 virksomheder, og ca. 4.000 personer har svaret online pa spgrgsmalene.

21. Undersggelsen er baseret pa telefoninterview med 1.012 danskere over 18 &r.
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Kapitel 4. Det historiske og kulturelle perspektiv

Tabel: 4.34.

Troverdighed

Bilforhandlere
Journalister
Ejendomsmaglere
Politikere
Fagforeningsledere
Handveerkere
Bankradgivere
Advokater
Folkeskolel®rerer

Bornehavepadagoger

Hjemmehjxlpere
Praester
Dommere
Politik folk

Laeger

Sygeplejersker

100

Kilde: Ugebrevet A4, nr. 16, 2. maj (2005).

Bankradgiverne er med 63 point placeret i den nedre del af skalaen.
Institut for Konjunktur-Analyse gennemfgrte i 1999 en tilsvarende
undersggelse, hvor 600 reprasentativt udvalgte danskere blev bedt
om at vurdere forskellige branchers trovardighed. Her svarede 54 %,
at bankfolk havde en meget hgj eller hgj trovaerdighed. Det tilsva-
rende tal for advokater var 41 %, 22 % for forsikringsfolk og 15 %
for ejendomsmaglere.
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Kapitel 5. Renter og gebyrer

1. Indledning. Disponering

Pengeinstitutvasen handler basalt set om penge ind og penge ud, idet
der er en rzkke personer eller virksomheder, der gnsker at placere
deres overskydende likviditet!, og tilsvarende er der en rekke perso-
ner eller virksomheder, der gnsker at fa stillet likviditet til rAdighed.
Hermed indtager pengeinstitutterne en central rolle i samfundsgko-
nomien som formidlere og fordelere af samfundets kapitalressourcer.
Herudover har stort set alle voksne danskere? og alle virksomheder
et forretningsforhold til et pengeinstitut, og dermed vil et moderne
samfund ikke kunne fungere uden pengeinstitutterne. Derfor er det
ikke overraskende, at pengeinstitutternes priss@tning, herunder rente-
og gebyrindtjeningen pékalder sig en betydelig interesse, sédvel i den
juridiske litteratur som i samfundsdebatten i gvrigt.

Dette kapitel er disponeret pd den méde, at der 1 afsnit 2 foretages
en ajourfgring af det materiale, der er fremkommet efter udgivelsen
af Dokumentaren. Brugen af standardvilkar hanger ulgseligt sammen
med spgrgsmaélet om renter og rentereguleringsklausuler, hvorfor
dette emne sammen med valideringsspgrgsmalet behandles i afsnit
3. I afsnit 4 perspektiveres de spgrgsmal pengeinstitutternes renter
og gebyrer rejser. I afsnit 5 beskrives pengeinstitutternes rente- og
gebyrudvikling. I afsnit 6 behandles resultatet af den kvantitative og
kvalitative befolkningsundersggelse og undersggelserne blandt bank-
réddgiverne. Den retlige regulering behandles i1 afsnit 7 og i afsnit 8
behandles hjemmelspgrgsmalet. Kravene til oplysninger behandles i

1.  Pengeinstitutter og staten har ifglge lov om finansiel virksomheds § 7. stk. 4 eneret
til ved henvendelse til offentligheden at tilbyde sig som modtagere af indl&n.

2. 1U1995.595 V blev det fastslaet, at en arbejdstager havde pligt til at medvirke til,
at lgnnen kunne anvises til et pengeinstitut eller lignende. Af sagen fremgik det,
at Arhus Kommune havde for s4 vidt angik det manedslgnnende personale siden
1944 og for sa vidt angik timelgnnede personale siden 1971 foretaget lpnudbetaling
ved anvisning til bank-, sparekasse- eller girokonto. Efter oplysningerne om denne
praksis matte det legges til grund, at det var en del af ansattelsesvilkérene for en
ansat i kommunen, at hun havde pligt til at medvirke til. at Ignnen blev udbetalt via
en konto i et pengeinstitut eller lignende.
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Kapitel 5. Renter og gebyrer

afsnit 9 og spgrgsmalet om priskontrol er behandlet i afsnit 10. I afsnit
11 behandles konkurrencesituationen og kapitlet afsluttes endelig
med en sammenfatning.

2. Ajourfgring af kundeforholdene

I Dokumentaren er der taget hgjde for materiale, der er fremkommet
fgr 2. april 2004. Siden da er der sket fglgende:

Arbejdsgruppen vedrgrende etableringen af en prissammenlig-
ningsdatabase, omtalt i Dokumentaren, s. 378, kom i en rapport af 25.
august 2004 med en r&kke anbefalinger. Arbejdsgruppen anbefalede,
at der etableres et internetbaseret prissammenligningssystem med
oplysninger om priser (ind- og udlanssatser) og gebyrer i pengein-
stitutterne, saledes at forbrugerne far mulighed for direkte at kunne
sammenligne priser pa ens produkter pa tvars af pengeinstitutter.
Systemet, der skal stilles gratis til rddighed, er baseret pa frivillig del-
tagelse for de enkelte pengeinstitutter. Arbejdsgruppen anbefalede
videre, at systemet skal indeholde oplysninger om de mest gengse
ind- og udlansprodukter samt oplysninger om gebyrer. For gebyrer
skal der oprettes en funktion, der muligggr indtastning af adferd
(arligt forbrug) og som derved fremkommer med en totalpris for den
enkelte forbruger for gebyrbetaling 1 de enkelte pengeinstitutter. En-
delig anbefalede gruppen, at der gives mulighed for at sammenligne
priser, hvor forbrugernes samlede forretningsomfang indgdr.

Den 27. august 2004 oplyste Finansrddet og Forbrugerrddet i en
felles henvendelse til gkonomi- og erhvervsministeren, at parterne
ville forsgge at tage denne opgave op og udvikle et sddant system til
sammenligning af pengeinstitutters priser. Opgaven blev af Finans-
rddets formand betegnet som en opgave, hvor cirklen skal szttes i
kvadrat, hvorfor systemet tidligst vil vare operativt i 2006.

P& Finansradets drsmgde den 1. december 2004 kvitterede gko-
nomi- og erhvervsministeren pa fglgende made:

»Det var med stor glede, jeg modtog Finansrédets og Forbrugerradets felles brev
om etablering af en database til sammenligning af priser og gebyrer. Det er positivt,
ndr organisationerne tager et falles ansvar og lgfter en vigtig samfundsopgave.
Formanden siger, at det er en svar opgave at s&tte cirklen i kvadrat. Uden at vare
ekspert i geometri, kan jeg sige lidt firkantet: Jeg synes, Finansrddet har cirklet
for lenge omkring databasen.

Det er min forventning, at I kan presentere den nye database med sammenligning
af priser og gebyrer, ndr vi mgdes her na@ste ar.«
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3. Standardvilkar

Pkonomi- og erhvervsministeren havde dog samtidig nogle bemark-
ninger til gebyrerne:

»En anden sag, der ligesom Dankortet har mediernes store opmarksomhed, er
gebyrer.

I takt med den faldende rentemarginal er bankerne i stigende grad géet over til
at anvende gebyrer. Det er der ikke noget galt i. Men forbrugerne skal have et
overblik over, hvad de betaler for. Det synes jeg ikke helt er tilfzldet i dag.
Nogle banker har allerede en service. hvor kunden pa den arlige statusopggrelse
ikke bare far information om renter. men ogsd om de samlede gebyrer. Hvis alle
banker havde en s&dan service, ville kunderne fa et bedre overblik.«

Af den forbrugerpolitiske handlingsplan dateret 25. november 2003,
se Dokumentaren, s. 378, fremgik, at Konkurrencestyrelsen, Finans-
tilsynet og Forbrugerstyrelsen inden 1. juli 2004 skulle udarbejde et
opleg, der kunne danne grundlag for formuleringen af en egentlig
gebyrpolitik for pengeinstitut- og realkreditinstitutsektoren. Forbru-
gerstyrelsen har telefonisk oplyst, at notatet blev afleveret til Erhvervs-
og gkonomiministeriet i december 2004, men oplegget er endnu ikke
offentliggjort.

I februar 2005 oplyste Finansrddet og Forbrugerrddet, at parterne
havde indgiet en aftale om, at Finansrddet henstiller til sine med-
lemmer, at det enkelte pengeinstitut udarbejder en oversigt over,
hvilke gebyrer (for konti og kort og tilknyttede betalinger/overfgrsler
m.v.) privatkunder (forbrugere) har betalt i &rets Igb. Oversigten
skal fremsendes (pr. brev eller elektronisk) til hver enkelt kunde og
skal som minimum omfatte de typer gebyrer, som er nevnt i aftalen.
Gebyroversigten skal fgrste gang udsendes primo 2007 med oplysning
om de gebyrer, som er betalt i1 2006. Formalet med en &rlig oversigt er
at skabe opmarksomhed hos forbrugerne om den samlede stgrrelse
af de dagligdags forekommende gebyrer.

3. Standardvilkar

Standardvilkdr, abonnentsvilkér eller almindelige forretningsbetin-
gelser anvendes i adskillige brancher, eksempelvis flyttebranchens
standardvilkéar, standardvilkar for flypassagerer, TDC abonnements-
vilkar og Nyhusforeningens SL 97 — Salgs- og leveringsbetingelser. I
sparekassesektoren har brugen af standardvilkdr veret kendt siden
1901, se Dokumentaren, s. 285 ff. I sparekassesektoren havde de dog
et dobbeltformadl, idet standardvedtagter blev anvendt som en blan-
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ding mellem egentlige vedtagter og standardvilkdr eller almindelige
forretningsbetingelser. I den davarende lovgivning skulle vedtagterne
sendes til sparekasseinspektgren, fgr sparekassen kunne pabegynde
sin virksomhed. Det md antages, at baggrunden herfor var at sikre
indskydernes midler. Brugen af standardvedtagter har séledes oprin-
deligt veeret medvirkende til at sikre en ensartet stiftelse og handtering
af sparekassers virksomhed.

Fordelen ved brugen af standardvilkdr eller forretningsbetingel-
ser er, at der pé forhdnd er taget stilling til en ra&kke almindelige
spgrgsmal, og derfor kan parterne fokusere pa de individuelle forhold.
Ulempen er, at standardvilkédrene eller forretningsbetingelserne ofte
er udarbejdet af den "sterke” part, der har haft god tid til at overveje
de nermere konsekvenser af kontrakten, og dermed opstdr der en
risiko for, at standardvilkarene bliver for ensidige.

Pa den baggrund er det ikke underligt, at brugen af standardvilkér
eller forretningsbetingelser har pdkaldt sig s@rlig interesse, hvilket i
serlig grad har vaeret geldende for pengeinstitutsektoren. Brugen af
standardvilkar og almindelige forretningsbetingelser for et almindeligt
lan havde i slutningen af 1970’erne ndet et omfang, séledes at kun-
derne udover et gaeldsbrev ogsé blev presenteret for pengeinstituttets
almindelige forretningsbetingelser og regler for ind- og udlanskonti.
Det var formentlig den udvikling, der var medvirkede til at Peter
Mggelvang-Hansen udarbejdede rapporten: "En gennemgang og for-
brugerretlig vurdering af en r&kke pengeinstitutters standardvilkar
ved blancoldn.” Undersggelsen skulle bl.a. vurdere, om de anvendte
vilkédr forrykkede en gennemsnitligt set rimelig balance mellem par-
terne ved ensidigt og umotiveret at fravige almindelige regler eller
retsgrunds@tninger til skade for forbrugeren, og om vilkarene efter en
civilretlig vurdering virkede vildledende. Resultatet af undersggelsen
er gengivet i Dokumentaren, s. 286 ff. Undersggelsen var medvirkende
til, at den daverende Forbrugerombudsmand Frede Christensen i 1985
nedsatte en arbejdsgruppe, der skulle foretage en ne@rmere gennem-
gang af pengeinstitutternes standardvilkar. Der er neppe nogen tvivl
om, at standardvilkdrene som helhed er kommet for at blive, selvom
visse dele af standardvilkarene i en rekke nyere domme er blevet til-
sidesat. I U 2002.706 H blev vilkdret om erstatning i forbindelse med
ophavelse af en kgbekontrakt tilsidesat. Hgjesterets flertal udtalte, at
vilkdret var urimeligt, jf. aftalelovens § 38c sammenholdt med aftale-
lovens § 36. 1 U 2004.1268 H fastslog Hgjesteret, at en gkonomichef
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3. Standardvilkar

ikke hzftede for forbruget pé et firmakreditkort, der var sket i firmaets
interesse i tiden op til firmaets konkurs. Tre af Hgjesterets dommere
fandt, at vilkdret om omvendt bevisbyrde métte tilsideszttes, og at
standardvilkdrene métte forstas sdledes, at pkonomichefens haftelse
var betinget af, at gkonomichefen havde indset eller burde indse, at
der var en betydelig risiko for konkurs. To dommere begrundede re-
sultatet med, at bestemmelsen om den solidariske og direkte haftelse
idet hele matte tilsideszttes i medfgr af aftalelovens § 363. Brugen af
almindelige forretningsbetingelser er utvivlsomt ogsd kommet for at
blive. Se U 1999.1067 S, hvor det blev fastsldet, at et vilkar om tilmel-
ding til PBS ikke var i strid med god markedsfgringsskik. Modsat U
2003.1883 V, hvor TDC’s standardvilkér blev tilsidesat som urimelige
og stridende mod redelig handleméde, jf. aftalelovens § 38c, jf. § 36. I
U 2001.43 H kunne et pantebrevs standardvilkar ogsé padberébes efter
misligholdelse. Som det fremgér, er det mere spgrgsmélet om stan-
dardvilkarenes enkelte punkter, der er interessant. De forhold, der pd
pengeinstitutomrédet efterfglgende har pakaldt sig mest interesse, er
spgrgsmalet om rente@ndringsklausulerne og de asymmetriske regler
om validering, jf. straks nedenfor.

Det helt centrale dilemma/problem ved brugen af standardvilkar
kan illustreres ved at sammenholde antallet af valgmuligheder med
gennemsigtigheden:

3. 1U2005.1010 V kom landsretten til det modsatte resultat, idet den ansatte direktgr
var gift med selskabets ejer. Landsretten lagde sdledes vagt p4, at direktgren havde
et overordnet indblik i selskabets pkonomi, hvorfor der ikke var grundlag for at
tilsidesatte vilkaret om omvendt bevisbyrde.

4. Se ogsd U 2004.2339 H og U 2005.941 H.
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Kapitel 5. Renter og gebyrer

Figur: 5.1.
Gennemsigtighed/valgmuligheder
100
80 |
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40 \
20 \
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Gennemsigtighe

—

Antal valgmuligheder

Budskabet i denne figur er klart og enkelt; jo flere valgmuligheder
eller forhold standardkontrakter skal indeholde, jo mindre vil gen-
nemsigtigheden vare.

3.1. Rente@ndringsklausuler

I afsnit 5 redegg@res nermere for fasts@ttelsen af pengeinstitutternes
renter og gebyrer, men historisk har pengeinstitutterne @ndret ren-
tesatserne i forbindelse med @&ndringer i Nationalbankens diskonto,
hvilket illustreres af sammenhangen mellem pengeinstitutternes gen-
nemsnitlige udlansrente og Nationalbankens diskonto:
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Figur: 5.2
Sammenhangen mellem pengeinstitutternes gennemsnitlige udlansrente og
Nationalbankens diskonto
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Kilde: Nationalbanken, Arsberetninger fra Finanstilsynet og Danmarks statistik.

Som det fremgér ovenfor, er der en meget sterk sammenhang mellem
pengeinstitutternes gennemsnitlige udlansrente og Nationalbankens
diskonto.

Udviklingen i Nationalbankens diskonto dekker over et betydeligt
antal diskonto®ndringer. Antallet af diskonto@ndringer i perioden
1979-2004 har vzret fglgende:

Figur: 5.3.

Antal diskontozndringer pr. ar. 1979-2004

Antal

Kilde: Nationalbanken.
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Et sd betydeligt antal rente@ndringer rejser 1 sig selv spgrgsmalet
om, hvorndr pengeinstitutterne skal @&ndre rentesatser. Den gangse
renteklausul var i1 begyndelsen af 1980’erne formuleret pé fglgende
made: "Rente og provision af lanet beregnes efter pengeinstituttets
til enhver tid geldende satser for 1an af denne art”. En sddan formu-
lering illustrerede klart, at der var en betydelig styrkeforskel mellem
pengeinstituttet og kunden. Standardvilkar der 1 gvrigt var ensidigt
fastsat af pengeinstitutterne, og ikke undergivet forhandling, og ende-
lig var der betydelig ensartethed i pengeinstitutternes kontraktvilkér.
Det lykkedes ikke Forbrugerombudsmanden at finde en forhand-
lingsmassig lgsning, hvorfor han i1 juli 1995 sagsggte Den Danske
Bank med pastand om, at det forbydes at anvende vilkér, der giver
en ubegrenset ret til ensidigt at &ndre rente, provisioner og gebyrer.
Herudover blev der nedlagt pastand om, at Finansrédet forbydes at
anbefale sine medlemmer at anvende de vilkar, som Den Danske
Bank blev sagsggt for.

En sddan sag rejser to centrale spgrgsmal, hvem bestemmer priser
og hvilke krav kan der stilles til aftalegrundlaget:

— Kan der stilles betingelser om, at pris@ndringen skal vere be-
grundet, rimelig og gennemfgres pa det for kunden gunstigste tids-
punkt?

— Skal aftalegrundlaget indeholde oplysninger om hvilke omstan-
digheder eller typer af omstendigheder, der kan udlgse @ndringen?

- Endelig er der spgrgsmélet om priskontrol, hvilket vil blive be-
handlet nedenfor.

Problemerne om rente®ndringsklausuler fandt sin afggrelse i
den sag, der 1 Dokumentaren, s. 312 ff. er omtalt som gebyrsag nr. 1
U 1999.633 S. Dommen fastslog, at forbehold om arbitrert at kunne
@ndre vilkarene 1 et Ipbende forretningsmellemvarende med en for-
bruger som udgangspunkt anses for stridende mod god markeds-
fgringsskik. Dommen medfgrte, at pengeinstitutterne i forhold til
@ndringer uden varsel stort set blev stillet som andre kreditgivere,
der efter kreditaftalelovens § 15, stk. 2, ikke uden videre kan &ndre
renten. Rente@ndringen skal vaere hagtet op pa en ekstern mélestok,
som kreditgiver ikke har indflydelse pa. Hermed fik Forbrugerom-
budsmanden medhold i spgrgsmél 2 - hvilke krav kan der stilles til
aftalegrundlaget. Forbrugerombudsmanden fik derimod ikke medhold
i spgrgsmal 1 — prisspgrgsmaélet, herunder om pris@ndringen skal have
sammenhang med de forhold, der udlgser @&ndringen, idet Sg- og
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3. Standardvilkar

Handelsretten fandt anledning til at sl fast, at markedsfgringsloven
ikke kan anvendes til at palegge pengeinstitutterne forholdsregler,
der griber ind i deres indtjeningspolitik eller indtjeningsstruktur.

Herudover fik Forbrugerombudsmanden medhold i sit forbud,
hvorefter det forbydes Finansrddet at anbefale sine medlemmer at
anvende vilkér, der er i strid med de nedlagte pastande. Dette kan
siges at vaere konsekvens af dommen i gvrigt. P& den baggrund be-
sluttede Finansradets bestyrelse, at der ikke l&ngere skulle vaere en
felles vejledende formulering, og at det herefter ville vare op til de
enkelte pengeinstitutter at formulere deres vilkar.

Hvis formdlet med gebyrsag nr. 1 var at ggre det mere overskueligt
og skabe bedre gennemsigtighed for kunderne, er projektet ikke lyk-
kedes>. Danske Banks almindelige forretningsbetingelser fylder nu ni
sider, og hertil kommer selve betingelserne for ldnet. Rente@ndrings-
klausuler fremgdr af punkt 6 i de almindelige forretningsbetingelser
og sondrer mellem tre renteendringsformer:

1) Andring uden varsel. Her kan rentesatserne @ndres, hvis pen-
ge- eller kreditpolitiske @ndringer i ind- eller udland pévirker det
almindelige renteniveau pa en made, der har betydning for banken.
Det samme gelder, hvis der sker udvikling i det almindelige rente-
niveau pa bl.a. penge- og obligationsmarkederne, der har betydning
for banken.

2) Andring med en méneds varsel. Her kan banken @ndre rente-
satserne, hvis markedsmassige forhold, herunder bl.a. konkurrence-
massige forhold i ind- og udland giver grund til @ndring af en eller
flere kontotyper. Herudover kan banken, hvis den gnsker at @&ndre
sin generelle rente- og prisfastsattelse af forrentningsmassige grunde,
eksempelvis af indtjeningsmassige arsager.

3) Andring med tre méneders varsel. Her kan renten @ndres, hvis
der sker vaesentlige @ndringer i grundlaget for de individuelt fastsatte
rentevilkdr. Eksempelvis @ndringer i kundernes forretningsomfang.
Herudover indeholder Danske Banks almindelige forretningsbetin-
gelser tilsvarende regler for @ndringer af gebyrer.

5. Det galder i gvrigt for en rekke andre standardvilkdr. Det er tankevakkende. at
TDC'’s abonnementsvilkdr for TDC's mobiltjeneste, februar 2004 bestar af 15 tzt-
skrevne spalter, abonnementsvilkérene for internetadgang via ASDL bestar af 18
tetskrevne spalter, mens Nyhusforeningens salgs- og leveringsbetingelser kan klares
pa 4 spalter.
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Jyske Banks generelle forretningsbetingelser, der er otte meget teat-
skrevne spalter, indeholder ogsa en beskrivelse af rente-, provisions-
og gebyraendringer. Jyske Bank opererer med to muligheder for @&n-
dringer:

1) Andring uden varsel. Her kan Jyske Bank @ndre renten, hvis &n-
dringen skyldes forhold, som banken ikke har indflydelse p4, ek-
sempelvis renteudviklingen pa penge- og obligationsmarkederne
i Danmark eller udlandet.

2) endring med en maneds varsel. Her kan renten @ndres, hvis det er
ngdvendigt af forretningsmassige eller indtjeningsmassige grun-
de.

Forretningsbetingelserne for Danske Bank og Jyske Bank illustrerer,
at bankerne lever op til kravet om, at Finansrddet ikke mé anbefale
sine medlemmer fzlles vejledende formulering. Forretningsbetingel-
serne illustrerer ogsd, at det ikke er blevet lettere for forbrugerne, idet
forbrugerne udover at skulle forholde sig til rentesatser og gebyrer
nu ogsé skal studere hvilke forhold, der kan udlgse en rente- eller
gebyrandring.

Konklusionerne efter gebyrsag nr. 1 er, at papirmangden i form af
laneaftaler, almindelige betingelser for 1dn og kreditter og de almin-
delige forretnings-betingelser er steget betragteligt. En gget papir-
mangde er nezppe fremmende for gennemsigtigheden og modvirker
heller ikke en eventuel urimelig balance mellem den “sterke” og
den “svage” part, snarere tvartimod. Det forhold, at hvert enkelt
pengeinstitut skal formulere sine egne rente@ndringsklausuler, gger
nzppe mobiliteten, idet kunderne hermed skal forholde sig til yder-
ligere et parameter ved et eventuelt pengeinstitutskifte. Forbuddet
mod at anvende samme rente@ndringsklausuler modvirker i gvrigt
den razkke af initiativer, som sgger at ggre de enkelte pengeinstitut-
ter sammenlignelige.

I dag er pengeinstitutternes regulering af renter og gebyrer re-
guleret i god skik bekendtggrelsens § 4, stk. 3. Her fremgér det, at
finansielle virksomheder i et Igbende kundeforhold ikke mé have en
vilkarlig adgang til at foretage ®ndringer af renter, gebyrer og bidrag.
Efter § 4, stk. 4, kan @ndringer af renter, bidrag og andet vederlag til
ugunst for kunden ikke finde sted uden varsel®, medmindre @ndringen

6.  Pengeinstitutankenavnet har i sag nr. 66/2003 sléet fast, at nér det af pengeinstitut-
tets "Almindelige forretningsbetingelser og l&nebetingelser for geldsbreve” fremgér,

170



3. Standardvilkar

er begrundet i udefrakommende forhold, som den finansielle virksom-
hed ikke har indflydelse pa. God skik bekendtggrelsen har sdledes
kodificeret gebyrsag nr. 1 U 1999.633 S. God skik bekendtggrelsen og
den tilhgrende vejledning tager ikke stilling til hvad der forstds ved
”forhold, som virksomheden ikke har indflydelse pd”. Er der tale om
en narmest force majeure lignende situation, hvor virksomhedens
eksistens skal vere truet, er det nok, at Nationalbanken @ndrer dis-
kontoen, eller er det tilstrekkeligt, at markedets gvrige aktgrer @ndrer
priser, hvilket medfgrer, at pengeinstituttet pludselig star alene med
en given prissetning? Samtidig fremgar det ikke af bestemmelsen,
om der skal indfortolkes en proportionalitetsgrunds®tning i bestem-
melsen. Sdfremt der skal vare tale om effektiv kundebeskyttelse, skal
de enkelte @ndringer uden varsel pd grundlag af udefrakommende
omstendigheder ikke vaere mere vidtgdende, end de udefrakommende
omstendigheder tilsiger. Kundebeskyttelsen ma siges at vare illuso-
risk, sdfremt et proportionalitetskrav ikke skal indfortolkes.

3.1.1. Sammenfatning

Spgrgsmélet om rente@ndringsklausulerne kan sammenfattes saledes,
at gebyrsag nr. 1 har medfgrt, at pengeinstitutterne ikke kan @ndre
renter efter for-godt-befindende, idet de uvarslede @ndringer kun
kan foretages i forbindelse med forhold, som pengeinstituttet ikke
har indflydelse pa. Ved de varslede @ndringer er det fortsat penge-
institutterne, der fasts@tter priserne. Herudover har gebyrsag nr. 1
medfgrt, at hvert enkelt pengeinstitut skal formulere sine egne rente-
e@ndringsklausuler. Hermed skal kunderne forholde sig til yderligere
et parameter ved et eventuelt pengeinstitutskifte. Spgrgsmélet om
renter og gebyrer behandles yderligere nedenfor.

3.2. Validering

Pengeinstitutternes valideringsregler betyder, at ndr en kunde ind-
setter et belgb pd en bankkonto, forrentes indbetalingen fgrst den
fglgende dag. Hvorimod nér der haves fra en konto, ophgrer rente-

at pengeinstituttet har adgang til at @ndre lanets rente uden varsel, og at en sddan
meddelelse skal gives ved brev eller annoncering samt ved udsendelse af fgrste kon-
toudtog efter annoncering, er det ikke nok kun at give oplysningen via kontoudtoget.
Konsekvensen af den manglende orientering blev, at pengeinstituttet skulle stille
kunden, som om rente@ndringen ikke havde fundet sted.
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Kapitel 5. Renter og gebyrer

tilskrivningen samme dag, som udbetalingen foretages. Denne valide-
ringspraksis skyldes, at ndr en kunde foretager en kontant indbetaling
i et pengeinstitut, skal kontanterne viderebringes til Nationalbanken
- hovedkassen i Kgbenhavn eller et decentralt depot i provinsen — fgr
pengeinstituttet kan fa kontanterne forrentet. Kontanter, der afleveres
i Nationalbanken, bliver fgrst forrentet dagen efter. I de fleste tilfalde
vil pengeinstituttet dog fgrst kunne sende kontanterne efter lukketid
pa 1. dagen, séledes at kontanterne fgrst nar frem til Nationalbanken
eller et af kontantdepoterne pé 2. dagen og derfor f@rst bliver forrentet
pa 3. dagen. P4 samme méde m& kontanter bestilles til afsendelse fra
Nationalbanken eller afhentning i et af kontantdepoterne dagen fgr,
kontantbehovet opstar — medmindre pengeinstituttet kan afthente kon-
tanterne samme dags morgen. Valideringsreglerne er sdledes udtryk
for det rentetab, pengeinstituttet har pé savel kontantudbetalingerne
som kontantindbetalingerne.

Som beskrevet i Dokumentaren, s. 306 ff. matte problemerne med
asymmetrisk validering afggres af Hgjesteret i U 1998.204 H. De
valideringsmassige overtrak er lgst ved, at pengeinstitutterne efter-
fplgende har ®ndret deres valideringspraksis, sdledes at indbetaling
af lgn og offentlige ydelser (pension, dagpenge, kontanthjalp m.v.)
valideres pa bogfgringsdagen.

Debatten om pengeinstitutternes valideringsregler viser, at der ved
sddanne spgrgsmal ma anlegges en vasentligheds- og proportiona-
litetsbetragtning, idet valideringsreglerne is@r belaster de erhvervs-
kunder, der har belgbsmassigt store betalingstransaktioner, mens det
for den typiske privatkunde kun har beskedne omkostningsmassige
konsekvenser. Under sagen blev det anfgrt, at valideringsreglerne
typisk belastede en privatkunde med 10 kr. om &ret. Herudover viser
dommen, at en sd kompliceret problemstilling, der har vasentlig be-
tydning for pengeinstitutternes indtjening, i det omfang det overhove-
det skal lgses, bgr ske gennem lovgivning, hvor der kan tages behgrigt
hensyn til de forskellige parter. Det at forsgge at afggre pengeinstitut-
ternes indtjening blev ogsa bergrt i gebyrsag nr. 1 U 1999.633 S, hvor
det som navnt blev fastslet, at der ikke efter markedsfgringsloven
kan pélegges pengeinstitutterne forholdsregler, der griber ind i deres
indtjeningspolitik eller indtjeningsstruktur. Markedsfgringsloven kan
sdledes ikke bruges til at palegge pengeinstitutterne begransninger
med hensyn til gnsket om forgget indtjening gennem rente-, gebyr-
eller provisions@ndringer.
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4. Perspektivering

Valideringsdommen har ikke medfgrt lovgivning, men gpkonomi-
og erhvervsministeren udtalte i maj 2002, at det var muligt for Fi-
nanstilsynet at fastsette god skik regler i medfgr af lov om finansiel
virksomhed, hvilket ogsé indebarer regler om god skik vedrgrende
validering. God skik bekendtggrelsen af 26. juni 2003 indeholdt dog
ingen regler om validering.

Spgrgsmalet om pengeinstitutternes validering har givet anledning
til en del debat. Men siden sagen blev afgjort ved Hgjesteret, har
der ikke veret nevnevardig debat om den asymmetriske validering.
Siden 1988 har Pengeinstitutanken@vnet behandlet godt 20 sager om
spgrgsmalet. Det er dog kun et fatal af de sager, der vedrgrer den
problemstilling, som Hgjesteret tog stilling til. Valideringsspgrgs-
maélet optrader ogsa i situationen, hvor stgrre belgboverfgrsler eller
lan er blevet forsinket og dermed har medfgrt et valideringsmassigt
overtrek.

3.2.1. Sammenfatning

Spgrgsmélet om den asymmetriske validering kan sammenfattes pé
fglgende made — "sé gik der tid med det”. Under valideringssagen
kom det frem, at udgifterne for en privatkunde er ca. 10 kr. om é&ret.
Dermed har den asymmetriske validering ingen betydning i relation
til kundebeskyttelsen. Herudover viser sagen, at hvis der skal ske en
progvelse af pengeinstitutternes indtjening, bgr det ske gennem lovgiv-
ning, hvor der kan tages behgrigt hensyn til de forskellige parter.

4. Perspektivering

Der er gennem tiderne sagt og skrevet meget om pengeinstitutterne,
herunder rente- og gebyrbetalinger, men en af de mere bidende ud-
talelser kommer fra Hjalmar Schact’, der formulerede det saledes:

»En bankdirektgr, plejer kunden at sige, har det let. Han sidder i sin bank og
venter blot p4 at folk skal komme til ham med deres penge. Derpé anbringer han
pengene til tdrnhgj rente, stryger profitten og udbetaler ved arsskiftet en mager
rente til sine indskydere. Gives der i denne verden et lettere job.«

Spgrgsmalet om rentefasts@ttelse har vaeret debatteret siden 1912,
hvor kommissionen foreslog indfgrelsen af en maksimalrente for ind-

7.  Svend Hansen: Banken og dens kunde. Mgller & Landshultz A/S (1972).
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1&n, se Dokumentaren, s. 21 ff. Senere kom renteaftalen, hvor penge-
institutterne 1 mere end 40 ar aftalte, hvad den maksimale indldnsrente
métte vaere. Den periode blev kaldt 3-6-3-perioden, 3 % i indlan, 6 %
i udlan og ud og spille golf kl. 3 (l&s: kl. 15:00). Renteaftalen ophgrte
1 1973 og blev kort efter aflgst af rentemarginalloven, der satte en
graense, for hvor stor pengeinstitutternes rentemarginal métte vare.
Herudover har omrddet varet pdvirket af lov om prisaftaler m.v. og
pris- og avanceloven, men i juni 1981 ophgrte den sidste aftale om
prissetning. Dette medfgrte dog ikke, at debatten om pengeinstitut-
ternes renter og gebyrer forstummede, tvertimod. Pengeinstitutternes
rente- og gebyrfastszttelse er kompliceret, idet rente- og gebyrfastsat-
telsen indeholder en r&kke modsatrettede interesser.

Pengeinstitutterne gnsker som andre erhvervsdrivende selv at fast-
sette prisen pd deres produkter med henblik pa at optimere indtjenin-
gen. Pengeinstitutsektoren argumenterer endvidere for, at sektoren
er praeget af en sund og betydelig konkurrence, og at det er konkur-
rencen, der er bedst egnet til at regulere sektorens priss@tning.

Forbrugersiden gnsker de bedst mulige priser, og at priss@tning er
fair og gennemsigtig. Herudover vil forbrugersiden bemarke, at pen-
geinstitutterne sammen med staten er eneberettigede til at annoncere
efter indlan. Indlanet spiller en central rolle i pengeinstitutvaesenet,
idet en vasentlig del af Finanstilsynets virksomhed er begrundet i
behovet for at beskytte indskyderne. Herudover er indldnsmidlerne
en vasentlig forudsetning for pengeinstitutternes udldnsvirksomhed.
Den teknologiske udvikling har i gvrigt betydet, at stort set alle, der
har en indkomst, hvad enten der er tale om lgnindkomst eller of-
fentlige ydelser, er ngdsaget til at have en lgnkonto i et pengeinstitut.
Dermed indtager pengeinstitutterne en helt central rolle i samfundet,
der naturligt giver anledning til at drgfte pengeinstitutternes sam-
fundsmassige ansvar.

Tilsynsmyndighederne gnsker, at den finansielle sektor har den
forngdne stabilitet, séledes at den finansielle sektor kan lgse opgaven
som effektive formidlere af kapital til sdvel virksomheder som de
private kunder.

At pengeinstitutternes renter og gebyrer stadig kan skabe debat,
illustreres af debatten om dankortgebyret pé 50 gre, der primo 2005
ndede nye hgjder. Indfgrelsen af gebyret pa 50 gre for en dankort-
transaktion blev muligt i forbindelse med dankortforliget og en ef-
terfglgende ®ndring af § 14 i lov om visse betalingsmidler. Det er
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5. Pengeinstitutternes rente- og gebyrudvikling

tankevakkende, at et gebyr pa 50 gre i den grad har sat gang i debatten
om gebyrer. Det m4 sandsynligvis h&nge sammen med, at pengein-
stitutternes opkravning af gebyrer og provisioner i 2004 passerede
15,8 mia. kr.

Omfanget af rente- og gebyrspgrgsmal illustreres ogsd af fglgende
udvikling ved Pengeinstitutankenavnet, der viser, at specielt sager
vedrgrende rentespgrgsmal udggr en konstant m@ngde pa gennem-
snitligt 5 % af de sager, der behandles af Ankenavnet.

Figur: 5.4.

| Rente- og gebyrsager i procent af afsluttede sager

|0 Rente-sager |’

Procent

‘IGebﬁyrr-sager i

!

Kilde: Pengeinstitutanken®vnet.

5. Pengeinstitutternes rente- og gebyrudvikling

Som beskrevet har pengeinstitutternes rentefastszttelse vere debat-
teret i mange ar. I takt med den faldende rentemarginal er penge-
institutterne i stigende grad géet over til at anvende gebyrer. I det
lys er det interessant at undersgge udviklingen i pengeinstitutternes
gennemsnitsrenter for ind- og udldn og rentemarginalen i perioden
1956-2004. De har haft fglgende udvikling:
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Figur: 5.5.
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Kilde: Arsberelninger fra Finanstilsynet og Danmarks Statistik.

Udviklingen i pengeinstitutternes rentemarginal er over perioden stort
set uzndret. Det skal dog bemarkes, at efter rentemarginallovens
ophavelse i 1975 steg rentemarginalen ca. 2 %. Hvis man anvender
aret 1975, som var aret, hvor banker og sparekasser blev ligestillet, er
rentemarginalen over denne periode faldet. Stigningen i rentemargina-
len i 1993 kom efter de meget betydelige tab og henszttelser, sektoren
oplevede i 1991-1993, hvor sektoren hensatte mere end 44,5 mia. kr.

P& gebyromrddet tegner der sig et noget anderledes billede, idet
rente- og gebyrindtegterne er steget stgdt over perioden.

Figur: 5.6.

Netto gebyr- og provisionsindtagter i forhold til netto rente- og gebyrindtzgter
1991-2004

30,0 ya

Z 250 A
o

e /

a 20,0

o /d

.—-—/

10.0

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kilde: Finanstilsynet.
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5. Pengeinstitutternes rente- og gebyrudvikling

Gebyr og provisionsindtegterne tegner sig nu for ca. 31 % af netto
rente- og gebyrindtegter. I 1956 udgjorde gebyr- og provisionsind-
tegterne 1,6 %. Forholdet mellem gebyr- og provisionsindtagterne
og nettorenteindtagter i de stgrste ti pengeinstitutter, der har en
markedsandel pa 85,1 % er ganske nuanceret, hvilket illustreres af
fplgende figur.

Figur: 5.7.
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Kilde: Selskabernes arsrapporter (2004).

Det skal bemarkes, at figur 5.7 for Danske Banks vedkommende er
baseret pa opggrelse over bankaktiviteter i "brandet” Danske Bank
i Danmark og "brandet” BG Bank i Danmark. Som det fremgér af
figuren, spiller pengeinstitutternes gebyr- og provisionsindtagter en
vesentlig og stigende rolle i forhold til den samlede indtjening. De
betydelige forskelle mellem pengeinstitutterne afh@nger bl.a. af for-
retningskoncepterne, séledes vil de pengeinstitutter der formidler
andre finansielle udbyderes produkter, eksempelvis realkreditlin,
pantebreve, investeringsforeningsprodukter og forsikringsprodukter
have stgrre gebyr- og provisionsindtegter.

Det er sparsomt med oplysninger om, hvad gebyr og provisions-
indtegterne dekker over, men produktudviklingen, herunder handel
med fonds, omprioritering af realkreditldn og garantistillelse for re-
alkreditlan, er givetvis en del af forklaringen. Det er dog kun et fétal
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af pengeinstitutterne, der i drsrapporterne har en specifikationsgrad,
der gor det muligt at analysere de enkelte gebyrtyper n@rmere. Af
de ti stgrste pengeinstitutter er der tre pengeinstitutter, der i arsrap-
porterne for 2004 har en specifikationsgrad, der muligggr en n@rmere
analyse.

De tre pengeinstitutter, der er i &rsrapporterne for 2004 har speci-
ficeret gebyr- og provisionsindtegterne er Danske Bank, Jyske Bank
og Sydbank. Specifikationen fremgar af fglgende tabel:

Tabel: 5.8.
Fordeling af gebyr- og provisionsindtagter (i %) | Danske Bank | Jyske Bank | Sydbank
Garantiprovision 7,3 % 16,0 % 13,6 %
Fonds- og depotprovision 328 % 47,0 % 57,4 %
Betalingsformidling 19,0 % 15,0 % 10,7 %
Omprioriterings- og l&negebyrer 22,1 % 12,0 % 11,1 %
Provision i gvrigt 18,8 % 10,0 % 72 %

Kilde: Selskabernes arsrapporter (2004).

Posten fonds- og depotprovisioner er i alle tre pengeinstitutter den
stgrste indtjeningskilde. Herefter fglger posten omprioriterings- og
lanegebyrer. I Jyske Bank og Sydbank indtager posten garantipro-
visioner andenpladsen, hvilket bl.a. skyldes, at disse pengeinstitutter
modtager provision for garantistillelse i forbindelse med formidling
af realkreditldn. Samlet set indtager posten betalingsformidling tred-
jepladsen. Pengeinstitutternes specifikationsgrad er medvirkende til
at sette fokus pd gebyrindtjeningen og af regeringsgrundlaget (2005)
fremgér, at der vil blive taget initiativ til at sikre 4&benhed om ban-
kernes samlede arlige gebyrindtjening, idet gebyrerne skal fremga
af pengeinstitutternes arsrapporter. For at sikre en sddan &benhed
vil det vare hensigtsmassigt at foretage en yderligere specifikation
af de enkelte gebyrtyper, herunder en opdeling af gebyrer betalt af
erhvervskunder og private kunder. Behovet for en sddan dbenhed
illustreres bl.a. af Vakstredeggrelse 048, hvor det fremgar, at et pen-
geinstitut benytter op til 335 forskellige gebyrer.

8.  @konomi- og Erhvervsministeriet: Vakstredeggrelse 04 - konkurrencedygtige vakst-
vilkar. Vekst med vilje, oktober (2004), s. 323 ff.
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6. Underspgelserne

6. Undersggelserne

Som omtalt i kapitel 1 har jeg i samarbejde med Epinion A/S ud-
arbejdet en kvantitativ og kvalitativ befolkningsundersggelse og en
undersggelse blandt bankradgivere om en rekke spgrgsmaél i relation
til mit emne.

6.1. Bankkundernes syn pé forhandlinger med banken
En lang rekke pengeinstitutters prissetning er afhengig af kundernes
kreditverdighed, sikkerhedsstillelse, forretningsomfang og forhand-
lingsevne. Det betyder, at prisen pa et l&n kan variere fra eksempelvis
5,75-13,75 % p.a., den praksis, der normalt omtales som intervalrenter
eller forhandlingsrenter. Forbrugerrddets Bankguide fra april 2004 har
overskriften: "Det er dig der bestemmer”. I guiden oplyses — uden
nogen serlig dokumentation — at rentesatsen pé et 1an kan forhand-
les, ogsd uden at man behgver at skifte bank. Det er ofte nok bare at
henvise til et tilbud fra en anden bank. Guiden har til formal at ruste
kunderne til mgdet med banken.

P& denne baggrund har jeg undersggt bankkundernes syn pa mulig-
hederne for at forhandle individuelle renter og vilkr med banken.

I det fglgende analyseres hvilke holdninger svarpersonerne har til
at forhandle priser og vilkar med deres bank. Fgrst analyseres bank-
kundernes overordnede holdninger til emnet. Dernast undersgges om
holdningsforskellene betinges af forskellige baggrundskarakteristika.
Det styrende spgrgsmal i forhold til bankkundernes syn pé forhand-
linger med banken er spgrgsmaél 22 i bilag 1, hvor kunderne skal tage
stilling til de to udsagn.
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Tabel: 5.9. Kundernes syn pa forhandlinger med banken.

Procent af bank- | Procent af bank-

kunder februar | kunder februar
2004 2001°
Kunderne skal selv kunne forhandle sig til rette 44 % 41 %
Renter og vilkér skal vare ens for alle kunder 51 % 52 %
| Ved ikke 5% 7 %
Total 100 % 100 %

Tabel: 5.10. Syn pa forhandling pé tvers af alder.

18-34 &r | 35-54 &r | 55- &r | Alle
Kunderne skal selv kunne forhandle sig til rette 51 % 46 % | 34% | 44 %

Renter og vilkar skal vare ens for alle kunder 47 % 0% | 5T% | 51 %
Ved ikke 2% 4 % 9% 5%
Total 100 % | 100 % | 100 % |100 %

Tabel: 5.11. Lanoptagning og forhandling med banken.

Har optaget lan | Har ikke optaget 1&n | Ved ikke | Alle
Kunderne skal selv kun- 49 % 43 % 25 % 44 %
ne forhandle sig til rette
Renter og vilkar skal 46 % 54 % 50 % 51 %
vere ens for alle kunder
Ved ikke 5% 3% 25 % 5%
Total 100 % 100 % 100 % | 100 %

Undersggelsen viser, at lidt flere end halvdelen af bankkunderne
mener, at bankerne skal give de samme renter og vilkar til alle kun-
der. Et markant mindretal, 44 %, vurderer imidlertid, at den enkelte
kunde selv skal have mulighed for at forhandle sig til rette om renter
og andre vilkar. En sammenligning med en tilsvarende undersggelse
fra 2001 viser, at billedet i de forgangne tre &r har varet relativt stabilt.
Der er dog en meget lille — men ikke signifikant — bevagelse i retning
af en stgrre accept af forhandlinger med bankerne.

Undersggelsen viser endvidere, at de forskellige aldersgrupper har
forskellige holdninger. Det er séledes blandt de yngre aldersgrupper,
man finder flest, som mener, at den enkelte bankkunde skal have mu-

9.  Disse tal stammer fra en tilsvarende telefonundersggelse gennemfgrt i anden sam-
menhang af Mogens Storgaard Jakobsen for Gallup A/S.
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lighed for selv at forhandle sig til rette. Tabellen viser med andre ord,
at lysten til prisgennemsigtighed — dvs. modstanden mod individuelle
forhandlinger - gges, jo ®ldre bankkunderne er.

Et andet spgrgsmél er, om der er sammenhang mellem 1dnoptag-
ning og synet pd forhandlinger med banken. Her viser forskellene
mellem dem, som inden for de seneste to ar har optaget et l&n pé
mellem kr. 30.000 og kr. 250.000 og dem, som ikke har optaget et
sddan 1an, at preferencen for selv at kunne forhandle sig til rette er
stgrst blandt dem, som har optaget 1an.

6.2. Sammenh®ng mellem kundernes "aktivitet”
og syn pa forhandlinger

I dette afsnit undersgges betydningen af henholdsvis, hvor aktive
bankkunderne er, og om de kender noget til omkostningsbegrebet
AOP0, Fgrst vurderes, hvad det betyder for de adspurgtes holdning

10.  Arlige omkostninger i procent. AOP er den samlede pris for kreditten eller lanet
udtrykt i procent pr. &r af ldnebelgbet og beregnet i overensstemmelse med kredit-
aftalelovens §§ 16-18. Begrebet arlige omkostninger i procent blev introduceret ved
kreditaftaleloven fra 1991, der aflgste kreditkgbsloven fra 1982. Kreditkgbsloven
blev vedtaget pa baggrund af betenkning 839/1978 om k@b pa kredit og her fremgar
det pé s. 37, at udvalgets flertal havde sympati for at udforme reglerne om kgbernes
beslutningsgrundlag séledes, at kreditgiver skulle udforme kreditomkostningerne
som en effektiv &rlig rente. Udvalgets flertal gav dog afkald pa anbefalingen med hen-
visning til praktiske problemer og begrensede udenlandske erfaringer. Lovforslaget
til kreditkgbsloven indeholdt imidlertid regler om angivelse af kreditomkostninger
som en effektiv arlig rente, men de blev taget ud under Folketingets behandling.
Kreditkgbsloven fik en kort levetid fra 1983-1990, idet Danmark via medlemskabet
af EF var forpligtet til en mere vidtgdende regulering af bl.a. kredittransaktioner.
Af forarbejderne til kreditaftaleloven fremgar, at det er et hovedpunkt i direkti-
vet fra 1986, Radets direktiv af 22. december 1986 om den indbyrdes tilnermelse
af medlemsstaternes love og administration af bestemmelser om forbrugerkredit
(87/102/EQF), at forbrugerne skal have oplysninger om de arlige omkostninger i
procent i forbindelse med indgdelsen af kreditaftalen. Formalet med bestemmelsen
er at give forbrugeren grundlag for at bedgmme de omkostninger, der er forbundet
med optagelse af en kredit. Herudover skulle AOP ggre det lettere for forbrugerne
at sammenligne forskellige kredittilbud og dermed gavne konkurrencen og muligvis
sanere de ofte meget hgje kreditomkostninger. I direktivets art. 1a, stk. 1, defineres
de arlige omkostninger i procent sdledes: "Den omkostningssats, der p& arsbasis
giver samme nutidsvardi af de samlede nuvarende eller fremtidige forpligtelser
(1an, tilbagebetaling og omkostninger). der fglger af aftalen mellem langiver og
forbruger.” Herudover blev der henvist til den formel, der var bilagt direktivet. I
Danmark tradte kravet om oplysning om AOP fgrst i kraft pr. 1. januar 1993, idet
Justitsministeriet ansd det ngdvendigt. at erhvervslivet fik god tid til at s@tte sig ind
i reglerne.
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til muligheden for at forhandle, at man selv handler aktivt i forhold til
sin bank. At handle aktivt i forhold til sin bank vedrgrer spgrgsmaélet
om, hvorvidt man forhandler om renter og fglger med i, om andre
banker kan tilbyde bedre vilkar. Konkret er malet for, hvor aktivt
respondenterne handler i forhold til deres bank udformet som et sam-
mensat indeks. Med et sammensat indeks menes, at svarpersonernes
aktivitetsgrad bliver malt pa baggrund af deres besvarelse af flere
forskellige spgrgsmaél, der relaterer sig til det samme emne. Mélet for
svarpersonernes aktivitetsgrad er dannet pd baggrund af spgrgsmal
23 og spgrgsmaél 29 i bilag 1.

Har respondenterne svaret ’ja” pé begge spgrgsmaél, er de blevet
rubriceret som “meget aktive”, har de svaret ”ja” til ét af sp@rgsmaé-
lene, er de blevet rubriceret som ”lidt aktive”. Har de derimod svaret
“nej” til begge spgrgsmaél, er de blevet rubriceret som “ikke aktive”.
Sammenholdes svarpersonernes rubricering pa aktivitetsmalet med
deres holdning til prisgennemsigtighed bliver resultatet:

Tabel: 5.12. Aktivitet og holdning til forhandling med banken.

Ikke aktiv | Lidt aktiv | Meget aktiv | Alle
Kunderne skal selv kunne forhandle 28 % 49 % 63 % 44 %
sig til rette
Renter og vilkér skal vare ens for alle 65 % 47 % 35 % 51 %
kunder
Ved ikke 7 % 4% 2% 5%
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Det er ikke overraskende, at accepten af individuelle forhandlinger
med banken gges, jo mere aktiv man selv er i forhold til sin bank.
Mindre end 1/3 af de “ikke aktive” mener, at det skal vere muligt
selv at forhandle sig til rette, mens andelen er mere end dobbelt s
stor blandt de mest aktive bankkunder.

Samme tendens tegner sig i relation til kendskabet til AOP, idet
det skal bemarkes, at det kun er 16 % af kunderne, der har hgrt om
AOP, se tabel 41-46 i bilag 2. De kunder, som ved hvad begrebet AOP
star for, er generelt mere positive over for udsagnet om, at man som
bankkunde selv skal have mulighed for at forhandle sig tilrette.
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Tabel: 5.13. Kendskab til AOP og syn p4 forhandling.

Kender til AOP | Kender ikke til AOP | Alle
Kunderne skal selv kunne 59 % 41 % 44 %
forhandle sig til rette
Renter og vilkér skal vare ens for 40 % 53 % 51 %
alle kunder
Ved ikke 1 % 6 % 5%
Total 100 % 100 % 100 %

Undersggelsen tyder dermed pé, at jo mere aktive kunder er, desto
mere vil de typisk fgle sig handlekraftige og have tiltro til deres egen
evne til at forhandle gode renter og vilkdr hjem. Tallene tyder end-
videre pé, at de kunder, som har kendskab til bankforretninger (ek-
semplificeret ved kendskab til begrebet AOP), ogsa har stgrre tiltro
til, at de selv vil kunne forhandle sig frem til acceptable vilkar. Denne
tendens ses ogsa i Mybanker.dk's kundeundersggelse maj 2005, hvoraf
det fremgar at 60,5 % af de adspurgte 1.321 respondenter overvejer
at skifte bank. Det skal dog bemarkes, at Mybankers undersggelse
foretages pa den méde, at de internetbrugere, der besgger Myban-
kers hjemmeside, stilles en r&kke spgrgsmal. Den slags undersggel-
ser er uanset antallet af respondenter ikke reprasentative, hvilket
bl.a. understreges af fordelingen mellem mand 66,1 % og kvinder
33,9 %. Forskellen p4 Mybankers og resultatet af den kvantitative
befolkningsundersggelse — tabel 4.15 — skyldes, at de brugere, der
anvender Mybankers hjemmeside, er mere aktive og sandsynligvis
har en spirende utilfredshed med de nuvarende bankvilkér, dermed
bliver overvejelsen om at skifte bank overvurderet.

6.3. Undersggelse af bankrddgivernes kundeopfattelse
For at fa et billede af bankraddgivernes opfattelse af, hvad kunderne
legger vagt pa, er de bl.a. blevet bedt om at besvare spgrgsmal 9 i
bilag 3.

I det fglgende foretages en analyse af de svar undersggelsen har
afdzkket.
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Tabel: 5.14. God service eller lavest mulig renter og gebyrer.

Service betyder meget? Antal Procent
Helt enig/enig i at servicen er det vigtigste for kunderne 404 85 %
Uenig/helt uenig i at servicen er det vigtigste for kunderne 51 11 %
Ved ikke 23 4 %
Total 478 100 %

Tabel: 5.15. AOP’s betydning for kundernes vurdering af bankens produkter og

ydelser?
Kunderne lzgger stor vagt pA AOP? Antal Procent
Helt enig/enig 66 14 %
Uenig/helt uenig 290 63 %
Ved ikke 106 23 %
Total 462 100 %

Undersggelsen viser, at langt hovedparten af rddgiverne er overbeviste
om, at servicen er vigtigere for kunderne end gebyrernes og renternes
stgrrelse. Denne opfattelse stemmer godt overens med resultaterne
af bankrédgiver fokusgruppeinterviewet. Her var der stor enighed
blandt deltagerne om, at den personlige service og det personlige
tillidsforhold er altafggrende for kunderne. Bankradgiverne tror hel-
ler ikke, at AOP betyder meget for kundernes vurdering af bankens
produkter og ydelser. Denne opfattelse er i overensstemmelse med,
at det kun er 16 % af kunderne, der har hgrt om AOP, se tabel 41-46
1 bilag 2! og i tr&d med resultatet af bankradgiverfokusgruppen, hvor
bankréddgiverne gav udtryk for, at kunderne legger stor vaegt p at
have en personlig og tillidsvekkende relation til deres rddgiver.

6.4. Forskellige typer af bankkunder

De foregdende afsnit indeholder en opdeling af bankkunderne bade
i forhold til hvor stor tillid de har til deres bankradgiver og i forhold
til hvor aktive bankkunder, der er tale om. Med henblik pé at fa et

11.  Se ogsd Lennart Lynge Andersen og Henrik Juul: "Hvor gér 1dnerne hen?”, Gjellerup
(2005), s. 98, hvor det fremgér, at af en fokusgruppe bestdende af ni personer, var
kun en af deltagerne i stand til at beskrive betydningen af AOP.
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endnu mere nuanceret billede af bankkunderne har jeg opdelt disse

1 fire overordnede grupper:

1. De fremmedgjorte. Bestar af dem, som ikke har den store tillid
til deres bankradgiver og som forholder sig rimeligt passive som
bankkunder.

2. De tillidsfulde. Bestér af dem, som har tillid til deres bankradgiver,
og som forholder sig rimeligt passive som bankkunder.

3. De mistroiske forhandlere. Bestadr af dem, som ikke har den store
tillid til deres bankrddgiver, og som fglger med og agerer aktivt i
forhold til deres bank.

4. De tillidsfulde forhandlere. Bestir af dem, som har tillid til deres
bankrédgiver, og som fglger med og agerer aktivt i forhold til de-
res bank.

Formdlet med denne segmentering er dels at foretage en overordnet
opdeling af bankkunderne i Danmark og dels at analysere hvilke bag-
grundskarakteristika, der kendetegner de forskellige typer kunder.
Segmenteringen er gennemfgrt ved at inddele svarpersonerne efter,
hvor aktive de er som bankkunder, og efter hvor stor grad af tillid,
de har til deres bankradgiver.

Tabel 5.16 viser, hvordan bankkunderne i Danmark fordeler sig i
forhold til de fire forskellige typer af bankkunder.

Tabel: 5.16. Fire forskellige typer af bankkunder - billedet i Danmark.

Ikke aktiv bankkunde | Aktiv bankkunde Alle
Lav grad af tillid til De fremmedgjorte De mistroiske forhandlere | 45 %
bankradgiver (20 %) (25 %)
Hgj grad af tillid til De tillidsfulde De tillidsfulde forhandlere | 55 %
bankradgiver (26 %) (29 %)
Alle 46 % 54 % 100 %

Overordnet set er ca. 20 % af kunderne “fremmedgjorte”. 25 % er
mistroiske forhandlere af bankydelser, mens 55 % er tillidsfulde.
Blandt de tillidsfulde er der bdde aktive og passive bankkunder. I de
fglgende tabeller foretages en yderligere opdeling af de forskellige
undergrupper af befolkningen.
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Tabel: 5.17. Kundetyper blandt mand og kvinder.

Mand Kvinde Alle
De fremmedgjorte 19 % 21 % 20 %
De tillidsfulde 21 % 31 % 26 %
De mistroiske forhandlere 29 % 22 % 25 %
De tillidsfulde forhandlere 31% 26 % 29 %
Alle 100 % 100 % 100 %

Tabel: 5.18. Kundetyper i forskellige aldersgrupper.

18-34 &r 35-54 &r 55- ar Alle
De fremmedgjorte 15 % 20 % 25 % 20 %
De tillidsfulde 33 % 19 % 31 % 26 %
De mistroiske forhandlere 22 % 30 % 21 % 25 %
De tillidsfulde forhandlere 30 % 31% 23 % 29 %
Alle 100 % 100 % 100 % 100 %

Tabel: 5.19. Kundetyper pé tvers af banker.

Danske Lokal | Andre
Bank | Nordea | BG Bank | bank | banker | Alle
De fremmedgjorte 13 % 21 % 9% 17% 19%| 20%
De tillidsfulde 26 % 24 % 18% | 30% 26% | 26%
De mistroiske forhandlere 42 % 26 % 14 % 15 % 25 % 25 %
De tillidsfulde forhandlere 19 % 29 % 29% | 38% 30 % 29 %
Alle 100 % 100 % 100 % | 100 % | 100% | 100 %

Undersggelsen viser, at der er betydeligt flere “tillidsfulde” kunder
blandt kvinderne. Den stgrste andel af kvinderne er sdledes passive
kunder, der har stor tiltro til deres bankradgiver. Blandt mandene er
der flest, som har stor tiltro til deres bankrédgiver, men de forholder
sig samtidig aktivt i forhold til deres bank. S&ledes kan 31 % af man-
dene karakteriseres som tillidsfulde forhandlere. Undersggelsen viser
endvidere, at der er en tendens til, at der i aldersgruppen 35-55 ar er
flere bade “mistroiske forhandlere” og tillidsfulde forhandlere” end
tilfeldet er for de gvrige aldersgrupper. Blandt den ®ldre generation er
der relativt flere "fremmedgjorte”. Endelig viser undersggelsen, at der
er en klar overvagt af "mistroiske forhandlere” blandt Danske Banks
kunder. Hele 42 % af Danske Banks kunder er kendetegnet ved, at
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de er aktive kunder med en lav grad af tillid til deres bankradgiver
(og dermed banken). Til sammenligning falder kun 26 % af Nordeas
kunder inden for denne kategori. Dette kunne tolkes i retning af,
at Nordeas kampagne!? med objektive priser har haft en vis effekt.
Generelt er der dog flest tillidsfulde™ (bdde "forhandlere” og "ikke
forhandlere”) blandt de lokale pengeinstitutter.

Denne opfattelse stemmer godt overens med resultaterne af bank-
radgiverfokusgruppen, hvor der var stor enighed om, at den personlige
service og det personlige tillidsforhold er altafggrende for kunderne.
Nar gruppen af “tillidsfulde” er hgjere blandt de lokale pengeinsti-
tutter henger det sandsynligvis sammen med, at der er en signifikant
svag negativ korrelation mellem gennemsnitsalderen i de finansielle
virksomheder og stgrrelsen af den finansielle virksomhed!3. Herudover
er det min opfattelse, at der er en mindre personaleudskiftning i de
lokale pengeinstitutter.

6.5. Bankkundernes syn pé finansielle supermarkeder

Fra midten af 1980’erne skete der en liberalisering af den finansielle
lovgivning, bl.a. i forbindelse med liberaliseringen af kapitalbevagel-
serne 1 Europa og opbygningen af det indre marked. I 1989-1990 blev
det muligt for pengeinstitutter, realkreditinstitutter og forsikrings-
selskaber 1 stgrre omfang at drive accessorisk virksomhed i institut-
tet selv eller 1 form af et datterselskab. Det betgd, at de finansielle
virksomheder 1 datterselskabsform kunne drive anden form for finan-
siel virksomhed, fx kunne et forsikringsselskab drive pengeinstitut-
virksomhed eller realkreditvirksomhed. Med fusionen og dannelsen
af Den (”nye”) Danske Bank i slutningen af 1989 mellem Danske
Bank, Handelsbanken og Provinsbanken A/S, og dannelsen af Uni-
bank gennem en fusion af Privatbanken, SDS og Andelsbanken, var
startskuddet givet til etableringen af de finansielle supermarkeder. Se
Dokumentaren, s. 65 ff. og kapitel 2, afsnit 6. P4 den baggrund har

12.  Nordea -dengang Unibank - indfgrte i 2001 et Fordelsprogram. Ved introduktionen
blev der lagt vagt pé, at banken ville ggre op med krejleriet i banksektoren, det
forhold at hver enkelt kunde kunne forhandle om prisen p& bankprodukter og vel
is@r om stgrrelsen af renten pd ind- og udl&n. Fordelsprogrammet er inddelt i tre
sékaldte fordelsniveauer: Basispriser, Fordelspriser og Fordel+priser. Hensigten er,
at desto flere af Nordea koncernens produkter en kunde kgber, desto billigere bliver
det for den pagzldende kunde.

13.  Undersggelse foretaget af Finansforbundets medlemsregister pr. 1. juli 2004.
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jeg fundet det relevant at undersgge bankkundernes syn pa finansielle

supermarkeder.

6.5.1. Analyse af syn pa finansielle supermarkeder

Som en del af undersggelsen er svarpersonerne blevet bedt om at svare
p4, i hvilken udstrekning, det efter deres opfattelse er en god idé, at
bankerne ogsa tilbyder andre finansielle ydelser, sdsom realkredit og

forsikringsprodukter. Resultatet er fglgende:

Tabel: 5.20. Er det en god idé, at bankerne ogsa tilbyder andre finansielle ydelser?

Hvor meget fortaler man er for idéen | Procent af bankkunder | Antal svarpersoner
En s@rdeles god idé 12 % 63
En god idé 36 % 184
Hverken en god eller en dérlig idé 10 % 53
En darlig idé 21 % 110
En szrdeles darlig idé 12 % 62
Ved ikke 9 % 45
Total 100 % 517

Tabel: 5.21. Aktivitet som bankkunde og holdning til finansielle supermarkeder.

Hvor meget fortaler man er for idéen | Ikke aktiv | Lidt aktiv | Meget aktiv | Alle
God eller meget god idé 43 % 55 % 43 % 48 %
Darlig eller serdeles darlig idé 34 % 29 % 42 % 33 %
Ved ikke/ hverken eller 23 % 16 % 15 % 19 %
Alle 100 % 100 % 100 % | 100 %
Tabel: 5.22. Alder og det finansielle supermarked.
18-24 ar 25-54 ar 55- &r Ialt
God idé 70 % 51 % 24 % 48 %
Darlig idé 16 % 32% 49 % 33 %
Ved ikke 14 % 17 % 27 % 19 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

Tabellerne viser, at knap halvdelen (48 %) synes, at det er god idé,
at bankerne ogsé tilbyder andre finansielle ydelser. Det er dog fort-
sat 33 %, som tilkendegiver, at det efter deres opfattelse ikke er en
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god idé. 19 % er indifferente eller ikke ved, hvad de skal mene om
de finansielle supermarkeder. Endvidere viser undersggelsen, at der
er sammenha&ng mellem, hvor aktiv man er som bankkunde (malt
efter 1 hvilken grad man forhandler med sin bank og holder gje med
om man kan opnd bedre forhold i andre banker), og hvorvidt man
synes, det er en god idé, at banker tilbyder andre finansielle ydelser.
Sammenhangen i tabellen er interessant. Andelen, der mener, at
finansielle supermarkeder er en darlig idé, er stgrst blandt de mest
aktive kunder, mens der er flest "lidt aktive” kunder, som synes det
er en god idé. Dette kunne tyde p4, at de kunder, som kun forhandler
med banken engang imellem, og som i gvrigt ikke er s@rligt meget til
stede 1 markedet”, ser nogle fordele ved at "bundle” de forskellige
finansielle forretninger. Det virker sikkert som en praktisk og nem
lpsning for denne gruppe. Omvendt er de meget aktive vant til at
shoppe mellem forskellige finansielle leverandgrer og foretrakker
maske selv at sammensaztte deres indkgbsportefglje. Endelig viser
undersggelsen, at det is@r er de unge, som synes, at det ville vare en
god i1dé, hvis bankerne tilbgd andre ydelser. Séledes mener 70 % af
de 18 til 24-4rige, at det er en god idé mod kun 24 % blandt dem, der
er mere end 55 4r.

Som det fremgar af figur 9.5 i kapitel 9 vil de kommende ti &r vaere
praget af ca. 90.000 flere teenagere, mens den typiske aldersgruppe
for bgrnefamilier — de 30-39-4rige - vil vere reduceret med ca. 114.000
personer. Herudover vil perioden vaere praget af mere end 210.000
flere seniorer (aldersgruppen over 60 ar). Den demografiske udvikling
kunne sdledes medfgre en mere skeptisk holdning til de finansielle
supermarkeder.

6.5.2. Bankkundernes lyst til selv at samle alle finansielle forretninger
ét sted

En ting er den generelle holdning til, hvorvidt det er en god ide, at

bankerne tilbyder flere forskellige finansielle ydelser. Noget andet

er, om man selv har lyst til at samle alle sine finansielle forretninger

et sted.
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Tabel: 5.23. Interesse for at samle alle finansielle forretninger hos en bank.

Grad af interesse Procent af bankkunder Antal svarpersoner
Meget interesseret 31 % 79
Ret interesseret 29 % 72
Nogenlunde interesseret 17 % 43
Kun lidt interesseret 8 % 21
Slet ikke interesseret 11 % 27
Ved ikke 4% 11
Total 100 % i 254

Tabel: 5.24. Alder og interesse for at samle alle finansielle forretninger hos en bank.

18-24 &r | 25-54 ar 55- &r Alle
Meget eller ret interesseret 62 % 65 % 54 % 62 %
Nogenlunde eller lidt interesseret 34 % 21 % 26 % 27 %
Ved ikke 4% 14 % 20 % 11 %
Alle' 100 % 100 % 100 % 100 %

Tabel: 5.25. Kgn og interesse for at samle alle finansielle forretninger hos en bank.

Mand Kvinde ( Total
Meget eller ret interesseret 65 % 60 % 62 %
Nogenlunde eller lidt interesseret 23 % 30 % 27 %
Ved ikke 12 % 10 % 11 %
Total 100 % 100 % 100 %

Undersggelsen viser, at 60 % ville vare interesserede i at samle alle
finansielle forretninger hos deres bank. Dette billede @ndrer sig ikke
ret meget pd tvears af forskellige aldersgrupper. Der er lidt flere blandt
de to yngste aldersgrupper, der er positive over for idéen. Blandt
mandene er der, sammenlignet med kvinderne, lidt flere, som vil
vare interesseret i at samle alle deres finansielle forretninger hos én
bank. Sammenh@ngen er dog ikke szrlig markant. Dereguleringen
af den finansielle sektor og den deraf fglgende brancheglidning, hvor
pengeinstitutterne udbyder bade realkredit og forsikring kombineret
med en betydelig produktudvikling og et forgget produktudbud vil

14.  Det lave antal skyldes, at mange af respondenterne ikke har svaret pa spgrgsmalet
om at samle de finansielle forretninger hos én bank.
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formentlig betyde, at kunderne reelt ikke kan undgé at de finansielle
forretninger samles i "deres” pengeinstitut.

6.5.3. Kundernes syn pa fordele og ulemper ved finansielle
supermarkeder
Som omtalt i kapitel 1, er der gennemfgrt to fokusgruppeinterview.
Et af formélene med kundefokusgruppen var at undersgge, hvilke
fordele og ulemper kunderne ser ved finansielle supermarkeder.
Deltagerne blev anmodet om at beskrive fordelene ved finansielle
supermarkeder. Resultatet blev fglgende:

Tabel: 5.26.
Deltager 1 Deltager 2 Deltager 3 Deltager 4 Deltager 5
Stgrre ancien- | Bankréddgiveren | Praktisk Fér et helheds- | "Fordelskunde™

nitet i banken
— hvorfor der
gores mere for

vil have indsigt
i flere ting vedr.
ens gkonomi-

billede af ens
pkonomiske
forhold og

- stgrre rabat
ndr man samler

indsigt — ban-
ken kan give en
mere personlig
rddgivning

vil vare nem-
mere og bedre

bedre vilkar

at holde pa ske forhold derfra tage rea-
kunden listiske beslut-
ninger
Mere personlig | R&dgivningen | Mulighed for En kontaktper-

son - tillid gges

Mere overskue-
ligt for kunden

Spare tid - far-
re bekymringer

Deltagerne blev anmodet om at beskrive ulemperne ved finansielle
supermarkeder. Resultatet blev fglgende:
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Tabel: 5.27.
Deltager 1 Deltager 2 Deltager 3 Deltager 4 Deltager 5
Det bliver sva- | Man vil blive Svart at gen- Uopmarksom-
rere at skifte manipuleret nemskue hvor- hed - man far
bank med i hgjere vidt man far det ikke ordnet

grad bedste dérlige aftaler

Der bliver Multikoncern
mindre konkur- - mindre per-
rence pa forsik- sonligt
ringer osv.
Mere ensrettet
marked
Monopol-mar-
ked

Deltagerne udtrykte en generel mistillid over for idéen om at have
alle sine gkonomiske forhold samlet et og samme sted. Flere af dem
sagde dog, at de nok alligevel kunne finde pé at samle flere af deres
pkonomiske forhold i deres bank, séfremt de blev tilbudt tilstrekkelig
gode forhold. Blandt fordelene n@vnte deltagerne blandt andet: mu-
ligheden for at spare tid, muligheden for at fa bedre forhold (bedre
renter, lavere gebyrer), samt muligheden for at banken vil ggre mere
for at skabe et mere personligt forhold til én.

Blandt ulemperne nevnte deltagerne blandt andet: risikoen for at
det vil blive svarere at skifte bank, risikoen for at blive ”et nummer
i rekken”, fordi bankerne ender med at blive meget store samt risi-
koen for monopoldannelse og dermed darligere gkonomiske forhold
for kunderne.

7. Den retlige regulering

Den retlige regulering af renteomradet er fgrst og fremmest rentelo-
ven, der er fra 21. december 1977. Ifglge rentelovens § 1, stk. 4, finder
loven ikke anvendelse, hvis andet fglger af handelsbrug eller anden
sedvane. Herudover er pengeinstitutterne undtaget for reguleringen
af morarentens stgrrelse, jf. lovens § 7, stk. 4. Spgrgsmalet, om en
kunde skal betale for at fa stillet en kredit eller et l&n til rddighed, er
derfor s&dvanligvis reguleret i selve laneaftalen. Kreditaftaleloven har
primart betydning i forbindelse med krav til information om rente,
gebyrer og Igbetider. Det er dog muligt efter kreditaftalelovens gene-
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ralklausul i § 22 at nedsztte forbrugerens vederlag eller omkostninger,
hvis det skgnnes urimeligt. Denne bestemmelse har sdledes karakter
af priskontrol. Tilsideszttelse af oplysningsforpligtelsen er reguleret
1 kreditaftalelovens § 23, stk. 1, der foreskriver, at hvis oplysnings-
forpligtelsen tilsidesattes, skal forbrugeren som udgangspunkt hgjst
betale en rente svarende til Nationalbankens diskonto med et tilleg
pad 5 %. Herudover regulerer § 23 spgrgsmalet, om kreditgiver kan
opkrave yderligere omkostninger end det angivne og sanktionen for
fejlagtig opggrelse af AOP.

Muligheden for rente@ndringer er for alle andre end pengeinsti-
tutter og realkreditinstitutter reguleret i kreditaftalelovens § 15, stk.
2, hvoraf det fglger, at renten alene kan variere med stgrrelsen af
Nationalbankens diskonto eller lignende forhold, som kreditgiver
ikke har indflydelse pa. Det betyder, at kreditgivere med undtagelse
af pengeinstitutter og realkreditinstitutter skal hegte rente@ndrin-
gerne op pa en ekstern mélestok og dermed pd forh&nd oplyse, hvilke
forhold der kan medfgre en renteendring. Som beskrevet 1 kapitel
4 er der efter U 1999.633 S sket en vis indsnavring i pengeinstitut-
ternes mulighed for selvstendigt at fasts@tte renten og efterfglgende
renteendringer.

Som beskrevet 1 afsnit 3 er pengeinstitutternes regulering af renter
og gebyrer i dag ogsa reguleret i god skik bekendtggrelsens § 4, stk. 3.
Her fremgér det, at finansielle virksomheder i et lgbende kundeforhold
ikke ma have en vilkarlig adgang til at foretage @ndringer af renter,
gebyrer og bidrag. Efter § 4, stk. 4, kan @&ndringer af renter, bidrag
og andet vederlag til ugunst for kunden ikke finde sted uden varsel,
medmindre @ndringen er begrundet 1 udefrakommende forhold, som
den finansielle virksomhed ikke har indflydelse pd. God skik bekendt-
gorelsen har saledes kodificeret gebyrsag nr. 1 U 1999.633 S.

Renteomradet er som beskrevet ovenfor reguleret i henholdsvis
renteloven, kreditaftaleloven og god skik bekendtggrelsen. P4 gebyr-
omrddet er situationen anderledes. Her er det kun en sarlig gebyrtype
- rykkergebyrer — der er reguleret sa@rskilt, idet Folketinget 1 2001
fastsatte regler for rykkergebyrer i rentelovens § 9a's og 12002 blev der
yderligere sat loft over antallet af rykkegebyrer!¢. Fra 1. august 2002
er bade stgrrelsen og antallet af rykkergebyrer reguleret i rentelovens
§ 9b, smh. Dokumentaren, s. 176 ff. Omradet blev reguleret efter en

15.  Lov nr. 462 af 7. juni 2001.
16. Lov nr. 379 af 6. juni 2002.
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Kapitel 5. Renter og gebyrer

lengere debat, der bl.a. involverede Forbrugerombudsmanden og
Pengeinstitutankenavnet. I juli 1999 afsagde Pengeinstitutankenavnet
en kendelse 370/1998 vedrgrende rykkergebyrer, der var prissat pa
fglgende made — f@rste rykker kostede 150 kr., anden rykker 250 kr. og
tredje rykker 300 kr. Her udtalte Pengeinstitutankenavnets flertal, at
de enkelte rykkergebyrer ikke ma overstige, hvad der med rimelighed
kan anses for padkravet til dekning af virksomhedens gennemsnitlige
omkostninger i forbindelse med rykkerproceduren. Ankenavnet ud-
talte endvidere, at den arbejdstid, der medgdr ved behandlingen af
restancerne, ma antages at vere beskeden. Pa den baggrund nedsatte
Pengeinstitutankenavnet rykkergebyrernes stgrrelse til 100 kr., jf.
aftalelovens § 38 c, sammenholdt med § 36.

Det fremgar ikke af Pengeinstitutankenavnets kendelse, hvorfor
rykkergebyrer ikke ma overstige, hvad der med rimelighed kan anses
for pakravet til dekning af virksomhedens gennemsnitlige omkost-
ninger i forbindelse med rykkerproceduren. Det fremgar derimod
af Forbrugerombudsmandens vejledning til rykkergebyrer!’, hvoraf
det fglger, at en erhvervsdrivende har krav pa erstatning som fglge af
misligholdelsen, jf. U 1989.1035 V og U 1990.574 @, hvor det yderligere
blev fastsldet, at et belgbsbestemt inkassogebyr skulle vare hjemlet i
virksomhedens vedtagter. I U 1990.836 V blev et i vedtegterne hjemlet
rykkergebyr pa 200 kr. og et inkassogebyr pd 500 kr. anerkendt.

Som beskrevet fastsatte Folketinget i 2001 regler for rykkergeby-
rernes stgrrelse. Af bemarkningerne til lovforslaget fremgik, at en
klar regel om rykkergebyrerne ville kunne mindske antallet af tvister
om rykkergebyrer mv. ved klagen®vn og domstole. For at opna den
gnskede klare retstilstand burde der fasts@ttes et ufravigeligt loft,
som skulle gelde generelt, uanset at loftet derved 1 nogle tilfelde
ville ramme ved siden af den erhvervsdrivendes faktiske udgifter.
Ved fasts®ttelsen af gebyrloftet skulle der rammes et rimeligt niveau
i forhold til de merudgifter, der i almindelighed er direkte forbundet
med administrationen af rykkerprocedurer mv. Hermed blev der sat
punktum for debatten om rykkergebyrerne.

Pengeinstitutternes gebyrer er ogsé reguleret i god skik bekendtgg-
relsens § 4, stk. 3, idet vilkdr om @ndringer i et lgbende kundeforhold
skal angive de forhold, der kan udlgse en @ndring, og vilkarene giver
ikke pengeinstituttet en vilkérlig adgang til at foretage @ndringer.
Efter bekendtggrelsens § 4, stk. 4, kan @&ndringer uden varsel ikke

17. 29. juli (1999).
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8. Hjemmelspgrgsmalet

foretages, medmindre @ndringerne er begrundet i udefra kommende
forhold.

Kravene til pengeinstitutternes oplysninger om renter og kredit-
omkostninger til forbrugere i ekspeditionslokalet, i annoncer m.v.
er i dag reguleret af bekendtggrelse nr. 902 af 12. november 1992, se
Dokumentaren, s. 104 ff. og kravene til pengeinstitutternes skiltning
med gebyrer m.m. fremgér af bekendtggrelse nr. 237 af 30. marts 1994,
se Dokumentaren, s. 110 ff.

Som omtalt i kapitel 3, fik gkonomi- og erhvervsministeren ved
lov nr. 1383 af 20. december 2004 bemyndigelse til at udstede regler
om prisoplysning for finansielle virksomheder. Af bemarkningerne til
lovforslaget fremgar, at bemyndigelse til at udstede regler om prisop-
lysning for finansielle ydelser skal udnyttes til at udstede regler om,
hvilke oplysninger finansielle virksomheder skal give om priser m.v.,
herunder regler om oplysning om rabat eller anden sarlig fordel til
bestemte kundegrupper samt regler om fakturering og anden doku-
mentation for prisberegningen.

Det seneste eksempel pé regulering af gebyrer pé pengeinstitut-
omradet er lovforslag L 154, som gkonomi- og erhvervsministeren
fremsatte den 13. april 2005. Ifglge forslaget m& betalingsmodtager
(forretningerne) ikke opkrave gebyr af bruger (kunderne), nar denne
benytter et betalingsmiddel i1 den fysiske handel’.

8. Hiemmelspgrgsmalet

Fgrste gang spgrgsmalet om pengeinstitutternes renteopkravning
hos en privatkunde blev prgvet var i U 1981.221 H, hvor Hgjesteret
fastslog, at nér en kunde overtrakker sin konto, opnér kunden et lan,
som kunden er forpligtet til at forrente. Afggrelsen gav efterfglgende
anledning til en del debat, herunder om overtraksgodtggrelsen var
vedtaget udelukkende pé grund af kontohaverens aktive tilegnelse af
det overtrukne belgb, se Dokumentaren, s. 165.

I U 1991.354 @ behandlede Landsretten spgrgsmalet om en spa-
rekasse, der havde ydet et 14n til 14 %, og da lanet blev ngdlidende,
blev renten forhgjet til 21 %. Landsretten fastslog, at sparekassen
ikke var berettiget til at forhgje renten, idet det i geldsbrevet ikke var
angivet, at renten ved misligholdelse ville blive forhgjet. Dermed var

18. Forslaget blev vedtaget og udstedt som lov nr. 603 af 24. juni 2005 om @ndring af
lov om visse betalingsmidler.
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Kapitel 5. Renter og gebyrer

der ikke skabt et sddant szrligt grundlag, at sparekassen udover de
omkostninger, der var forbundet med misligholdelsen, tillige kunne
forhgje den lgbende rente.

Hjemmelspgrgsmalet var ogsé centralt i den sag, der i Dokumen-
taren er omtalt som gebyrsag nr. 2, U 2003.1581 H, se s. 320 ff. Sa-
gen vedrgrte spgrgsmalet om muligheden for at opkrave et gebyr i
forbindelse med udarbejdelse af en rykningspédtegning. Her udtalte
Hgjesteret, at der i pdgeldende pantebreve ikke var aftalt eller for-
beholdt en ret for panthaver til gebyr for at give respektpategning,
hvorfor kreditor var uberettiget til at tage et gebyr. Sagen gav i gvrigt
et vist indblik i gebyrspgrgsmal, idet det af Sg- og Handelsrettens
premisser fremgik, at betaling af sddanne gebyrer mdtte antages at
vare sket under tvang, sdledes at adferden ikke har veret udtryk for
en fglelse af retlig forpligtelse.

9. Krav til oplysninger

Begreberne gennemsigtighed og information er behandlet indgéende
i Dokumentaren, s. 345 ff. Baggrunden er, at forud for enhver léne-
optagelse eller en anden gkonomisk disposition skal kunden have et
relevant beslutningsgrundlag. Det betyder, at kunden skal have en
rekke oplysninger/informationer som samtidig skal vere gennemsig-
tige. Kravene til oplysninger kan illustreres med fglgende model, der
omhandler gennemsigtighed:

Figur: 5.28.

Hvad er gennemsigtighed?

Rentesatser
Gebyrer

Bearbejdning

I Gennemsigtighed

Information
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9. Krav til oplysninger

Forudsatningen for, at der kan skabes brugbare informationer og
dermed gennemsigtighed, er, at kunderne pa en enkel og overskuelig
maéde forsynes med oplysninger om rente- og gebyrsatser, de vilkér der
galder for de respektive kontotyper og hvilke udbydere der udbyder
de forskellige produkter. Denne ma@ngde informationer skal bearbe;j-
des og praesenteres for kunden pé en loyal og overskuelig made.

Det er specielt omradet bearbejdning, der har givet anledning til
debat. I september 2001 meddelte Finansrddet, at man havde besluttet
sig for at udnytte Internettet til at give bedre oplysning om pengein-
stitutternes kundevilkar og priser. Det skulle ske via en ny funktion
pa FinansNettet, hvor pengeinstitutternes prisskilte og forretningsbe-
tingelser skulle fremgd. Herefter fulgte en lang debat om muligheden
for at sammenligne de forskellige pengeinstitutters priser og gebyrer,
se Dokumentaren, s. 364 ff. I Lennart Lynge Andersens og min artikel:
”Nu ogsd en svensk finansaftalelov? — Konsumentskydd vid finansiell
radgivning SOU 2002:41'%”, argumenterede vi for, at prisgennemsigtig-
hed ved rentespand fgrst kan opnés, ndr pengeinstitutterne palegges
at oplyse den pris, som mindst 90 % af kunderne har opnéet. Derved
bliver det muligt at foretage reelle prissammenligninger. Som omtalt
i afsnit 2 rettede Finansradet og Forbrugerradet den 27. august 2004
henvendelse til gkonomi- og erhvervsministeren og oplyste, at man
sammen ville forsgge at Igse opgaven omkring et prissammenlignings-
system, men systemet vil tidligst vaere operativt 1 2006.

Vi har endnu til gode at se, hvordan Finansradets og Forbruger-
radets prissammenligningssystem kommer til at fungere. Men det vil
vare afggrende, at systemet giver kunderne en loyal og retvisende
information om de forskellige produkter. P4 Finansradets &rsmgde i
december 2004 beskrev formanden for Finansrddet opgaven pé fgl-
gende made:

»Det er ikke alene en omfattende opgave — den er nyskabende, ogsé i international
sammenhang. Cirklen skal szttes i kvadrat...«

Der er neppe tvivl om at der er tale om en kompliceret opgave, hvilket
bl.a. henger sammen med den finansielle sektors brug af intervalren-
ter/forhandlingsrenter og brugen af produktpakker, hvor forskellige
ydelser sammensattes pd forskellig made. Brugen af loyalitetspro-
grammer, hvor kunderne premieres i form af rabatter for at samle en

19.  Juridisk Instituts Julebog 2002 (2002). s. 180.
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