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Forord

I denne bog gennemfpres en retspolitisk orienteret diskussion af
databeskyttelsesretten i den private sektor. Bogens formal er der-
med ikke i forste reekke at redegere for geeldende ret, hvorom der
henvises til Peter Blume: Personregistrering (2. udgave Kegben-
havn 1992).

Databeskyttelsesretten har de senere ar faet stadig sterre praktisk
betydning for det private erhvervsliv. I takt med, at personrelateret
information har fiet stigende gkonomisk og konkurrencemessig
betydning, samtidig med at den moderne informationsteknologi
har vundet solidt fodfzste, er databeskyttelsesretten blevet tilsva-
rende vigtig.

Det ma forventes, at EU inden lenge gennemferer et generelt di-
rektiv om persondatabeskyttelse og at dette udleser et behov for
betydelige &ndringer af dansk ret. De retspolitiske spergsmal vil
have stor aktualitet i de kommende ar.

Det er mit héb, at denne bog kan yde et bidrag til denne retspoli-
tiske debat og herved fremme en regulering, der pi et fornuftigt
grundlag afbalancerer erhvervslivets behov for persondataanven-
delse og hensynet til beskyttelse af det enkelte menneskes person-
lige integritet og privatliv.

Peter Blume
Kobenhavn, juni 1994
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1| Den almene
baggrund

1 Privatlivets fred

Beskyttelsen af privatlivets fred har en lang tradition i dansk ret.
Selv om der ikke findes en almindelig regel herom i grundloven,
men alene en szrlig bestemmelse om boligens ukrenkelighed (§
72), er der ikke sterre tvivl om, at der er tale om en rettighed, som
de fleste borgere anser for meget vaesentlig. Det er en form for rets-
vern, der har til formal at yde individet en beskyttelse bade i for-
hold til offentlige myndigheder og til det private erhvervsliv. Det
er et veesentligt karakteristikon, at behovet for privatlivsbeskyttel-
se ikke blot er aktuelt i forholdet mellem det offentlige og borger-
ne, men ogsd har betydning mellem borgerne og erhvervslivet
samt for borgerne indbyrdes. Denne beskyttelse er baseret pa det
grundsynspunkt, at det enkelte individ har en privat sfere, der
skal vernes mod andres indtrengen, enten saledes at der opstilles
et egentligt forbud herimod eller siledes, at bestemte betingelser
skal vaere opfyldt for, at veernet om privatlivet brydes.

I en grundlzggende artikel i Harvard Law Review 1890" opstil-
lede to fremtredende jurister, Samuel D, Warren and Louis D.
Brandeis, to basale rettigheder for individet. Farst »the right to be
let alone«, d.v.s. retten til at veere i fred, hvilket kan viderefares til
en antagelse om, at der er et privat rdderum, som det enkelte indi-
vid har fuld ret over. For det andet »the right to selfdetermina-
tion«, d.v.s individets selvbestemmelsesret. Der er bestemte for-
hold, som kan betegnes »private« med den konsekvens, at indivi-
det skal veere indforstaet med, at andre far kendskab til disse. Som
det vil fremga naermere i det folgende, har disse to basale rettighe-
der fortsat stor betydning ved en fastleeggelse af det private omrade

1. The Right to Privacy p. 193-220.
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Den almene baggrund

i det moderne samfund.

Privatlivets fred, der kan give anledning til filosofiske overvejel-
ser af nermest essentiel karakter, kan under en juridisk betragt-
ningsmade udmentes pa forskellig made alt afhengig af, hvad der
konkret er beskyttelsesobjektet. De retlige regler og de synspunk-
ter, der betinger deres udformning, vil veere forskellige om det er
individets fysiske person, om det er iagttagelser af personen (foto-
grafier og lignende), om det er individets ejendom, eller om det er
information om personen, der geres til genstand for beskyttelses-
regler. De her nvnte omrader har alle en eller anden form for be-
skyttelse i straffeloven, jfr. serligt bestemmelserne i denne lovs ka-
pitel 27. Disse almindelige regler ma dog suppleres af andre be-
stemmelser for at opna en effektiv retsbeskyttelse.

Denne bogs emne er det den retlige regulering af privat/person-
lig information. Der er tale om et aspekt af privatlivets fred, der
har pékaldt sig betydelig interesse i moderne tid, og hvor den retli-
ge regulering har stor betydning i den praktiske dagligdag. I takt
med, at informationssamfundet er vokset frem, er den almene be-
tydning af ogsd personrelateret information steget markant, og
dermed har retlig regulering pa dette omrade vasentlige praktiske
konsekvenser.

Det er i denne henseende karakteristisk, at der i moderne tid er
udviklet teknologier, som ger det muligt langt mere indgribende,
end det hidtil har veret tilfzeldet at treenge ind pa privatlivets om-
rade og overvige samt kontrollere dette omride. Beskyttelsesbe-
hovet har faet gget aktualitet. Det er ikke mindst den udbredte an-
vendelse af edbteknologien, der har sat fokus pa behovet for be-
skyttelse af personlig information. Det er denne teknologi, der
danner udgangspunktet for det moderne personvern, der omtales
narmere nedenfor,

Den stadige hurtige udvikling af edb-teknologien stiller nye ud-
fordringer til retssystemet og rejser konstant spgrgsmélet om, hvor
intensivt den retlige regulering skal vere, og om der er en tilstraek-
kelig tungtvejende begrundelse for beskyttelsesregler, hvis virk-
ning er, at mulighederne for at nyttiggere personlig information
begranses for andre. Det er denne problemstilling, der gennemsy-
rer store dele af denne bog. Der er tale om et dilemma, der ger det
serdeles vanskeligt at fastleegge indholdet af de enkelte regler. Det-
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Menneskerertighedskonventionen

te ma ske ud fra en delikat afbalancering mellem informationsbe-
skyttelse og informationsanvendelse.

2 Menneskerettighedskonventionen

Som nzevnt ovenfor findes der ikke i den danske grundlov en al-
mindelig beskyttelse af privatlivets fred. En sadan regel findes der-
imod i den Europziske Menneskerettighedskonvention 1950, ar-
tikel 8, der har felgende ordlyd:

»Stk. 1. Enhver har ret til respekt for sit privatliv og familieliv, sit hjem
og sin korrespondance.

Stk. 2. Ingen offentlig myndighed mé4 gere indgreb i udevelsen af den-
ne ret, medmindre det sker i overensstemmelse med loven og er
nedvendigt i et demokratisk samfund af hensyn til den natio-
nale sikkerhed, den offentlige tryghed eller landets gkonomi-
ske velfezerd, for at forebygge uro eller forbrydelse, for at beskyt-
te sundheden eller szdeligheden eller for at beskytte andres
rettigheder og friheder«.

Efter at det i mange ar havde vaeret omdiskuteret, hvilken retskil-
demassig status konventionen har i national ret, d.v.s. i forhold til
borgerne, blev konventionen ved lov nr. 285 af 29.4.1992 utvivl-
somt til en del af dansk ret. Konventionen m4 antages at have en
serlig status, siledes at dens bestemmelser kun vil kunne fraviges,
safremt der er utvivlsom klar hjemmel hertil i en lov udstedt efter
april 1992. Pa denne baggrund er det klart, at der i dansk ret er en
forpligtelse til at yde en beskyttelse af privatlivets fred. Traditio-
nelt er menneskerettighederne begrundet i et enske om at beskytte
det enkelte individ over for staten. For si vidt angér privatlivets
fred, er dette dog et for snavert perspektiv, idet et beskyttelsesbe-
hov med tilsvarende styrke foreligger i forhold til (store) private
virksomheder. Det er ud fra denne antagelse, at menneskerettig-
hedskonventionen i denne bog tillegges betydning, ogsa i hen-
seende til den retlige regulering i den private sektor.
Beskyttelsen af privatlivets fred er ikke absolut i den forstand, at
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Den almene baggrund

der kan vere tilfelde, hvor der ma ske en afvejning over for andre
menneskerettigheder. Dette er i serlig grad tilfzldet i forhold til
informations- og kommunikationsfriheden, der pa en mere omfat-
tende made end i grundlovens § 77 om ytringsfrihed ydes beskyt-
telse i artikel 10, der har felgende ordlyd:

»Stk. 1. Enhver har ret til ytringsfrihed. Denne ret omfatter menings-
frihed og frihed til at modtage eller meddele oplysninger eller
tanker uden indblanding fra offentlig myndighed og uden hen-
syn til landegranser. Denne artikel forhindrer ikke stater i at
kreeve, at radio-, fjernsyns- eller filmforetagender kun ma dri-
ves i henhold til bevilling.

Stk. 2. Da udevelsen af disse frihedsrettigheder medferer pligter og
ansvar, kan den underkastes sidanne formaliteter, betingelser,
restriktioner eller straffebestemmelser som er foreskrevet ved
lov og er nedvendige i et demokratisk samfund af hensyn til
den nationale sikkerhed, territorial integritet eller offentlighed
tryghed for at forebygge uorden eller forbrydelse, for at beskyt-
te sundheden eller szdeligheden, for at beskytte andres gode
navn og rygte eller rettigheder for at forhindre udspredelse af
fortrolige oplysninger, eller for at sikre domsmagtens autoritet
og upartiskhed«.

Disse to menneskerettigheder er af forskellig karakter, idet artikel
8 tilvejebringer en individuelt orienteret beskyttelse, medens arti-
kel 10 er en politisk baseret rettighed. Der er ikke nogen fast formel
for, hvorledes afvejningen mellem modstridende menneskerettig-
heder skal ske, og det er ikke muligt generelt at fastsla, at en afret-
tighederne er den vigtigste. Der ma siledes ske en konkret bedem-
melse ud fra karakteren af det samfundsmessige omrade, der regu-
leres. Af betydning ved en stillingtagen til de retlige problemer,
der diskuteres fra kapitel 3, er, at den retspolitiske vurdering ved-
rorer veerdier af stor almen betydning. Denne iagttagelse er ve-
sentlig at have i erindring, nar de praktiske konsekvenser af de en-
kelte regler vurderes. Selv om menneskerettigheder ikke ber vaere
dogmatiske trosartikler, der ureflekteret determinerer den prakti-
ske retlige regulering, er der ikke destomindre tale om grundleg-
gende verdier, hvis realisering har betydning for det samfund, vi
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lever i og den made, vi forholder os til det enkelte individ i den sta-
digt mere komplekse og dynamiske samfundsmeassige udvikling,
der kan vere sver at overskue.

3 Det moderne personvarn

I takt med den stadigt sterre udbredelse af edbteknologien blev det
hurtigt klart, at denne teknologi etablerede nye muligheder for at
handtere alle former for information, herunder de data, der er rela-
teret til enkeltpersoner. Disse muligheder, der i ferste rekke er
knyttet til opbevaring af store informationsmengder, effektive og
hurtige mader til at lokalisere og kombinere data, samt lettere ma-
der til at videregive data, skaber ogsa et potentiale, der kan fore til
brug af persondata, som kan opleves som integritetstruende af det
enkelte individ. Et foraget beskyttelsesbehov opstér, og dette foltes
nok mest markant pé det tidspunkt, hvor edb for de fleste, herun-
der ogsa for lovgiver, blev oplevet som noget fremmed og truende.
George Orwells scenario 1984 kunne blive til virkelighed, og ved
hjzlp af edb-maskinen kunne Big Brother vise sig. Alt i alt opstod
et behov for, hvad man med et dekkende norsk udtryk kan betegne
et personvern.

3.1 National lovgivning

Juridisk har dette behov afsat flest spor i Vesteuropa, der har vearet
foregangsomrade for etableringen af en retlig regulering. Den for-
ste regulering blev skabt i den Vesttyske delstat Hessen, hvor der
i 1970 blev indfert en art dataombudsmandsinstitution. I 1973
fremkom den forste nationale registerlov i Sverige (lov 1973:289),
og i 1978 gennemfortes tilsvarende love i Norge (lov nr. 48 af
9.6.1978) og Danmark. I Frankrig (lov 78-17 af 6.1.1978) blev der
lovgivet samme &ar. Danmark, Frankrig og Vesttyskland (lov
27.1.1977, ikrafttradt 1.1.1978) er dermed de forste EU-lande, der
far denne type lovgivning. I disse lande har man flest erfaringer
med denne form for lovgivning, hvilket kan anmerkes i forbindel-
se med de verserende overvejelser om en EU-retlig regulering, jfr.
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Den almene baggrund

nzrmere herom nedenfor. Det er et feelles karakteristikon for ud-
formningen af den nationale lovgivning, at udgangspunktet er, at
der foreligger en risiko for, at persondata kan misbruges med heraf
felgende integritetskreenkelser, og at der dermed er en reekke situa-
tioner, hvor anvendelsen af persondata alene bar ske i overens-
stemmelse med en fastsat retlig regulering.

Selv om der er store individuelle variationer, kan der skematisk
udsondres i hvert fald tre forskellige mader, som en registerlovgiv-
ning kan struktureres ud fra. For det forste love, der tilstreeber de-
taljeret i selve loven at fastlegge reguleringen. De skandinaviske
landes lovgivning falder ind under denne kategori. For det andet
love, hvor der opstilles en rekke principper for persondataanven-
delsen, der nzermere udmentes i administrativ og judiciel praksis.
Det primare eksempel her er den engelske Data Protection Act af
12.7.1984. For det tredje love, der alene fastlegger bestemte ram-
mer og herefter i vidt omfang overlader det til selvregulering at
fastlegge de konkrete retningslinier. Holland (lov 28.12.1988) har
anvendt denne model. I alle tilfzlde er det karakteristisk, at vee-
sentlige reguleringsspergsmal ikke lader sig beskrive med fuld-
steendig pracision i regelform, hvorfor de retshandhavende orga-
ner i praksis fir meget stor betydning. De tre reguleringsmetoder
er vigtige, nar det retspolitisk skal vurderes, hvorledes den fremti-
dige retlige ordning baer vare. Selv om det kan forekomme at vaere
et teknisk, juridisk problem, vil det senere blive illustreret, at val-
get af reguleringsmodel har overordentlig stor praktisk betydning
ved en fastleggelse af de dataanvendende instansers muligheder
for at influere pa reguleringens praktiske konsekvenser, jfr. iser i
kapitel 10.

3.2 International regulering

Pa internationalt niveau er der ligeledes opstiet en vis regeldannel-
se. Det primere formal med denne er at fremme mulighederne for
fri udveksling af persondata over grenserne. I takt med den stigen-
de internationalisering og den stigende betydning, som personda-
ta har fiet, er der tale om en malsztning, hvis realisering er blevet
stadig mere vasentlig. De eksisterende regelsat er fra 1980 og er
baseret pa den grundantagelse, at forudsztningen for dataudveks-
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Det moderne personvern

lingen er, at der i de enkelte lande eksisterer et tilsvarende beskyt-
telsesniveau. I hvilken udstrekning ensartethed ber kreves, di-
skuteres nermere i kapitel 9. I de eksisterende regelszt opstilles en
rekke regler og principper for persondataanvendelsen, der ber
veere opfyldt i national ret og som dermed danner basis for fri da-
taudveksling.

3.2.1 Europardder
OECD udsendte i 1980 en henstilling, der indeholder en rekke
principper for persondatabehandling.? Denne henstilling, der er
tiltradt af alle organisationens medlemslande, er ikke juridisk bin-
dende for landene, men har haft en vis betydning, iseer uden for
Europa. Vigtigst for danske forhold er Europaridets databeskyttel-
seskonvention 1981, der for vores vedkommende tradte i kraft 1. fe-
bruar 1990.> Denne konvention er idag tiltradt af 15 lande. I kon-
ventionen fastslas en reekke hovedprincipper for moderne person-
databeskyttelse. Ifolge disse skal det i national lovgivning sikres, at
persondata kun kan behandles efter fastsatte kriterier, der for serli-
ge kategorier af data kan veere specielt restriktive, at der gennemfeo-
res sikkerhedsforanstaltninger, at hgj datakvalitet sikres, herunder
at de registrerede har ret til at i slettet eller korrigeret ukorrekte
data, og at der gives enhver ret til registerindsigt. Der gives herud-
over de enkelte lande adgang til at fastsette strengere regler end
dem, der folger af konventionen. Inden for den fastsatte ramme
skal der herefter frit kunne udveksles persondata mellem konven-
tionsstaterne. Denne frihed til international dataoverfersel - trans-
border data flow — har ikke veeret nogen succes, hvilket skyldes, at
konventionens regler er forholdsvis dbent formuleret og som
navnt kan fraviges i restriktiv retning. Forudsatningen om et til-
svarende beskyttelsesniveau er dermed sjzldent opfyldt, jfr. neer-
mere hertil i kapitel 9.

Som nzvnt er konventionen alment udformet, men det har fra
starten veere Kklart, at inden for bestemte sektorer og for bestemte
dataanvendelsessituationer er det snskeligt at udforme specielle

2. Guidelines governing the protection of privacy and transborder flows of personal data, OECD
23.9.1980.

3. Konvention af 28.1.1981 om beskyttelse af det enkelte menneske i forbindelse med elektronisk data-
behandling af personoplysninger. Konventionen er optrykt i Lovtidende C 1991 p. 133.
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Den almene baggrund

regler inden for de almene rammer. P4 denne baggrund er der ab-
net mulighed for, at der udstedes rekommandationer, hvilket er
sket i en rekke tilfzlde.! Disse rekommandationer er ikke som
konventionen juridisk bindende for staterne, men ved at tiltreede
deres udstedelse tilkendegiver staterne en intention om at ville op-
fylde dem. Rekommandationerne har da ogsd haft en betydelig
praktisk gennemslagskraft.

Reguleringsmodellen er interessant ved en vurdering af, hvorle-
des de retlige regler om databeskyttelse bedst udformes. En mulig-
hed er sdledes at have et alment udformet generelt regelset, der ud-
bygges med en mere specificeret sektororienteret regulering. Det
ma indgd i de fremtidige overvejelser, om det kan vere hensigts-
messigt at overfore denne model til den nationale regulering. Mo-
dellen vil derfor indgé i diskussionen af reguleringsmetoder i kapi-
tel 10.

3.2.2 EU

De internationale regelsat er i dag, i betragtning af de hurtige tek-
nologiske og samfundsmeassige innovationer, gamle og det er na-
turligt at overveje en revision. Disse overvejelser er indtil videre
sat 1 bero, idet indholdet af den kommende EU-retlige regulering
afventes. Elementer af denne vil blive inddraget i kapitel 3-10, idet
der her blot skal geres nogle bemarkninger om baggrunden for, at
EU vil gennemfere en regulering af persondatabeskyttelsen, jft.
ogsa i kapitel 9. Behovet for regulering knytter an til det indre mar-
ked, der enskes udviklet til ogsé at veere et informationsmarked.
Udfra en erkendelse af den betydning, som persondata for det pri-
vate erhvervsliv, jfr. neermere under 4, har Europakommissionen
anset det for afgerende, at det indre marked ogsi omfatter person-
data. Dette antages at veere en vigtig forudsetning for, at dette mar-
ked kan i markant betydning, ogsd pa globalt niveau. Ligeledes
erkendes, at ogsé for den offentlige sektor, og ikke mindst for det
internationale samarbejde, spiller persondata en betydelig rolle.
Formailet med et EU-direktiv er dermed at tilvejebringe grundla-
get for fri datastrgm indenfor EU (og E@S), og det har dermed

4. R(81)1: Automatiserede medicinske databanker, R(83)10: Data i forbindelse med forskning og stati-
stik, R(85)20: Direkte markedsfering, R(86)1: Sociale data, R(87)15: Politidata, R(89)2: Arbejds-
markedsdata, R(90)19: Betalingsdata, R(91)10: Videregivelse til private fra offentlige registre.
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ogsa haft betydning, at Europaradets konvention ikke har virket
tilfredsstillende.

Et direktiv vil i sig selv vaere et mere virksomt juridisk instru-
ment end en konvention. Dette beror pa den almindelige retlige
karakter af EU samarbejdet. Direktiver er bindende for medlems-
staterne og kan paberébes af borgerne. De har siledes en ganske an-
den karakter end folkeretlige regler, der i princippet er intern na-
tional ret uvedkommende. Samtidigt er det vaesentligt, at direktiv-
regler kan handhaves ved EF-domstolen. P4 denne baggrund er
der stor sandsynlighed for, at direktivbestemt fri dataoverforsel vil
blive til praktisk virkelighed.

Det foreliggende direktivudkast® er baseret pa samme princip
som de gvrige internationale regelszt, idet der opstilles bestem-
melser, der vil skabe et ensartet beskyttelsesniveau i de enkelte lan-
de. P4 denne méde vil direktivet blive en af de mest ambitigse regu-
leringer gennemfort af EU. Dette skyldes, at persondatabeskyttel-
sesregler i national ret regulerer et meget bredt omréade og er udfor-
met ud fra deni de enkelte stater herskende opfattelse af, hvorledes
forholdet mellem stat og individ samt mellem private virksomhe-
der og individet skal reguleres. Der er dermed tale om en regule-
ring, der er tet forbundet med den nationale retlige kultur og di-
rektivet bliver siledes en harmonisering af disse kulturer.

Det hgje ambitionsniveau er baggrunden for, at der ikke endnu
er gennemfert et direktiv. Farste udkast til direktiv blev fremsat i
19908, og efter voldsom kritik blev et revideret udkast fremlagt i
1992. Om det lykkes i 1995 at fa vedtaget et direktiv, er usikkert.
Under alle omstendigheder vil der efter vedtagelsen vzre en frist
for landene til at implementere det i national lovgivning, og en
storre retspolitisk diskussion vil herefter starte her i landet.

De problemomrader, der vil blive aktualiseret af direktivet, er
velkendte, selv om indholdet af den endelige direktivtekst for neer-
verende er usikkert. Det er forventeligt, at direktivet vil adskille
sig en del fra det foreliggende udkast. Pa denne baggrund vil der
kun i meget begrenset omfang i de falgende kapitler blive refereret

5. Andret forslag til RAdets direktiv om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger (KOM (92) 422 endelig udg. -
Syn287, EFT C 311/30 af 27.11.1992.

6. KOM (90) 314 endelig udg. - SYN 287.
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til specifikke regler i direktivudkastet, hvorimod en rekke af de
principielle nydannelser, direktivet vil indebere, vil blive inddra-
get. De retspolitisk orienterede synspunkter i kapitel 3 til 10 udger
et bidrag til overvejelserne vedrarende implementeringen af direk-
tivet og dermed den fremtidige retlige regulering af persondata-
anvendelsen i den private sektor.

4 Persondatas erhvervsmassige
betydning

Pi den ovenfor skitserede baggrund vil det herefter blive segt ind-
kredset, hvilken betydning persondata har for private virksomhe-
der. Et behov for persondataanvendelse foreligger dbenbart hos of-
fentlige myndigheder, men dette behov vil ikke blive draftet ner-
mere her, da det er reguleringen af den private sektor, der szttes i
centrum for denne fremstilling. Med andre ord er det den er-
hvervsmeassige eller kommercielle interesse i persondata, der se-
ges indkredset.

Det kan veere hensigtsmessig indledningsvis at foretage en rek-
ke opdelinger. Der mé skelnes mellem en virksomheds interesse
iinternt i virksomheden at rade over persondata og heroverfor in-
teressen i at anvende disse data i eksterne sammenhange overfor
andre. For det andet kan der skelnes mellem data, der er relateret
til personer, som er ansat i virksomheden, og data, der vedrerer
udenforstiende, f.eks. kunder og konkurrenter. Som det vil fremgi
af de kommende kapitler, kan det have betydning at skelne mellem
forskellige kategorier af data i forhold til deres folsomhed og ligele-
des at skelne mellem forskellige formal for dataanvendelse, men
disse distinktioner er det ikke ngdvendigt at inddrage ved en belys-
ning af de generelle erhvervsmessige aspekter.

Intern anvendelse af persondata har betydning i en rekke rela-
tioner. Oplysninger om de ansatte er for det farste ngdvendige for,
at virksomheden kan fungere lovligt. Hovedeksemplet er pligten
til at indberette udbetalte lonninger til skattevaesenet, hvilket for-
udszatter, at virksomheden er bekendt med de ansattes privatadres-
se og deres personnummer, I relation til indgiede kollektive eller
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individuelle arbejdsaftaler kan det ogsa veere legitimt for virksom-
heden at have bestemte oplysninger om de ansatte. Er der f.eks. ad-
gang til frihed grundet barns 1. sygedag, vil det vaere berettiget for
virksomheden at registrere, hvorvidt den enkelte har mindreérige
hjemmeboende bern. I mange tilfelde vil det vere hensigtsmes-
sigt at opbevare yderligere viden om de ansatte, f.eks. i henseende
til disses kundskaber og erfaringsbaggrund. Sddanne oplysninger
vil kunne veare af stor betydning for virksomhedens muligheder
for en optimal udnyttelse af sin arbejdskraft. I denne sammen-
heng er der en forbindelseslinie til de oplysninger, en virksomhed
kan have interesse i at opbevare vedrerende potentielle ansatte.
Selv om oplysninger om faktisk ansatte i sagens natur har sterst be-
tydning, er der ikke tvivl om, at et grundlag for udvidelser/nyan-
settelser ogsa er vaesentligt for de fleste virksomheder.

Intern anvendelse af andre oplysningstyper kommer selvsagt
ogsd pa tale. En vasentlig kategori er oplysning om kunder, d.v.s.
aftagere af virksomhedens produkter m.v. Anvendelse af disse data
har stor betydning ogsa for den fremtidige profitabilitet, herunder
for vurderinger af markedsandele og for tilretteleeggelse af produk-
terne siledes, at det etablerede kundegrundlag kan bevares. En an-
den kategori er data vedrerende potentielle kunder, der har betyd-
ning for mulighederne for udvidelse af den opnaede markedsan-
del. Det vil veere vaesentligt at kunne tilretteleegge virksomhedens
drift pa grundlag af denne form for oplysninger. For det tredje vil
de fleste virksomheder have behov for at opbevare og anvende op-
lysninger om forretningsforbindelser, herunder underleverande-
rer. Sddanne data har bl.a. betydning for virksomhedens evne til at
opfylde de fastsatte produktionsmal inden for de aftalte tidsfrister.
En fjerde kategori af data er oplysninger om konkurrenter, der vil
vere relevante i henseende til dels tilretteleggelse af produktet,
dels for fastholdelse og eventuel udvidelse af den opniede mar-
kedsandel. Disse oplysninger spiller dermed en vasentlig rolle for
en virksomheds strategiske planlegning.

Internt i virksomheden er der behov for anvendelse af data bade
om ansatte og om udenforstiende. Forudsztningen for denne da-
taanvendelse er, at det juridisk er muligt at indsamle og opbevare
disse oplysninger. Begrensninger af disse muligheder forringer
potentielt virksomhedernes indtjeningsevne. I hvilken udstrak-
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ning dette faktisk er tilfzeldet, vil selvsagt afhenge af karakteren af
den enkelte virksomhed. Generelt har det stor betydning, om der
er sikkerhed for, at de begreensninger, der bliver fastsat i lovgivnin-
gen ud fra hensynet til integritetsbeskyttelse, fungerer i forhold til
alle virksomheder inden for en branche. Er dette tilfeldet, vil reg-
lernes skonomiske konsekvenser vere begransede, da der vil geel-
de lige konkurrencebetingelser for alle virksomheder. Her vil ef-
fekten forst og fremmest veere en begrensning af mulighederne for
en samlet udvidelse af markedet. Disse bemarkninger om de juri-
diske reglers kommercielle betydning har ogséa gyldighed i hen-
seende til begreensninger i den eksterne anvendelse af data.

Ekstern anvendelse af persondata vedrarer oplysninger opbeva-
ret i virksomheden og disses anvendelse uden for denne. Der vil
veere tale om samme type af data, som omtalt ovenfor, dog normalt
med undtagelse af data om de ansatte. Oplysninger vedrerende ak-
tuelle kunder kan vare af betydning i en razkke henseender. Det
kan vere gnskeligt at foretage en markedsferingsindsats overfor
disse med henblik p4 at motivere dem for virksomhedens samlede
produktudbud. Det vil i denne sammenhang veaere nyttigt at vaere
i besiddelse af oplysninger, der belyser den enkelte kundes livs-
menster og interesser, saledes at reklamering kan udferes specifikt
pé grundlag af denne profil, hvilket eger sandsynligheden for et
positivt resultat, jfr. kapitel 5. I forhold til kunder er det endvidere
vigtigt for virksomheden pa et solidt grundlag at kunne vurdere
disses betalingsevne, hvilket forudsatter adgang til kreditinforma-
tion, jfr. kapitel 7. Dette har serlig betydning i forbindelse med
nye kunder, men spiller ogsé en rolle i forhold til de, der tidligere
har haft et kundeforhold. Det vil i praksis sjeldent vere nedven-
digt for virksomheden selv at opbevare disse data, idet det er til-
streekkeligt at kunne sege denne information hos et kreditoplys-
ningsbureau og have adgang til at anvende sidanne data.

Som allerede indiceret har virksomheden behov for at kunne an-
vende data om potentielle kunder i relation til markedsfering. Sa-
danne data vil kunne benyttes til direkte markedsfering, der har
storre gennemslagskraft end den brede uspecificerede markeds-
fering. Det vil her vere hensigtsmassigt at have adgang til oplys-
ninger, der angiver interesseprofiler hos potentielle kunder, sile-
des at indsatsen kan malrettes. Registrering af oplysninger om po-
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tentielle kunder med henblik pa ekstern anvendelse vil for mange
virksomheder have stor betydning, jft. i kapitel 5.

Oplysninger om konkurrenter vil kunne have veerdi anvendt
eksternt, idet disse dels kan influere pa den ovenfor omtalte mar-
kedsfering, dels kan benyttes i situationer, hvor der skal forhand-
les eller pa anden méade vere forbindelse med disse virksomheder.
Viden om »fjenden« er vaesentlig.

De her nzvnte oplysningstyper vil udover at kunne indga i virk-
somhedens egen eksterne anvendelse kunne videregives til andre,
der enten udferer opgaver for virksomheden eller som indgér i en
eller anden form for samarbejdsrelation med denne. I visse tilfeel-
de vil det ogsé kunne vere relevant at kunne szlge sidanne data.
I det elektroniserede milje vil det udover videregivelse kunne
komme p4 tale at gennemfore samkeringer, hvorved oplysninger
fra to eller flere registre samles i et nyt register. Denne fremgangs-
made, der ofte vil veere den teknologisk mest eftektive, rejser serli-
ge spergsmadl i henseende til databeskyttelse, hvilket vil blive be-
lyst naermere, iser i kapitel 4. Det kan indtil videre konkluderes,
at i henseende til ekstern anvendelse foreligger der en rekke for-
skellige datakategorier, der har vasentlig betydning for virksom-
hedernes erhvervsevne.

De foran anferte synspunkter har taget sigte pa generelt at angive
den erhvervsmassige betydning, som persondata kan have, og der-
med ogsa den interesse, som en retlig regulering af dataanvendel-
sen ma pakalde sig. De anferte behov vil kunne udspecificeres
nzrmere indenfor enkelte brancher og behovet for at ride over per-
sondata vil variere i styrke, men i alle brancher/erhvervsomrader
vil et sddant behov foreligge. Som ligeledes nzvnt tidligere vil der
veere forskelligartede anvendelsesformal, der rejser seerlige sporgs-
mal i henseende til udformningen af den retlige regulering. En
raekke af disse vil blive omtalt i de felgende kapitler.

Et generelt fienomen er, at behovet for anvendelse af personrela-
teret information er steerkt stigende i disse ar, hvor informations-
samfundet udvikles stadigt mere. Information er blevet en central
erhvervsmassig ressource, og i almindelighed tager den retlige
regulering sigte pé at fremme en samfundsmessig acceptabel in-
formationsanvendelse. Grundet den erhvervsmaessige betydning
er udgangspunktet, at der skal skabes gode rammer for informa-
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tionsanvendelsen, hvilket betyder, at der skal vare klare begrun-
delser for begreensninger. Hensynet til beskyttelse af den enkeltes
integritet og privatliv er tungtvejende, men det ma altid afbalance-
res over for samfundsmassige behov for persondataanvendelse.
Dette grundsynspunkt danner udgangspunkt for de retspolitiske
vurderinger, der er 4bne overfor, at bade integritetsorienterede og
erhvervsmeassige hensyn ma tages i betragtning.

5 Bogens opbygning

Den folgende fremstilling er primert af retspolitisk karakter, Det-
te betyder, at der ikke gives nogen detaljeret redegerelse for gel-
dende ret. For en gennemgang af de enkelte bestemmelser i lov om
private registre mv. henvises til Peter Blume: Personregistrering
(2. udg. Kebenhavn 1992). I kapitel 2 gives dog en oversigt over
den foreliggende lovgivning og de hovedsynspunkter, der fremgar
af denne. Dette kapitel tjener siledes pid samme made som det for-
an anferte det formal at leegge en ramme omkring de retspolitiske
dreftelser.

Bogen er begrenset til problemstillinger, der er relevante i den
private sektor. Dette betinger i seerlig grad udformningen af kapitel
3-8, hvor en rakke af de hovedspergsmal, der foreligger i denne
sektor, diskuteres. Disse angar bide bestemte virksomhedsformer
og anvendelsesformal, der serligt pakalder sig interesse ved ud-
formningen af den retlige regulering. I kapitel 9 diskuteres specielt
international dataudveksling, der mé forventes at fa stigende be-
tydning i de kommende ar. Kapitel 10 saztter fokus pa, hvorledes
den retlige regulering kan handheves i praksis, og herudfra hvorle-
des regelgrundlaget bedst kan tilrettelegges. Hovedtemaet er,
hvorledes de retlige reglers overholdelse kan og ber kontrolleres.
Med en anden formulering, hvorledes reglerne bliver til en prak-
tisk realitet. Endelig fremhsves i en kort efterskrift en reekke alme-
ne konklusioner af betydning for den fremtidige regulering.
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2 | Oversigt over den
retlige regulering

1 Registerlovgivningen

I mods®tning til de fleste andre lande har Danmark valgt at have
to registerlove. Den ene omfatter edb-registre fort for den offentli-
ge forvaltning,! medens den anden, lovbekendtgerelse nr. 622 af
2.10.1987, angar private registre. Det er denne lov, der omtales
narmere i dette kapitel. Udenfor de to loves omrade falder Folke-
tinget og institutioner under Folketinget, som f.eks. Ombudsman-
den og Rigsrevisionen.” Domstolene er ligeledes ikke omfattet.

Arsagen til at der findes to love er, at der i henseende til legitima-
tionsgrundlaget for persondataanvendelse principielt er forskelle
mellem de to sektorer. I og med at offentlige myndigheder vareta-
ger lovpalagte opgaver, har de i en rekke henseender en mere na-
turlig adkomst til at opbevare og anvende persondata. Forskellen
er f.eks. tydeligt markeret i de geeldende betingelser for at registre-
re og videregive falsomme oplysninger, hvilket i den private sektor
er underlagt en betydelig strengere regulering end i den offentlige
sektor. Det har tillige spillet en rolle, at kontrolmekanismerne kan
opbygges forskelligt, idet det s@rligt kan tillegges stor betydning,
at den administrative struktur og tradition kan nyttiggares ved lo-
vens praktiske anvendelse i den offentlige sektor. Den offentlige
registerlov indgar som en del af den almindelige forvaltningspro-
cessuelle regulering sammen med forvaltningsloven og offentlig-
hedsloven. Opdelingen i to registerlove gor det som udgangspunkt
lettere at beskrive retsgrundlaget i den private sektor.

1. Lovbekendigerelse nr. 654 af 20.9.1991.

2. Vedlov 245 af 22.4.1991 blev Rigsrevisionens status zndret til at veere en institution under Folke-
tinget. I lovens § 18b fastszttes, at Rigsrevisionen fortsat skal veere omfattet af de regler, der findes
i offentlighedsloven og forvaltningsloven, jfr. bkg. 447 af 6.5.1992. Det er formodentlig en lapsus,
at man glemte registerloven.
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Forinden dette sker, er det nyttigt med et kort tilbageblik til lov-
givningens start i 1978.% I kapitel 1 er der redegjort for de arsager,
der begrundede lovgivningen, men her er det veesentligt at bemeer-
ke den virkelighed, der var reguleringens genstand. Den teknolo-
giske infrastruktur var pa dette tidspunkt karakteriseret ved cen-
trale store edb-systemer, der fandtes fa steder og som umiddelbart
lod sig regulere. Idag er situationen som bekendt ganske anderle-
des, idet edbteknologien er blevet decentraliseret og spredt stort
set alle steder. Den er ¢j heller lengere stationer, idet barbare
computere er meget udbredte og sikkert inden lange i betydeligt
omfang vil blive suppleret af maobile computere, som kan beeres pé
den enkelte person pa samme made som en lommeregner. Denne
udvikling har medfart en betydelig udvidelse af reguleringsomra-
det. Selvom en del af denne udvikling var kendt i 1987, hvor lov-
givningen blev revideret, beerer denne fortsat preg af den infra-
struktur, der fandtes i slutningen af 70’erne. Dette er nok isar et
problem for den offentlige registerlov, men spiller dog ogsd enrolle
for en rekke af reglerne vedrerende den private sektor.

I dager selve registerbegrebet ved at vere forzldet. Den teknolo-
giske udvikling med feenomener som netvark og relationsdata-
baser betyder, at det opgavespecifikke register er ved at forsvinde.
Det er da ogsa karakteristisk, at man i mange lande taler om data-
beskyttelsesretlig frem for registerretlig regulering. Denne udvik-
ling ber tages i betragtning ved kommende lovendringer, jfr. i
gvrigt yderligere om udviklingstendenser i kapitel 6.

2 Lovens beskyttelsesobjekt

Registerlovens primere beskyttelsesobjekt er personoplysninger.
Dette begreb defineres i § 1 stk. 2 og omfatter enhver oplysning,
der direkte eller indirekte kan henfares til bestemte personer. Dette
betyder, at selv om en oplysning er anonymiseret, vil den veere om-
fattet afloven, sdfremt oplysningen ved hjelp afen identifikations-
kode el.lign. kan geres personrelateret. Uden for lovens omrade

3. Oversigt over lovhistorien findes i Peter Blume: Personregistrering (2. udg. 1992) p. 220.
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falder saledes alene de fuldtud anonymiserede oplysninger.

Loven omfatter ogsa oplysninger om virksomheder m.v., de sa-
kaldte juridiske personer. Internationalt er dette useedvanligt, men
beror p4, at ogsa denne form for oplysninger i visse tilfelde er be-
skyttelsesveerdige. I denne bog behandles ferst og fremmest be-
skyttelsen af personoplysninger, men enkelte af de diskuterede
problemstillinger har ogsa relevans for virksomhedsoplysninger,
jfr. seerligt i kapitel 7.

3 Persondataanvendelse

Registerloven omfatter ikke alle faser i persondataanvendelsen.
Dens regler gelder alene for registrering af oplysninger og vide-
regivelse af registrerede oplysninger. Dette betyder iser, at ind-
samling af oplysninger ikke er omfattet, men i visse tilfelde er re-
guleret af andre love, f.eks. markedsferingsloven, og ligeledes at
intern anvendelse af registrerede data ej heller er reguleret. Sidst-
naevnte krever en vis uddybning. Lovens regler angar, hvornar op-
lysninger ma opbevares. Som det fremgar nedenfor, reguleres det-
te spergsmal af en reekke retlige standarder. Ved bedemmelsen af,
hvorvidt disse er opfyldt, vil det uundgaeligt indga, hvad oplys-
ningerne skal bruges til, idet dette naturligt vil udgere begrundel-
sen for registreringsensket. Betydningen af, at intern anvendelse
ikke er reguleret, ligger sdledes primert i, at anden form for benyt-
telse af de registrerede data ikke direkte reguleres. Er det saledes
forst accepteret, at oplysningerne kan registreres, kan de herefter
frit benyttes, med mindre selvsagt s@rlige bestemmelser stiller sig
hindrende i vejen herfor. I Europarédets databeskyttelseskonven-
tion er fastsat et princip om, at registrerede data ikke m4 benyttes
til andre formél end de, der begrundede deres registrering, men
dette princip er ikke lovfzestet. I konkrete tilfeelde kan det dog pa
denne baggrund spille en rolle, om det oprindelige formal med
registreringen fortsat er til stede.

Ved en bedemmelse af, hvorvidt lovens betingelser for, at regi-
strerede data kan videregives, geelder tilsvarende, at det vil blive ta-
get i betragtning, hvad den modtagende virksomhed skal bruge
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oplysningerne til, men at andre former for anvendelse principielt
herefter er mulige, dog her forudsat, at den pageldende virksom-
hed har adkomst til at registrere oplysningerne. Som det fremgar,
er det saledes ikke i denne relation helt enkelt at afgrense lovens
omrade.

Det ma tilfajes, at det er sandsynligt, at den kommende EU-ret-
lige regulering vil omfatte alle stadier af dataanvendelsen, d.v.s.
hele spektret fra indsamling til videregivelse. Det forekommer
umiddelbart hensigtsmassigt at strukturere reguleringen pa den-
ne méide, jfr. ogsd herom senere i bogen.

4 Elektroniske og manuelle registre

Registerloven omfatter bade elektronisk og manuelt opbevarede
oplysninger, idet dog sidstnavnte skal veere underlagt en vis syste-
matik for at vaere omfattet af loven (§ 1 stk. 1). Selvom der i det fol-
gende primert legges vegt pa de elektronisk registrerede oplys-
ninger, vil de omtalte bestemmelser for stgrstedelens vedkommen-
de ogsé gelde manuelt opbevarede oplysninger. Internationalt er
der ikke konsensus om, at manuelle oplysninger skal ydes beskyt-
telse, hvorved kan bemarkes, at den i kapitel 1 omtalte Europa-
radskonvention alene omfatter elektroniske persondata. Medtagel-
sen af de manuelle oplysninger kan ses som en tilkendegivelse af
en almindelig beskyttelse af privatlivets fred, hvilket f.eks. er bag-
grunden for, at manuelle oplysninger ikke beskyttes i engelsk ret,
hvor common law ikke anerkender denne rettighed. Selv om der i
denne bog fokuseres pa elektroniske data, er der utvivlsomt behov
for en generel databeskyttelse som fastlagt i geeldende dansk ret.

5 Registrering
§ 3 indeholder de basale regler om registrering. Som en raekke af
lovens andre bestemmelser tager § 3 udgangspunktien distinktion

mellem almindelige oplysninger og oplysninger om rent private
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forhold, der i daglig tale betegnes felsomme oplysninger. Da den-
ne distinktion ikke blot er af betydning i geldende ret, men tillige
spiller en vaesentlig rolle for de retspolitiske overvejelser, er der
god grund til at omtale denne opdeling noget na@rmere, inden ind-
holdet af § 3 beskrives.

Til grund for denne opdeling ligger den opfattelse, at der er visse
oplysningstyper, der er specielt falsomme for det enkelte individ,
og som det derfor er ngdvendigt at give en serlig steerk beskyttelse.
Disse oplysninger er opregneti § 3, stk. 2, og er herefter »oplysnin-
ger om race, religion og hudfarve, om politiske, seksuelle og straf-
bare forhold samt oplysninger om helbredsforhold, vasentlige so-
ciale problemer og misbrug af nydelsesmidler og lignende«. Den-
ne opregning er ikke udtemmende og det er muligt for Registertil-
synet i konkrete tilfelde at kategorisere andre oplysninger som fol-
somme, Det mi endvidere tilfgjes, at oplysninger om personnum-
mer, der er undergivet en szrlig regulering, jfr. nedenfor, ogsa bli-
ver betragtet som felsomme. Det er pa basis af en politisk/ideo-
logisk opfattelse, at det fastleegges, hvilke oplysninger der skal ka-
rakteriseres som felsomme. Herved fastlegges omradet for den
egentlige privatsfzre, og der kan her konstateres retskulturelle for-
skelle mellem de enkelte lande. Det er siledes interessant, at 1 det
foreliggende udkast til EU direktiv er oplysninger om fagfore-
ningsmessige tilhersforhold og moralske/etiske opfattelser rubri-
ceret som felsomme.

Selv om det dermed er muligt at diskutere, hvilke oplysninger
der er folsomme, og selv om dette kan variere i forhold til den sam-
fundsmassige udvikling, forekommer det velbegrundet at opstille
en sddan kategori. Den omstandighed, at bestemte oplysningsty-
per underlegges strenge registreringsbetingelser, indebzrer séle-
des, at reguleringen af de gvrige oplysningers beskyttelse kan veere
mindre indgribende. Det ber ligeledes fremhzaves, at si l2nge man
ogsi fastsztter betingelser for, hvornar almindelige oplysninger
ma registreres, bliver det noget mindre afgerende, om de folsom-
me oplysninger er skarpt og przcist definerede. Dette skyldes, at
alternativet til den serligt strenge regulering ikke er fri registre-
ringsadgang, men blot at mere lempelige betingelser skal opfyl-
des. Det er dog et omdiskuteret spergsmal, hvorvidt det er pakrz-
vet at have en regulering af de almindelige oplysninger. Denne
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problemstilling behandles nermere senere, jfr. iseer kapitel 3 og 6.

Registrering afalmindelige oplysninger kan ifglge § 3, stk. 1 ske,
ndr det »er et naturligt led 1 den normale drift af virksomheder m.v.
af den pageeldende art«. Denne bestemmelse er formuleret som en
retlig standard, der neermere fastleegges indholdsmeessigt i praksis.
Udgangspunktet er en vurdering af formdlet med erhvervsudevel-
sen indenfor en bestemt branche i forhold til den type af oplysnin-
ger, der enskes registreret, sammenholdt med det angivne formal
med denne registrering. I denne vurdering indgar med stor vaegt,
hvorvidt registrering vil kunne medfere nevneverdig risiko for
krenkelse af den personlige integritet. Afggrelsen af, om registre-
ring kan ske, treeffes af Registertilsynet, hvis afgerelse principielt
kan indbringes for domstolene. Dette er der ikke nogen tradition
for, hvorfor det reelt er Registertilsynet, der treeffer den definitive
afgerelse. Der gzlder ikke noget krav om, at registre med alminde-
lige oplysninger skal anmeldes eller om, at registrering ligefrem
forudsetter en tilladelse. Dette betyder, at der enten ma foreligge
en klage til Registertilsynet, eller at tilsynet via pressen eller pé an-
den made bliver opmerksom pa en konkret problemstilling, Uan-
set at langtfra alle registreringstilfzlde bliver forelagt for Register-
tilsynet, er det med baggrund i dettes praksis, at geeldende ret fast-
legges.

§ 3, stk. 2, bestemmer, hvornar felsomme oplysninger kan regi-
streres. Dette kraever opfyldelse af 3 betingelser. Oplysningen skal
vere afgivet af den pagzldende eller indhentet med dennes sam-
tykke og for det andet forudsettes, at den registrerede ved eller
burde vide, at oplysningen registreres, og for det tredje, at det er
nedvendigt for virksomheden at foretage registreringen. Disse
strenge betingelser betyder, at det kun sjeeldent er muligt i den pri-
vate sektor at registrere falsomme oplysninger, nar man bortser fra
serlige professioner som f.eks. leger. Saidanne edb-registre skal
anmeldes til Registertilsynet, jfr. § 3, stk. 4, medmindre der er tale
om foreningsregistre, der alene omfatter oplysninger om forenin-
gens medlemmer. Med hjemmelistk. 5 er der i bekendtgerelse nr.
121 af 11.3.1988 fastsat visse undtagelser fra anmeldelsespligten,
idet disse bl.a. vedrgrer virksomhedsregistre med lovpligtig regi-
strering af helbredsoplysninger eller med oplysninger, hvis regi-
strering er nedvendig grundet kollektiv overenskomst, samt advo-
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katers og revisorers klientregistre.

Hovedparten af de praktiske retspolitiske spergsmal, der er ak-
tuelle i forbindelse med en vurdering af udformningen af register-
lovgivningen, vedrerer de ikke-falsomme oplysninger, s selv om
der er tale om en restriktiv regulering, er det forholdsvis sjeldent,
at disse regler har varet udsat for serigs kritik.

5.1 Advarselsregistre

En enkelt registertype er underlagt serlig regulering i § 3, stk. 6
og 7. Dette er de sikaldte advarselsregistre, hvis formal er at advare
mod at have forretningsforbindelse eller ansettelsesforhold med
de registrerede. For sa vidt angir den ferstnavnte situation ber det
bemearkes, at sidanne registre adskiller sig fra kreditoplysnings-
registre ved, at her registreres betalingsviljen fremfor betalingsev-
nen, jfr. nermere i kapitel 7. Det er dbenbart, at det kan have
umiddelbart indgribende konsekvenser for den enkelte at vaere op-
taget i et advarselsregister, og derfor kan sddanne kun oprettes efter
tilladelse fra Registertilsynet, der kan knytte bestemte vilkar til til-
ladelsen. Disse vil bl.a. kunne fastsla, at bestemte oplysninger,
feks. de folsomme, ikke mi registreres, og kan bestemme, at de
seerlige regler for kreditoplysningsbureauer, jfr. nedenfor, helt el-
ler delvis skal finde anvendelse. I Registertilsynets arsberetning
offentliggares en fortegnelse over tilladte advarselsregistre.

Det ber yderligere navnes, at ifelge § 3, stk. 8, kan Justitsmini-
steren fastsette serlige regler for bestemte former for registre.
Denne mulighed er udnyttet i forhold til headhunterfirmaer, der
er underlagt bekendtgerelse nr. 523 af 11.8.1986, og ligeledes er
pengeinstitutters muligheder for at videregive kreditoplysninger
nzrmere reguleret i bekendtgerelse nr. 122 af 11.3.1988. Det er
ikke pakraevet nermere at gennemgé de specielle regler i disse to
bekendtgarelser, idet det blot kan bemerkes, at de i almindelighed
indebarer en skarpelse i forhold til de almindelige regler i loven.
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6 Videregivelse

§ 4 indeholder lovens hovedregler vedrerende videregivelse af re-
gistrerede oplysninger. For de almindelige oplysninger fastsattes
istk. 2, at videregivelse kan ske med samtykke eller nar dette er et
naturligt led i den normale drift af den pageldende virksomhed.
Der er tale om den samme retlige standard, som er anvendt overfor
registrering, men her er det altsa videregivelsen, der skal ligge in-
denfor denne ramme. Er der tale om oplysninger, som er mere end
5 &r gamle, er kravet til videregivelse skerpet, idet det her skal
veere dbenbart, at videregivelse er af afgarende betydning i forhold
til det angivne formal. I denne forbindelse ber fremhaves, at status-
oplysninger, f.eks. navn, adresse m.v., ikke er udsat for foreldelse. For
sd vidt angdr de felsomme oplysninger fastsatter stk. 1, at videregi-
velse uden samtykke alene kan ske, sifremt der er hjemmel hertil i
anden lov. Som navnt ovenfor er de felsomme oplysninger ikke
normalt af stor betydning for almindelige erhvervsvirksomheder.

6.1 Samkoring

Stor praktisk betydning har den s@rlige videregivelsesform, der
bestar i samkering af oplysninger fra forskellige registre til et nyt
register. Der er tale om en metode, som af mange betragtes som
seerlig farlig for personbeskyttelsen. Dette skyldes, at der ved sam-
kering kan tilvejebringes omfattende profiler af de registrerede
med kontrol og overvigning til falge. Af betydning er yderligere,
at der foreligger risiko for en ringe datakvalitet, dvs. vildledende
eller ukorrekte oplysninger, ved at data fra forskellige registre op-
rettet pa hver deres tidspunkt og til seperate formél sammenlag-
ges.

P4 denne baggrund er der gennemfort en speciel regulering i
§ 4, stk. 4. Efter denne er samkering af forskellige virksomheders
registre ikke tilladt, med mindre den alene foretages med henblik
pé ajourfering af oplysninger om navne, adresser og lignende. Der
er tale om en ganske indgribende regel, hvis praktiske betydning
iseer er markbar i koncerner, jfr. herom nermere i kapitel 4, og i
tilfzelde, hvor der indgis strategiske samarbejdsaftaler. Forbudet
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er ikke absolut, da der i stk. 5 er givet Registertilsynet adgang til
at dispensere under forudsztning af, at de almindelige videregi-
velsesregler er opfyldt, og at rsagen til, at samkering enskes, klart
overstiger hensynet til de registrerede. Disse skal i si fald informe-
res om, at samkering kan finde sted, og tilsynet kan betinge en til-
ladelse af] at yderligere vilkar opfyldes. I almindelighed forudset-
ter en tilladelse, at der er et klart veerdispring til fordel for samke-
ringen.

7 Personnummeret

11968 indferte Danmark personnummeret, der entydigt identifi-
cerer hver enkelt borger. Dette nummer er dermed velegnet, bl.a.
i forbindelse med samkeringer, til at koble oplysninger fra forskel-
lige registre. Dette forhold har betydet, at mange mennesker opfat-
ter personnummeret som en fortrolig eller felsom oplysning og
dermed legger storre vagt pa de risici, der kan veere forbundet
med anvendelsen af personnummeret, end de fordele, der bestar i
at forvekslinger undgés. Denne holdning er sliet igennem 1i § 4a,
hvorefter registrering ifglge stk. 1 forudsztter, at betingelserne for
at registrere folsomme oplysninger er opfyldt. Videregivelse af
registrerede personnumre kan efter stk. 2 ske, nar betingelserne for
at videregive almindelige oplysninger er opfyldt, og dette er af af-
gorende betydning for en entydig identifikation af den registrerede
eller er kreevet af en offentlig myndighed. Anvendelse af person-
numre i den private sektor forudsatter siledes et srligt grundlag,
og dette er i gvrigt et yderligere eksempel pa den tidligere nzvnte
forskel mellem den private og den offentlige sektor i henseende til
legitimationsgrundlag.

8 Markedsferingsdata

Visse dataanvendelsessituationer har pakaldt sig serlig interesse
og har medfert en speciel regulering. Dette gelder brug af regi-
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strerede data til markedsferingsformal, jfr. nermere herom i kapi-
tel 5 og nedenfor vedrerende betalingskortloven. I § 4b fastslés, at
videregivelse af oplysninger om forbrugere til andre virksomheder
med henblik pd markedsfering kun kan ske, nir de almindelige vi-
deregivelsesbetingelser i § 4 er opfyldt, og nir den registrerede har
faet tydelig skriftlig meddelelse herom og har givet et udtrykkeligt
samtykke. Den navnte meddelelse skal angive, til hvilke typer
virksomheder videregivelse vil kunne ske. Der er tale om en meget
restriktiv regulering, der skaber store problemer for den direkte
markedsfering, og som har veret udsat for megen kritik fra er-
hvervslivets side.

9 Registrering af telefonopkald

1§ 7fer der fastsat en serlig regulering med henblik pa automatisk
registrering af telefonnumre, hvortil der er ringet fra en virksom-
hed. En sadan registrering ma virksomheden ikke foretage, med
mindre der gives tilladelse hertil af Registertilsynet, hvilket skal
veere begrundet med afgegrende private eller offentlige interesser.
Tilladelse vil typisk blive givet, hvis registreringen har betydning
for gennemferelsen af et kontraktforhold. Baggrunden for bestem-
melsen er, at det opfattes som en uacceptabel overvagning af ansat-
te, sifremt sddan registrering finder sted. En raekke af de szrlige
sporgsmal, der foreligger i forbindelse med moderne telekommu-
nikation dreftes igvrigt nzrmere i kapitel 8.

10 Datakvalitet og registerindsigt

Ved siden af regler om registrering og videregivelse er der fastsat
en rekke bestemmelser for, hvorledes registrerede data skal be-
handles, og hvilke rettigheder registrerede personer har. I § 6 fast-
slds, at i edb-registre skal oplysningerne slettes, nir de grundet al-
der eller andre forhold ikke har betydning lengere, idet registre,
der anvendes lgbende, skal udformes séledes, at der kan ske den
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fornedne ajourfering. Virksomhederne skal sikre, at der kun regi-
streres korrekte oplysninger og foretage berigtigelse af fejl.

Virksomhederne skal endvidere treffe de nedvendige sikker-
hedsforanstaltninger mod uautoriseret anvendelse. En raekke ret-
ningslinier omfattende sikkerhedskrav er opstillet af Registertilsy-
net, idet kravene er differentierede athngig af, hvilke type oplys-
ninger registeret omfatter. Det er ikke her pakraevet n@rmere at ud-
dybe, hvori disse krav bestar. De fastsatte sikkerhedskrav har gan-
ske vist stor betydning for virksomhederne og de ressourcer, der
ma afsattes til at overholde registerloven, men desuagtet er der pri-
mert tale om en teknisk problemstilling, der kan udelades i den
retspolitisk orienterede dreftelse i de folgende kapitler.

Registrerede personer har ret til at fa korrigeret eller slettet urig-
tige og vildledende oplysninger, idet Registertilsynet efter § 5 er
klageinstans, hvis virksomheden ikke vil medvirke hertil. Gene-
relt gives der dermed den enkelte en adkomst til at sikre hej data-
kvalitet.

De registrerede har efter reglerne i lovens kapitel 2a ret til regi-
sterindsigt, idet denne ret som hovedregel kun kan udeves én gang
om dret. Oprindelig var der ikke givet en adgang til registerindsigt,
da dette blev opfattet som en ungdvendig gkonomisk byrde for
virksomhederne. Dette betad, at Danmark ikke kunne ratificere
Europaréadets databeskyttelseskonvention. Bl.a. derfor blev denne
rettighed indfert ved lovrevisionen i 1987.

Ved siden af de almindelige regler indeholder loven en serlig
regulering af pressens informationsregistre (§§ 7g-7i), adresse-
rings- og kuverteringsbureauer (§§ 17-19), kreditoplysningsbu-
reauer (§§8-16) og edb-servicebureauer (§ 20).

11 Kreditoplysningsbureauer

Iser kreditoplysningsbureauers vilkdr har erhvervsmassig inter-
esse, og derfor omtales disse regler kort i det falgende, jfr. endvide-
re i kapitel 7.

Udgangspunktet for denne regulering er, at det kan have ganske
indgribende betydning for den enkelte borger eller virksomhed at
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blive registreret hos et kreditoplysningsbureau, hvorfor det er va-
sentligt, at der er sikkerhed for, at der kun registreres korrekte op-
lysninger, og at disse oplysninger er af en sddan karakter, at det er
acceptabelt, at de tillegges betydning ved kreditbedemmelse. Det-
te udgangspunkt giver grobund for en ganske restriktiv regulering,
der er baseret p4, at forudsetningen for at drive et kreditoplys-
ningsbureau er, at dette anmeldes til Registertilsynet (§ 8). I § 9
fastslas, at der kun ma registreres oplysninger »af betydning for be-
demmelse af gkonomisk soliditet og kreditverdighed«, og yderli-
gere bestemmes, at folsomme oplysninger ikke mi registreres.
Endvidere ma oplysninger, der er mere end 5 ir gamle, ikke regi-
streres eller videregives, med mindre det er dbenbart, at de er af af-
gorende betydning. I praksis er det uhyre sjzldent, at det accepte-
res, at sddanne oplysninger benyttes. Til § 9 er der udviklet en om-
fattende praksis, der tager sigte pa at opfylde det ovenfor nzvnte
hovedprincip.

Den indgribende betydning, som optagelse i et bureaus registre
kan indebzre, er serligt udtalt i forbindelse med videregivelse af
disse oplysninger, og i denne henseende er der fastsat yderligere
begrensninger. Disse er sarligt relateret til videregivelse af sum-
mariske oplysninger, der adskilles fra de tilfzelde, hvor bureauet
udarbejder en storre bedemmelse, der seedvanligvis kun vedrerer
virksomheder. Summariske oplysninger kan fremg af publikatio-
ner eller af databaser, hvortil der er on-line adgang. Videregivelse
kan alene ske til bureauets abonnenter, og det er dermed muligt for
et bureau i abonnementskontrakten at foretage en vis yderligere
regulering af, hvilke oplysningstyper der kan rekvireres.

To regler illustrerer serligt de begrensninger, der er gennemfort
i videregivelsesmulighederne. I § 12, stk. 3, bestemmes, at vide-
regivelse kun kan ske, nir oplysningen enten stammer fra Statsti-
dende eller vedrerer et skyldforhold p4 over 1.000 kr. til samme
kreditor, der skal kunne dokumentere, at der foreligger en forfal-
den geld. Det er siledes politisk besluttet, at sma-geld ikke skal
have betydning for kreditvurderingen. Betydningen af de politisk
fastsatte begrensninger fremgar nok endnu klarere af bestemmel-
seni § 12, stk. 4. Her fastsettes, at videregivelse af kreditoplysnin-
ger ikke ma ske pa en sidan méde, at det giver grundlag for at vur-
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dere andres kreditveerdighed. Reglen betyder, at oplysninger ikke
mé veere struktureret sdledes, at adresser kan benyttes som segekri-
terium, hvilket kan have den konsekvens, at den omstendighed, at
man har bopzl i et omrade med mange darlige betalere, medferer,
at man selv ikke kan anses for kreditverdig.

Udover den beskrevne regulering af registrering og videregivel-
se er der ved siden afadgangen til registerindsigt (§11) fastsat yder-
ligere bestemmelser til sikring af den enkelte. Sa snart der registre-
res andre oplysninger end de, der er offentligt tilgengelige, skal
den registrerede gives meddelelse om, at der er sket en registrering
(§ 10), hvilket naturligt giver god grobund for udevelse af register-
indsigt. Forkerte oplysninger skal korrigeres, og er sdidanne oplys-
ninger videregivet, skal alle, der har modtaget dem inden for de
sidste 6 méaneder, have meddelelse om korrektionen, ligesom den
registrerede skal have oplyst, hvem der har fiet denne meddelelse,
samt hvorfra de ukorrekte oplysninger stammer (§ 14). Bestem-
melsen kan bl.a. have betydning, safremt den registrerede har lidt
et tab i forbindelse med, at kredit er nzgtet, og pa dette grundlag
gnsker at gore et erstatningskrav geldende.

Det ber afslutningsvis fremheves, at de beskrevne bestemmel-
ser — pa samme mdade som lovens andre regler — er minimumsreg-
ler i den forstand, at et bureau kan give den registrerede en sterre
beskyttelse end den, der folger af loven. I praksis er dette ganske
ofte tilfeldet hos de storre veletablerede bureauer, og alt i alt til-
vejebringer praksis en betydelig beskyttelse. En vasentlig pro-
blemstilling, der dreftes i kapitel 7, er herefter, hvorvidt denne re-
gulering tilstreekkeligt tager hensyn til, at kreditvurderinger kan
finde sted pa et serigst grundlag.

12 Handhzvelse og kontrol

Handhavelsen af registerlovens regler varetages af Registertilsy-
net, der er en fritstiende myndighed under Justitsministeriet. Til-
synet treeffer endelige administrative afgerelser pa grundlag af sa-
ger, der enten indbringes for tilsynet som klage eller tages op af det-
te af egen drift. Principielt kan afgerelserne indbringes for dom-
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stolene, men dette er kun sket i et enkelt tilfelde,* og reelt er det
dermed tilsynet, der via sin praksis fastlegger geeldende ret. Tilsy-
net bestar af et registerrid, der treeffer afgorelse i storre eller princi-
pielle sager, og et sekretariat, der trffer alle andre afgarelser samt
forbereder sager til foreleeggelse i radet. Tilsynet har adgang til at
kraeve enhver oplysning, der har betydning for dets drift, og har
adgang til udstede forbud og pabud.

En rekke af lovens bestemmelser er strafsanktionerede (§27),
men sedvanligvis bliver der alene tale om badestraf, og det kan
konstateres, at det ikke er via strafferetlige sanktioner eller trusler
herom, at det sikres, at loven bliver overholdt. En vaesentlig faktor
idenne sammenheang er offentlig omtale, idet 1 hvert fald de sterre
virksomheder er felsomme over for omtale af overtradelser af lo-
ven, idet denne kan pavirke deres image negativt og derigennem
indirekte kan have gkonomisk betydning.

Der foreligger en lang rekke vanskelige spergsmal i forbindelse
med, hvorledes registerlovens overholdelse kan og ber kontrolle-
res, jfr. herom narmere i kapitel 10.

13 Anden lovgivning

I en lang rezkke andre love er der optaget bestemmelser, der tager
sigte pa at fremme persondatabeskyttelsen. I det folgende omtales
alene de love, der har szrlig betydning i den private sektor.” Den
vasentligste af disse er utvivisomt lov om betalingskort®. Denne
lovs regler gelder forud for registerlovens, jfr. § 23, idet sporgs-
mal, der ikke er dekket af sidanne specialbestemmelser, reguleres
af registerloven. I betalingskortloven har man varet opmarksom
pa, at anvendelse af betalingssystemer, hvor man kan erhverve
ydelser uden umiddelbart at skulle betale herfor, kan give anled-

4. Utrykt @stre Landsretsdom af 12.2.1987 (2. afd. nr. 492/1984) vedrerende nedvendighedskriteriet
1§ 3 stk. 2, der opretholdt tilsynets afgorelse, jfr. n@rmere Peter Blume p. 44.

5. Regulering af beskyttelse af arkiverede persondata findes i lov nr. 337 af 14.5.1992 om offentlige
arkiver mv., men disse regler er primart af betydning i den offentlige sektor. En omtale af disse be-
stemmelser findes i Peter Blume: Udviklingstrak i dansk databeskyttelsesret, Retsvidenskabeligt
Institut B. Studier nr. 46/1992 p. 33-40.

6. Lovbekendtgerelse nr. 464 af 15.6.1992.

40



Anden lovgioning

ning til specielle problemer, hvilket bl.a. skyldes, at denne form
for betaling registreres, hvorved der dannes de sikaldte elektro-
niske spor, der kan benyttes til at profilere den enkelte forbruger.
Det er serlig karakteristisk for bestemmelserne, at de 1 modszt-
ning til registerloven ogsa regulerer den interne anvendelse af regi-
strerede oplysninger, jfr. nedenfor. Der skelnes mellem den situa-
tion, hvor kortet bruges som hevekort, hvor det jo er ubekendt,
hvad de udbetalte penge skal anvendes til, og den situation, hvor
kortet bruges som betalingskort. I forhold til sidstnaevnte funktion
fastsettesi § 24, stk. 1, at man kun mad registrere sidanne oplysnin-
ger, der er ngdvendige for gennemforelsen af en betalingstransak-
tion. Formalet med denne regel er at hindre, at disse oplysninger
danner grundlag for markedsfering over for kortindehaver. Ogsa i
henseende til anvendelse og videregivelse af de registrerede oplys-
ninger er det praeciseret i § 24, stk. 2 og 3, at oplysningerne ikke
mé danne grundlag for markedsfaring. Det er iszr vesentligt at
gore opmearksom p4, at disse restriktioner ogséa gelder for oplys-
ninger om brug af betalingskortet hos kortudsteder eller betalings-
modtagere, hvorfor reguleringen er strengere end den ovenfor be-
skrevne regel i registerlovens § 4b.

Reglerne i betalingskortloven har varet udsat for voldsom kritik
fra erhvervslivets side, og som det fremgar, er deres primere virk-
ning at begrense mulighederne for direkte markedsfaring. Dette
er en almindelig tendens i lovgivningen. Eksempelvis blev der i
1992 gennemfort en razkke @ndringer i henseende til, hvilke op-
lysninger der kan fas udieveret fra det centrale erhvervsregister,
men samtidig blev der fastsat en regulering, der begrenser mulig-
heden for at benytte oplysningerne til direkte markedsfering’
Denne problemstilling dreftes nermere i kapitel 5.

I forbindelse med beslutningen om at elektronisere tinglys-
ningsvasenet blev der i 1992 indsat en raekke nye bestemmelser i
tinglysningsloven med henblik péd at sikre persondatabeskyttel-
sen.® Ved elektroniseringen skifter tinglysningssystemet karakter
fra at veere en samling af manuelle registre til at vaere et on line per-
sonregister af meget betydeligt omfang. Registeret indeholder en

7. Lovbekendtgerelse nr. 530 af 19.6.1992 om Det Centrale Erhvervsregister § 11 stk. 5-7.
8. Lovnr. 281 af29.4.1992. Se ogsi Bekendtgorelse nr. 326 af 24.5.1993 og nr. 327 af samme dato. En
narmere omtale af lovens regler findes hos Peter Blume, Studier 46/1992 p. 23-31.
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lang reekke personoplysninger, hvoraf nogle kan indicere falsom-
me forhold. Den nye regulering opretholder princippet om, at
tinglysningsoplysninger er offentligt tilgaengelige, hvilket er selve
rygraden i systemet, men begranser adgangen til ekstern on line
segning i det elektroniske register til dem, der professionelt anven-
der tinglysningsoplysninger. Samtidig fastsattes, at de segte op-
lysninger alene ma benyttes til formal, der er forbundet med ting-
lysning, og ikke til andre formal, f.eks. markedsfering. Ogsa med
henblik p4, hvilke oplysninger der mé registreres, er tinglysnings-
formaélet styrende. Da tinglysning betragtes som en judiciel opga-
ve, er tilsynet med reglernes overholdelse placeret hos landsrets-
presidenterne. Reglerne i tinglysningsloven har stor betydning
for dele af den private sektor, men er desuagtet specielle, hvorfor
de ikke yderligere inddrages i denne bog.

Udover de love, der er omtalt ovenfor, findes der enkelte regler
spredt rundt i lovgivningen, og det er generelt let at konstatere, at
der i almindelighed fra Folketingets side er stor opmzrksomhed
over for behovet for databeskyttelse, nir ny lovgivning gennemfg-
res.
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3 | Almindelige
erhvervs-
virksomheder

Som fremhavet i kapitel 2 er de vasentligste retspolitiske spergsmal
for den almindelige erhvervsvirksomhed relateret til mulighederne
for at opbevare og anvende ikke-folsomme persondata. Hovedvagten
idet folgende legges derfor péd disse data, idet der dog ogsa angives
nogle synspunkter vedrerende enkelte af de felsomme oplysnin-
ger, der kan veere af serlig interesse for almindelige virksomheder.

1 Beskyttelse af ikke-folsomme data

Et grundleggende spergsmal ved en vurdering af, hvilke databe-
skyttelsesregler, der ber vere geldende, er, om det er rimeligt at
lzegge bindinger pa anvendelsen af ikke-folsomme persondata.
Det kunne hzvdes, at en sddan regulering er en form for »overkill«
og udtryk for en overdreven og urealistisk frygt for, hvilke krznkel-
ser af den personlige integritet en sidan dataanvendelse kan med-
fore. Idag hvor edb-anvendelse er blevet naturlig og computeren er
pa vej til at blive ligesa almindelig som telefonen, der ogsa i sin
barndom blev betragtet med frygt af mange, kan det hzvdes, at
den eksisterende lovgivning er baseret pa en forzldet teknologi-
skreek og pd en ungdvendig made begraenser denne samfundsmees-
sigt vigtige teknologis anvendelsesmuligheder. Det kan ligeledes
anferes at i og med, at teknologien er blevet sa udbredt, er lovgiv-
ningens ambitionsniveau blevet urealistisk hejt i den betydning, at
det er blevet umuligt at kontrollere reglernes overholdelse, hvorfor
det bliver ganske tilfzzldigt hvilke virksomheder, der konkret bli-
ver pavirket af de fastsatte begrensninger.
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1.1 Befolkningens holdning

De her anferte synspunkter giver grobund for at overveje de funda-
mentale treek ved den eksisterende lovgivning og den ideologi, som
registerloven er baseret pa. Det centrale spergsmal er, om de al-
mindelige oplysninger med rimelighed kan siges at udgere en del
af privatsferen og dermed vare retligt beskyttelsesvardige. Dette
er et spergsmal, der i en vis forstand ikke lader sig besvare. Der fin-
des ikke palidelige undersogelser, som kan belyse, hvilken opfat-
telse befolkningen har. Det kan konstateres, at de gange databe-
skyttelsesmessige sager péikalder sig massemediernes opmerk-
somhed, er der nasten altid tale om fglsomme oplysninger eller
om sezrlige anvendelsessituationer, jfr. nermere om disse 1 de
kommende kapitler. Det neermer sig reelt geetteri, hvis der gives et
svar pa, om befolkningen som sadan opfatter alle persondata som
herende til den beskyttelsesvardige privatsfzere. Dette er ikke en
situation, der er unik for dette retsomrade. I det repraesentative de-
mokrati vil det ikke mindst i moderne tid, hvor den lovgivnings-
messige regulering er meget omfattende og den samlede lovgiv-
ning szrdeles kompleks, vere usikkert, om befolkningens retsop-
fattelse harmonerer med de enkelte love. Det er muligt, at brug af
moderne teknologi i fremtiden vil kunne udvikle demokratiet til
en styreform, hvor befolkningen er mere aktivt deltagende, jfr. her-
til kapitel 6, men i dag er det ikke reelt muligt at basere en retspoli-
tisk vurdering pa antagelser om befolkningens retsopfattelse. I Fol-
ketinget kan der i disse ar spores en vis tendens til en mere liberal
holdning til de almindelige data, men det er dog usikkert, om der
vil vaere opbakning bag en total friholdelse af disse datatyper fra
retlig regulering.

Uanset at det ikke er muligt at fastleegge befolkningens retsopfat-
telse, er der ikke tvivl om, at en del mennesker betragter alle deres
persondata som private, og pd denne baggrund er det enskeligt, sé-
fremt det enkelte individ settes i centrum, at der opretholdes en
vis beskyttelse ogsé af de almindelige data. Selv nir bortses fra den
omstendighed, at Danmark som folge af internationale forpligtel-
ser, jfr. Europarddets databeskyttelseskonvention som omtalt i ka-
pitel 1, vil veere forpligtet til at have en sidan beskyttelse, forekom-
mer hensynet til erhvervsvirksomheders almindelige omdgmme
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ogsé at tale herfor. Det er neppe tilstreekkeligt at overlade en sidan
regulering til virksomhedernes interne regeldannelse, jfr. herom
naermere i kapitel 10. Overordnede hensyn taler dermed til fordel
for en regulering, men andre momenter méa ogsé tages i betragt-
ning.

1.2 Teknologisk proportionalitet

En regulering af brugen af alle persondata betyder, at der vil vare
situationer, hvor edb-teknologiens fulde potentiale ikke vil kunne
udnyttes, hvilket ofte ses anfert som basal kritik af registeriovgiv-
ningen. I sin rene form indebarer denne kritik, at der overhovedet
ikke skulle veere en sidan lovgivning, fordi det netop er dennes
pointe, at de teknologiske muligheder begranses, sdledes at kun de
anvendelsesomrader, der politisk kan accepteres, udnyttes. Lov-
givningen er sdledes udtryk for den generelle opfattelse, at det skal
vere menneskene og ikke maskinerne, der skal bestemme udvik-
lingen. Der skal ske en samfundsmessig bevidst anvendelse af
edb-teknologien.

Denne indfaldsvinkel betyder, at det ikke i sig selv er et argu-
ment imod en registerregel, at den begrenser teknologien, idet det
derimod ma vurderes, om der er tale om en begrensning, der hvi-
ler pd en hensigtsmassig opfattelse af de vilkér, der skal gelde for
anvendelsen af persondata, og endvidere, om de virkninger, som
den pageldende regel har, star i et rimeligt forhold til de opnéede
maél. Der kan saledes opstilles, hvad man kunne kalde en teknolo-
gisk proportionalitetssztning, der kan fungere som mélestok for
en vurdering af de enkelte bestemmelser.

Anvendes denne malestoki forhold til behandlingen af de almin-
delige persondata, forer dette til, at en regulering skal sikre en sag-
lig dataanvendelse uden pa indgribende made at begrense tekno-
logianvendelsen og erhvervsudevelsen samt uden at der péferes
virksomhederne store omkostninger. Reguleringen skal si at sige
sette nogle ydre grenser for behandlingen af de almindelige per-
sondata. Hvorvidt geldende ret lever op til en sddan norm, dreftes
nzrmere nedenfor.
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1.3 Mild regulering

Udgangspunktet for en vurdering af, hvorledes den retlige regule-
ring bedst udformes, er i overensstemmelse med det ovenfor anfer-
te, at denne ikke ma veere af indgribende karakter, men i hovedsa-
gen mé bestd i en betoning af, at dataanvendelsen skal veere sagligt
begrundet. Kan det konstateres, at den eksisterende praksis er i
overensstemmelse med dette udgangspunkt, er det naerliggende at
konkludere, at den er sd mild og dens skadevirkninger s begren-
sede, at den geldende ordning uden betenkeligheder kan opret-
holdes.

Medtager man alle persondata i den retlige regulering, opnas
den fordel, at en udtemmende og helt sikker opdeling af personda-
ta i forskellige kategorier fir noget mindre betydning. Som omtalt
i kapitel 2 er en rezkke datakategorier idag udskilt som serligt fal-
somme, jft. §§ 3, stk. 2 og 4a, men opregningen i loven har karakter
af en eksemplifikation, der ikke udelukker medtagelse af andre ka-
tegorier. Lovgiver har siledes ikke foretaget nogen fuldstendig
binding af praksis. Dette kan ske fordi valget idag ikke bestir mel-
lem regulering og frihed, men mellem mild og streng regulering,.
For Registertilsynet vil det veere vanskeligere i ferstnavnte situa-
tion at inddrage nye datatyper under den strenge regulering, da
dette vil veere et meget vidtgaende skridt. Det vil vere nadvendigt
for lovgiver pa en meget preecis méde at definere de felsomme data,
hvilket i sig selv vil kreve betydelig omtanke. Samtidig opstar der
en nzrliggende risiko for, at gentagne loveendringer i takt med ind-
vundne erfaringer vil veere pakravet. Under en teknisk juridisk
synsvinkel er det derved hensigtsmassigt, at alle persondata er
omfattet af registerloven.

Valget mellem regulering eller frihed for de almindelige person-
data er ikke afhengig af, om szrlige dataanvendelsessituationer
skal underlegges bestemte regler. Det er saledes muligt at forestil-
le sig, at almindelige persondata ikke omfattes af loven, samtidig
med at der fortsat gelder regler for markedsfering, oplysninger
om telefonopkald etc. Behovet for en regulering af disse serlige si-
tuationer kan siledes ikke anfares som argument for opretholdel-
sen afen regulering af de almindelige persondata, men selvfglgelig
ej heller for det modsatte. Ved en bedemmelse af den diskuterede
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problemkreds er det dermed vigtigt at veere opmerksom p4, at
serlige situationer som de navnte, der igvrigt dreftes nermere i
kapitel 5 og 8, ikke spiller nogen rolle.

1.4 Praksis

Det er i det foregdende lagt til grund, at det er hensigtsmessigt at
regulere brugen af de almindelige persondata. Dette er ikke det
samme som, at den eksisterende regulering er tilfredsstillende.
Dette spergsmal vurderes nermere i det falgende. Som det frem-
gér af beskrivelsen i kapitel 2, er udgangspunktet i § 3, stk. 1, at
registrering kan ske, nar dette er et naturligt led i den normale drift
af den enkelte virksomhedstype. Denne retlige standard indebz-
rer, at afgerelsen af, om en registrering kan ske, athenger afi hvil-
ken branche, virksomheden befinder sig. Med andre ord er det er-
hvervsudevelsen, der betinger registreringsadgangen. Dette fore-
kommer for en umiddelbar betragtning tilfredsstillende. Det kun-
ne anferes, at denne standard kan virke begrensende overfor en
virksomhed, der anlegger en innovativ fremgangsmade indenfor
en branche, og dermed har et konservativt prag, men heroverfor
stdr, at standarden ved at lgge vaegten pa en gennemsnitsvurde-
ring kan medvirke til at fremme lige konkurrencebetingelser for sa
vidt angir persondataanvendelse, hvilket i sig selv mé betragtes
som positivt, Det ville siledes ikke vere gnskeligt, om der i denne
henseende kunne konkurreres mellem virksomhederne, dels fordi
dette kunne skade borgerne, dels fordi der er tale om et aspekt, der
sdvanligvis ikke har implikationer for kvaliteten af det produkt,
virksomheden producerer. Som udgangspunkt er den retlige stan-
dard derfor acceptabel.

En vurdering afhenger dog endvidere af, hvorledes det afgeres,
om en bestemt situation er indenfor eller udenfor standarden. En
stillingtagen hertil forudsatter kendskab til den enkelte branche,
herunder forstdelse af de betingelser, der har betydning for pro-
duktivitet og indtjeningsevne. Afgorelsen treffes af Registertilsy-
net, der ikke umiddelbart har et sddant kendskab, jfr. ogsa ievrigt
i kapitel 10 om kontrolformer. Det er dermed nedvendigt, at tilsy-
net skaffer sig et saidant kendskab. Samtidig er bedemmelsen ogsa
betinget af, om det er samfundsmessigt hensigtsmessigt, at per-
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sondata opbevares i den pageldende situation. Uden at det i og for
sig fremgar af den naevnte standard, er en normering af brancherne
indbygget. Dette skyldes, at ved en vurdering af de konkrete situa-
tioner vil og ber det blive taget i betragtning, om der er integritets-
messige problemer. Bestemmelsens anvendelse sker naturligt in-
denfor en overordnet ramme, der szttes af loven og iser dennes
overordnede formal. Forstiet pd denne méde afhenger den egent-
lige bedemmelse af den opstillede retlige standard af tilsynsmyn-
dighedens praksis. Det er pi grundlag af praksis, at det kan afge-
res, om der sker en urimelig intervention i virksomhedernes drift.

Ved vurderingen af praksis mé det tages i betragtning, at registre-
ring afalmindelige personoplysninger ikke skal anmeldes til Regi-
stertilsynet, hvorfor tilsynets praksis ikke afspejler alle de tnkeli-
ge registreringssituationer. Desuagtet er praksis i forbindelse med
§ 3 stk. 1 generelt bedemt tilbageholdende, d.v.s. at det er forholds-
vis sj&ldent, at bestemmelsen antages at stille sig hindrende i vejen
for registrering. Dette kan dog vere tilfzldet, og til illustration af
sddanne situationer kan det vare hensigtsmessigt forst at omtale
bestemmelsens anvendelse over for fagforeninger og arbejdsles-
hedskasser. Et vaesentligt spergsmal i denne sammenhang har ve-
ret, om disse instanser mi registrere oplysninger om potentielle
medlemmer. Dette har man gnsket, fordi en sddan registrering kan
danne baggrund for hvervekampagner og lignende. For en umid-
delbar betragtning kan dette fremsti som et sagligt og forstaeligt
formal, hvorfor det er accepteret, at fagforeninger foretager sddan
registrering, si lenge den kun omfatter identifikationsoplysnin-
ger. Derimod er det fast praksis, at en sddan registrering ikke kan
foretages af arbejdsleshedskasser! og dermed falder uden for stan-
darden i § 3, stk. 1. Baggrunden for denne praksis er bl.a. gnsket
om at undgs, at der sker en for stor dataophobning i den private
sektor samtidig med, at det kan spille en rolle, at der generelt er be-
teenkeligheder forbundet med brug af persondata i reklamemaessi-
ge gjemed, jfr. neermere herom i kapitel 5.

Denne praksis har interesse i forhold til almindelige virksomhe-
ders behov for at registrere data om potentielle kunder. Selv om der
sa vidt det ses ikke foreligger egentlige afgarelser herom, er ud-

1. Jfr. RA 1992 p. 73-75.
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gangspunktet, at sddan registrering ikke kan finde sted, idet priva-
te virksomheder ellers vil kunne opbygge personregistre omfatten-
de en meget stor del af befolkningen. Et af de almindelige formal
med registerlovgivningen er at forebygge dataophobning. Accept
af denne form for registrering ville indebzere nermest ubegranset
frihed for virksomhederne og dermed en nerliggende risiko for, at
meget store personregistre blev opbygget. Selvom registrering af
potentielle kunder kunne anses for naturligt for en virksomhed, er
de modgdende hensyn mere tungtvejende. For s vidt angér en re-
gistrering af en virksomheds konkurrenter, er hensynene derimod
ikke af tilsvarende tyngde, hvorfor en sidan registrering som ud-
gangspunkt vil vare lovlig.?

Der har foreligget en rekke sager om, hvilke oplysninger der
medtages i personaleregistre, Det er fundet acceptabelt at registre-
re, om de ansatte er medlemmer af' en fagforening, og tillids- og be-
styrelsesposter, de pigzldende matte have.? Derimod er det ikke i
de fleste virksomhedstyper lovligt at registrere oplysninger om de
ansattes privatgkonomi eller andre private forhold.* Som et spe-
cielt tilfzelde fra praksis kan nevnes, at det er anset for lovligt, at
en bank registrerer, hvilke forpligtelser personalet har i forbindel-
se med vaernepligt for at kunne vurdere, hvorledes banken er stillet
i en krigssituation.’

Gennemgaende indicerer praksis, at der leegges meget stor vagt
pé formalet med den enskede registrering, og at dette formal i en
vis udstrekning relateres til branchetypen. Den konkrete vurde-
ring kan fere til afggrelser, der forbyder en registrering, som gan-
ske vist kan vere erhvervsmassigt relevant, men hvor de integri-
tetsmeessige hensyn betragtes som mere tungtvejende. I denne for-
stand giver den fastsatte standard en form for carte blanche til Re-
gistertilsynet til at fastsztte niveauet for acceptabel registrering i
de enkelte brancher. Pa denne baggrund ber § 3 stk. 1 anvendes
med stor forsigtighed. Bestemmelsens elasticitet understreger be-
tydningen af, at der i Registertilsynet, bade i sekretariatet og i Re-
gisterradet, er repraesenteret tilstreekkelig viden om erhvervslivets

Dette fremhaves i lovens forarbejder, jfr. Folketingstidende 1977/78 Tilleg A sp. 625.
Jfr. RA 1984 p. 54-55.

Jfr. RA 1992 p. 79-80.

Jfr. RA 1979 p. 203-204.
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arbejdsvilkir, siledes at den gnskelige afbalancering over for inte-
gritetsbeskyttelseshensynet gennemfores, jfr. nermere i kapitel
10.

1.5 Konklusion

Uanset at praksis pd enkelte punkter kan virke begreensende pé er-
hvervsudevelsen, er der gennemgaende tale om marginalsituatio-
ner. Reguleringen anfegter ikke de centrale dele af virksomheder-
nes erhvervsudevelse, og gennemgiende mé det konstateres, at
den retlige standard i § 3 stk. 1 anvendes med passende forsigtig-
hed og forstielse af de erhvervsmessige forhold.

Pa baggrund af de ovenfor anferte synspunkter konkluderes det
herefter, at den gzldende regulering af almindelige oplysningers
registrering ikke beheves zndret, idet det blot til stadighed ma sik-
res, at erhvervsmassige synspunkter bliver taget i betragtning ved
udfyldningen af den retlige standard.

2 Folsomme oplysninger

Som fremhavet i kapitel 2, indeberer § 3, stk. 2, at private virk-
somheder kun i sjeldne tilfzelde har mulighed for at registrere de
felsomme personoplysninger. Der er grund til at overveje, hvor-
vidt denne regulering er for streng.

Det kunne anfpres, at virksomheder har behov for at vere i be-
siddelse af helbredsoplysninger om personalet, bade for og efter
ansettelse, og at kendskab til oplysninger om strafbare forhold,
bide om personale og for kunder, vil veere relevant, idet disse vil
kunne indgé som et bidrag til bedemmelsen af, hvorvidt der vil
kunne gives kredit og lignende. Der er ikke tvivl om, at der kan
peges pa anvendelsesmuligheder for de felsomme oplysninger, og
at den geldende strenge regulering i visse tilfeelde virker begren-
sende pa erhversudevelsen, jfr. neermere om disse szrlige oplys-
ningstyper under 2.2.
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2.1 Almindelg vurdering

Det er et vanskeligt retspolitisk spergsmal, om det vil vaere onske-
ligt at gennemfere en liberalisering af de geeldende regler om regi-
strering af folsomme oplysninger. Forskellige typer af hensyn ma
tages i betragtning. Forst ma det fremheves, at de felsomme oplys-
ninger ligger i centrum for borgernes privatsfere, d.v.s. at det szer-
ligt er disse oplysninger, som beskyttelsen af privatlivets fred tager
sigte pd at veerne. Tungtvejende ideologiske synspunkter taler der-
for for, at der lovgivningsmessigt mé vere faste regler for, hvornar
sddanne oplysninger kan registreres. En streng regulering er udfra
denne synsvinkel ngdvendig. En generel lempelse af adgangen til
at registrere falsomme oplysninger vil indebzre en reel svaekkelse
af beskyttelsen af privatlivets fred. Det er der hverken politisk eller
ideologisk basis for.

En sidan udvikling ville igvrigt neppe vare i overensstemmelse
med erhvervslivets overordnede behov. For den enkelte erhvervs-
virksomhed er et godt omdgmme hos forbrugerne af stor betyd-
ning for afsetning og markedsandele. Hvor stor en betydning om-
demmet har, vil variere fra virksomhed til virksomhed og bl.a. af-
henge af produktionens karakter og konkurrenceforholdene. Der
er neppe tvivl om, at hindteringen af de felsomme oplysninger
har betydning for omdemmet, samtidig med at der i almindelig-
hed er tale om en faktor, der ikke snzvert er forbundet med de pro-
dukter/ydelser, der gnskes afsat. Der er dermed tale om et omrade,
der er egnet til en retlig regulering med den funktion at skabe lige
konkurrencebetingelser. En regulering pa linie med den geldende
har en sidan funktion, og under forudsetning af dens overholdel-
seipraksis stilles virksomhederne lige og er fritaget for at inddrage
dette spergsmal ved fastleggelsen af deres interne politik. I be-
tragtning af den imagemassige betydning, som de fglsomme per-
sondata har, foreligger der en formodning om, at i hvert fald de
starre virksomheder vil overholde de fastsatte regler.

Pa den herved skitserede baggrund er udgangspunktet, at en re-
gulering svarende til den gezldende ber opretholdes. Afgerende
idag er, at den enkelte borger er bekendt med, at falsomme data
registreres, og at dette mi anses for ngdvendigt for virksomheden.
Det er ikke nedvendigt at stramme denne regulering yderligere, og
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om der i praksis bar ske en vis afsvekkelse, athenger primert af,
hvad der skal forstds ved ngdvendighedskravet. Dette l&gger op til
en branchespecifik bedemmelse, hvor det ud fra formalet med den
gnskede registrering vurderes, om denne er af sa tvingende karak-
ter, at det er acceptabelt, at virksomheden gennemferer denne.
Med udgangspunkt i den generelle forsigtighed overfor registre-
ring af felsomme oplysninger i den private sektor ma det veare
dbenbart, at registrering er ngdvendig. Praksis er saledes restrik-
tiv, og en fastholdelse heraf m4 anses for enskelig. Det kan derfor
konkluderes, at generelt bar geldende ret forblive uforandret.

2.2 Helbred, straf

Som nzvnt ovenfor er det serligt visse af de fglsomme oplysnings-
typer, hvis registrering kunne vzre af erhvervsmeassig interesse.
Dette taler for, at det overvejes, om det er hensigtsmassigt ved spe-
cialregler at bne for en sddan registrering, hvilket har den funk-
tion, at det almindelige udgangspunkt ikke bergres. Sadanne spe-
cialregler kunne komme p4 tale i forhold til helbredsoplysninger
og oplysninger om strafbare forhold.

Serligt for helbredsoplysninger er det et omdiskuteret spergs-
mél, om den almindelige ret, enhver patient har til at fi udleveret
sadanne oplysninger fra autoriserede sundhedspersoner® ber fiore
til en situation, hvor det er normal praksis, at arbejdsgivere far ad-
gang til disse oplysninger. Dette kan ske ved, at patienten, den an-
satte eller stillingsansggeren, videregiver de oplysninger, de ved
brug af deres ret til aktindsigt har faet udleveret. I mange tilfzelde
vil denne videregivelse ikke vere frivillig, men vere udlest af et
pres fra arbejdsgiverens side. Efter min opfattelse er det uden for
virksomhedstyper, hvor sarlige forhold ger sig gzldende, ikke
gnskeligt, at ofte ganske fglsomme helbredsoplysninger bliver
spredt pd denne méade. De strenge registreringsbetingelser ber
derfor opretholdes, og der ber yderligere, jfr. nedenfor, gennem-

6. Jfr. Lov nr. 504 af 30.6.1993 om aktindsigt i helbredsoplysninger samt lov om offentlige myndighe-
ders registre § 13. De sarlige spergsmal om forsikringsselskabers adgang til helbredsoplysninger
udelades her.

Se isvrigt narmere om lovgivningen, Peter Blume, Retsvidenskabeligt Institut B, Studier nr.
54/1994 p.25-36.
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fores regler, der begrenser risikoen for spredning af helbredsop-
lysninger.

Tilsvarende ger sig geldende for oplysninger om strafbare for-
hold. I den almindelige virksomhed er der ikke et tungtvejende be-
hov for adgang til disse oplysninger. Det er i strid med dansk men-
talitet, at der i alle mulige situationer skal produceres en ren straf-
feattest. Dette vil vaere et skraplan, som retssystemet ber treeffe for-
anstaltninger imod.

Disse faktisk foreliggende problemer ber ikke leses ved, at den
enkeltes adgang til registerindsigt begranses. Denne rettighed er
en fundamental del af individets selvbestemmelsesret. I den data-
beskyttelsesretlige lovgivning ber gennemfores en almindelig re-
gel, hvorefter enhver har ret til at afvise krav fra udenforstdende
om, at indsigtsretten skal benyttes.” Herudover ber det i special-
lovgivning fastsattes, at en arbejdsgiver ikke i almindelighed har
ret til at kreve denne form for oplysninger, idet undtagelser kan til-
lades i tilfelde, hvor en virksomheds szrlige beskaffenhed ger det-
te sagligt velbegrundet. I betragtning af den imagemsessige betyd-
ning de falsomme oplysninger har, vil en sddan regulering reelt
ogséd veere 1 erhvervslivets interesse.

3 Reguleringsomradet

I henseende til erhvervsvirksomheders generelle adgang til per-
sondataanvendelse tilbagestar herefter at vurdere reguleringens
omfang. Som fremhzvet i kapitel 2 er den gzeldende registerlov be-
grenset til at vedrere registrering og videregivelse af registrerede
oplysninger. Dette betyder, at indsamling af oplysninger og disses
anvendelse internt i virksomheden ikke reguleres. For disse to fa-
ser gzelder der i nogle tilfzelde andre lovregler. I betalingskortloven
er den interne anvendelse omfattet, og markedsferingslovens § 1
med generalklausulen om god markedsfering vil have betydning
for, hvilke oplysninger der kan indsamles. Det mé dog overvejes,
om en generel regulering af disse spergsmal ber gennemfares.

7. T udkastet til EU direktiv 1992 er en regel af denne karakter fastsat i artikel 13 stk. 2.
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Denne problemstilling er aktualiseret af, at det er sandsynligt, at
den kommende EU-retlige regulering vil omfatte disse faser.

3.1 Indsambing af oplysninger

Et rimeligt udgangspunkt ved vurderingen af, om indsamlingsfa-
sen generelt ber reguleres, er, at forudsztningen for oplysningers
registrering er, at de er kommet virksomheden i hende. Dette kan
selvsagt ske pd mange maider, men en af disse vil veare, at den péa-
gzldende person selv afgiver oplysningerne. I dette tilfeelde kan
det vaere velbegrundet at antage, at den integritetsorienterede be-
skyttelse allerede ber virke ved indhentelse af oplysningerne. Be-
hovet foreligger, fordi det langtfra altid er frivilligt, at oplysninger
afgives og yderligere, fordi det ofte kan forekomme, at den pagzl-
dende ikke er klar over, at oplysninger undergives fortsat databe-
handling. I disse to situationer kunne en retlig regulering vere re-
levant.

Udover hvad der allerede idag kan udledes af markedsferings-
lovens § 1, er der ikke behov for egentlige forbud, men snarere for
information. I udkastet til EU-retlig regulering fastsattes, at der
skal gives information om, hvorvidt afgivelse af oplysninger er
frivillig, og om der kan veere negative konsekvenser forbundet med
ikke at afgive oplysninger. I mange tilfzelde vil dette folge af selve
afgivelsessituationens karakter, men der vil kunne forekomme si-
tuationer, hvor der er berettiget uklarhed, og hvor information af
denne karakter vil vaere hensigtsmassig. Denne vil normalt kunne
afgives, uden at der dermed opstir nogen sterre ressourcebelast-
ning af virksomhederne.

3.2 Intern anvendelse

Information om den databehandling, der finder sted i virksomhe-
den , er det vanskeligere at bedgmme betimeligheden af. Det vil
ikke altid veere fuldtud klart for virksomheden, hvilken brug der
vil blive gjort af de pageldende data, og i hvilket omfang data vil
blive givet videre. Det vil derfor vaere svert at opfylde en informa-
tionsforpligtelse fuldtud. Det forekommer tilstraekkeligt, at bor-
gerne ved hjzlp af registerindsigt og eventuelle szrregler for spe-
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cielle anvendelsessituationer, jfr. herom i de kommende kapitler,
kan skaffe sig denne form for information. Det vil i denne forbin-
delse veere hensigtsmessigt, om retten til registerindsigt blev udvi-
det til at omfatte information om, i hvilket omfang registrerede
data er blevet videregivet. En sddan udvidelse af indsigtsretten vil
kunne imgdekomme informationsbehovet og kunne skabe en til-
lidsfremmende 4benhed omkring dataanvendelsen.

For s& vidt angr intern anvendelse af registrerede persondata
kunne det anferes, at en regulering ikke vil tilfaje noget nyt, idet
en adgang til at registrere implicit angiver adgang til at anvende de
pagzldende oplysninger. Som anfert i kapitel 2 vil mange former
for intern anvendelse reelt vaere omfattet af registreringsreglerne,
ligesom der gzlder et almindeligt databeskyttelsesprincip om, at
oplysningerne ikke ma anvendes til andre formal end de, der be-
grundede deres registrering. Det ma erkendes, at en fuldstzndig
gennemforelse af princippet medfarer for stor infleksibilitet i virk-
somhederne. Uanset dette forbehold leegger de almindelige regler
om registrering en ramme omkring den interne anvendelse.

Pa denne baggrund konkluderes, at en regulering, der fastslar
informationsforpligtelser for virksomheden, er tilstreekkelig. An-
den form for regulering af den interne persondataanvendelse er
ikke i almindelighed péakravet. I serlige dataanvendelsessituatio-
ner kan der vaere behov for yderligere regler, jfr. herved iszr i kapi-
tel 6. I sidanne tilfzelde ma det selvstendigt vurderes, om sarlige
hensyn har en sddan styrke, at det her angivne almindelige ud-
gangspunkt ber fraviges.
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1 Koncernen som
en flerhed af selskaber

Koncerndannelser er meget udbredte i erhvervslivet. Der er tale
om en forholdsvis dominerende selskabsform. Selv efter at den sto-
re fusionsbelge er ophert, dannes der stadig nye koncerner. Ved en
vurdering af de erhvervsmeassige konsekvenser forbundet med
registerlovgivningen er det dermed af central betydning at inddra-
ge koncerner som en sarlig virksomhedstype. Til grund for den
geldende regulering af koncerners persondataanvendelse er den
almindelige opfattelse i dansk ret af, hvad en koncern er. Her lg-
ges til grund, at koncerner er sammenslutninger af flere selvsten-
dige virksomheder, der sdledes f.eks. skatteretligt og selskabsret-
ligt bade behandles som fritstiende med egne forpligtelser og som
enheder, der er relateret til hinanden i1 en mere eller mindre kom-
pleks hierarkisk struktur som moder- og datterselskaber. Afgaren-
de er opfattelsen af koncernen som en flerhed af selskaber fremfor
som et enhedsselskab.

Dette udgangspunkt tages ogsa i registerlovgivningen med en
rekke diskutable konsekvenser i henseende til mulighederne for
dataanvendelse. Disse konsekvenser opstar som felge af den eksi-
sterende regulering af intern anvendelse, registrering og videregi-
velse af persondata. I enhedsselskabet indebzrer registrering i
princippet friintern anvendelse, medens i koncernen vil dette kun
vere tilfeldet indenfor det selskab, der har registreret de pigel-
dende data, medens overfersel af disse data til andre selskaber i
koncernen vurderes under videregivelsesreglerne.

Idet felgende belyses forst hvilken betydning denne retstilstand
har, hvorefter det draftes om der ber ske ndringer enten i form af
specialregler eller ved at den generelle opfattelse afen koncerns ka-
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rakter fraviges pa registerlovens omrade.' Det ber indledningsvist
understreges, at disse spergsmal er serligt vaesentlige, fordi det tit
er en del af begrundelsen for en koncerndannelse, at der herved
kan ske en udvidet anvendelse af den samlede mengde af person-
data. Som det fremgar af det falgende er dette en forudsetning,
som ikke i alle henseender holder stik.

2 Videregivelse

Ved overforsel af almindelige persondata mellem koncernforbund-
ne selskaber indeberer § 4, stk. 2, at videregivelsen skal vare et na-
turligt led i den normale drift af den afgivende virksomhed, med-
mindre, hvilket kun sjeldent i praksis vil forekomme, der forelig-
ger et samtykke fra den registrerede. Dette er ikke strengt krav,
men desuagtet vil der vare tilfeelde, hvor denne retlige standard
ikke anses for opfyldt og videregivelse altsi ikke kan finde sted.
Det ma derfor vurderes, om der er grundlag for en serlig anvendel-
se af standarden i koncernforhold. Det kunne hevdes, at det altid
vil veere naturligt for en koncernvirksomhed, at overdrage oplys-
ninger til en anden koncernvirksomhed. Under en rent erhvervs-
massig betragtningsmade vil dette synspunkt have meget for sig,
men fuldt gennemfort vil det veere i modstrid med den gzldende
regulering. Antages det, at koncerner ber gives en serlig retsposi-
tion, kan en retspolitisk konklusion vere, at der blev indsat en til-
fojelse til § 4, stk. 2, hvorefter bestemmelsen ikke finder anvendel-
se 1 koncernforhold.

Forinden en siddan konklusion drages, er det dog nedvendigt
dels at overveje, om en mindre radikal lgsning er mulig dels om der
er tungtvejende grunde, der kan tale imod et sddant resultat. Ved
vurderingen heraf m4 det tillegges betydning, hvorvidt der kan
opstilles retningslinier for Registertilsynets praksisihenseende til
§ 4, stk. 2, der tager serlige hensyn til koncerner, uden en &ndring
af lovgrundlaget.

Udgangspunktet for en siddan lgsningsmodel er, at koncerner

1. Jfr. ogsd om problemstillingen Peter Blume, UfR 1993 p 392-98.
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kan besta af mange forskellige typer af virksomheder og at disse
kan ligge tttere eller fjernere pa hinanden. Dette henger sammen
med, at s4 mange forskelligartede hensyn kan begrunde oprettel-
sen af en koncern. Denne konstatering kan fere videre til den anta-
gelse, at det har betydning for anvendelsen af den retlige standard
1§ 4, stk. 2, om der er en produktionsmassig sammenhazng mel-
lem de pagzldende virksomheder eller dette ikke er tilfeldet. Der
kunne pa dette grundlag opstilles den retningslinie, at jo nermere
to koncernselskaber ligger i funktioner og erhvervsobjekt, i jo ster-
re udstreekning vil videregivelse af data kunne finde sted. Med an-
dre ord en gradueret skala over de forskellige virksomheder straek-
kende sig fra sammentfald til ingen lighed.

En sddan model vil kunne fi erhvervsmessige konsekvenser for
den enkelte koncern. I nogle koncerner vil der kunne opsta en regi-
sterretligt orienteret divisionering, hvor data frit kan udveksles
mellem nogle af selskaberne, men ikke mellem andre. En sidan si-
tuation vil, uanset at den vil kunne opleves som noget kunstigt,
veere praktisabel. Den er en god illustration af de undertiden gan-
ske intensive virkninger, som registerlovgivningen har i det priva-
te erhvervsliv. Det ber tilfgjes, at virkningerne af den n®vnte divi-
sionering vil variere i den enkelte koncern, men at denne model
m4 anses for gennemforlig i alle tilfzelde. En praktisk udfyldning
af § 4, stk. 2, som den her skitserede, vil vare i overensstemmelse
med princippet om, at registrerede data alene ma anvendes til de
formal, der har begrundet deres registrering.

Valget mellem de to lesningsmodeller afhenger af, om en fuld-
stendig undtagelse af koncerner fra den almindelige videregivel-
sesregel vil have integritetsbeskyttelsesmeassige skadevirkninger.
Det kunne anferes, at en sadan regel kunne friste til at bruge kon-
cernmodellen som en metode til at omga registerloven, men dette
forekommer ikke sandsynligt, eftersom der er andre og reelt mere
tungtvejende, retlige konsekvenser forbundet med oprettelsen af
en koncern. Det er ikke ud fra databeskyttelsesretlige hensyn det
afgares, om en koncern skal dannes. En omgaelsesrisiko synes der-
med ikke at foreligge. Nér vaegten leegges p4, at der alene er tale om
almindelige persondata og at det fortsat vil veere muligt, jfr. neer-
mere i det fglgende, at have serregler for specielle dataanvendel-
sessituationer og nar det yderligere tages i betragtning, at kontrol-
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mulighederne er serligt ringe indenfor koncerner, der udefra kan
vere svert gennemskuelige, bliver konklusionen, at den mest
enkle regel er en fuldstzendigt undtagelse af koncerner. Dette bety-
der, at har et koncernselskab lovligt registreret en oplysning, kan
denne uden yderligere formaliteter overfores til andre selskaber i
koncernen. I forhold til selskaber udenfor koncernen finder de al-
mindelige videregivelsesregler anvendelse. Indtil en sidan ord-
ning lovgivningsmessigt mitte vere gennemfert ber praksis ind-
rettes i overensstemmelse med den ovenfor angivne retningslinie.

2.1 Folsomme oplysninger

For sé vidt angér de falsomme persondata, medferer den omstzn-
dighed, at videregivelsesreglerne finder anvendelse, en betydelig
begrensning i adgangen til udveksling af sidanne data mellem
koncernselskaber. Som omtalt i kapitel 2 er registreringsadgangen
efter § 3, stk. 2, restriktiv, men efter § 4, stk. 1, er videregivelse
uden samtykke ganske enkelt udelukket, medmindre der er serlig
lovhjemmel hertil. De vasentlige forskelle mellem registrerings-
og videregivelsesbetingelserne indeberer, at det ikke er muligt i
dette tilfelde at angive en retningslinie for praksis, hvorefter der
kan tages serligt hensyn til koncerner. Her foreligger alene den
mulighed, at gennemfere en lovandring. Det vil veere forholdsvist
sjeldent, at et behov for udveksling af falsomme oplysninger mel-
lem koncernforbundne selskaber vil foreligge, men et eksempel
herpa er en koncern af forsikringsselskaber, hvor der er registreret
helbredsoplysninger om forsikringstagerne.

I koncerntilfzelde kunne det overvejes at opstille en regel, der pa
samme made som lovens system for de almindelige oplysninger
paralleliserede betingelserne for registrering og videregivelse. En
sadan regel ville betyde, at videregivelse kunne ske, nir de registre-
rede blev informeret herom og nar dette matte anses for ngdven-
digt for driften af det pageldende selskab. Der ville fortsat vaere
tale om en restriktiv regulering, men videregivelse uden egentligt
samtykke ville ikke veere udelukket. Informationskravet ville ofte
kunne opfyldes ved hjelp af en standardskrivelse, siledes at det
reelt afgerende ville vaere, om nedvendighedskravet, der altsa er
relateret til videregivelsen, er opfyldt. Dette spargsmal matte vur-
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deres pa szdvanlig méde, idet afgerelsen heraf relateres til den pa-
geldende virksomhedstype, de implicerede datatyper og dataom-
fanget samt formalet med videregivelsen. Pi dette grundlag ville
der veere enkelte situationer, hvor videregivelse kunne ske, men
under s strenge betingelser som angivet ville disse ikke indebzere
integritetsrisici for de registrerede. P4 den siledes skitserede bag-
grund og under hensyn til de ovenfor navnte serlige momenter,
der gor sig gzldende i koncernforholdet, konkluderes, at en sddan
regel ber gennemfores.

2.2 Personnumre

Oplysninger om personnumre er som nzvnt i kapitel 2 undergivet
en serlig regulering i § 4a og disse er af seerlig interesse 1 henseen-
de til udveksling af personaledata mellem koncernselskaber, Ud-
veksling, herunder samkering, af personaledata vil ofte veere me-
get nerliggende og indebzre en ressourcemassig rationalisering i
koncernen. Personaledata vil normalt ikke vare falsomme med
undtagelse af personnumre, der vil vare registreret bl.a. grundet
pligten til at indberette lonudbetaling til skattemyndighederne.
Efter den geldende regel mé personnumre videregives, nar dette
er et naturligt led i den normale drift af virksomheden og videregi-
velsen er ngdvendig for en entydig identifikation af den pagelden-
de. Netop i personaleadministrative ssmmenhange kan det hav-
des, at disse betingelser vil vaere opfyldt. Legges det altsa til
grund, at koordineret personaleadministration er naturlig i kon-
cerner vil § 4a sé vidt det kan bedemmes ikke udgere et problem
for koncerner, hvorved det er forudsat, at oplysningerne alene an-
vendes til personaleadministrative formal. Under alle omstandig-
heder ber det ved anvendelsen af § 4a tages i betragtning, at der er
tale om en koncern og en liberal fortolkning af bestemmelsen ber
dermed legges til grund i disse tilfzlde.
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3 Samkering

Tkoncernforhold vil det vaere serligt udbredt, at videregivelse sker
i form af samkering. Medens det vil vere forholdsvist atypisk, at
der mellem forskellige fritstdende private virksomheder gennem-
fores samkeringer, vil dette veere normalt i koncerner. Dette bety-
der, at § 4, stk. 4, der som hovedregel forbyder samkering, som sit
hovedomréide har koncerner. Denne konstatering, der ikke kan an-
tages at have stdet fuldstendig klart for lovgiver, ma tilleegges en
vis betydning ved en vurdering af, hvorledes samkeringsforbudet
praktiseres og i henseende til en bedemmelse af, om der retspoli-
tisk er behov for 2ndringer. Det kan ligeledes indledningsvist no-
teres, at medens forbudet i det lovforslag, der forte frem til de geel-
dende regler, alene omfattede edb-registre med felsomme data,
blev det under forslagets behandling i Folketinget udvidet til at
omfatte alle elektroniske registre. P4 dette tidspunkt (1987) var der
dermed en betydelig uvilje mod samkering i Folketinget.
Selvom holdningen idag nappe er si restriktiv, er der fortsat
ikke tvivl om, at netop samkering af mange betragtes som en szrlig
farlig fremgangsmade. Et rationelt grundlag for disse betenkelig-
heder er, at der ved samkering, hvor data hentes fra forskellige regi-
stre med hver deres formal og tidsafgrensning, er en serlig risiko
for en lav datakvalitet, d.v.s. at der kan opstd vildledende eller
ukorrekte data. Det er ligeledes klart, at ved samkering kan der ske
en sddan kobling af data, at der etableres intensiverede profiler af
de registrerede personer. Herudover er det vasentligt, at netop re-
striktioner overfor samkering indeberer et indgreb overfor den
moderne teknologis muligheder, hvorfor der mé vare en serlig
sikkerhed for, at disse regler medfarer en reel integritetsbeskyttel-
se. Dette skyldes iser, at samkegringsforbudet udger et alvorligt
indgreb i koncerners erhvervsmessige udfoldelsesmuligheder.
Ved en vurdering af konsekvenserne af det geldende forbud er
det hensigtsmessigt at se pa, hvorledes dispensationsadgangen i
§ 4, stk. 5, praktiseres. Forst kan det fremhzves, at tillades samke-
ring, er det et vilkir, at de registrerede skal informeres herom.
Denne ressourcebelastning vil siledes altid foreligge i modsat-
ning til ved almindelig videregivelse. Det kan i almindelighed
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konstateres, at er der en naturlig erhvervsmessig sammenhang
mellem to virksomheder og er samkeringsformalet fornuftigt, vil
tilladelse blive givet, men at dette dog ogsa forudsetter, at virk-
somhederne faktisk har det samme erhverv, f.eks. to forsikringssel-
skaber.? Et klart sagligt formil med samkeringen skal foreligge,
men er denne forudsetning opfyldt, er praksis rimelig.

3.1 Den finansielle sektor

For den finansielle sektor er der opstillet szrlige retningslinier.’
Udgangspunktet i disse retningslinier tages i de regler om tavs-
hedspligt, der gelder i denne sektor.* P4 dette grundlag vil der
kunne samkares oplysninger om kundeforhold, lantageres og for-
sikringstageres forhold. Oplysninger, der ikke er omfattet af be-
stemmelser om tavshedspligt, vil ikke kunne samkeres eller vide-
regives, da dette ikke antages at veere et naturligt led i driften af en
koncern (§ 4, stk. 2). I disse tilfeelde vil samkering dog kunne ske,
hvis de registrerede pa informeret grundlag giver et samtykke,
hvorved bemarkes, at samtykket kan gives forudgéende og gene-
relt. Omfattet af samkering kan vere kunder i de koncernselska-
ber, der er underlagt lovbestemt tavshedspligt. Andre selskaber
kan ogsd vere omfattet, nir de indgir i en sammenhzng’ med de
gvrige koncernselskaber og et samtykke foreligger. Samkaring vil
kunne omfatte personnummeret, da selskaberne for egne kunders
vedkommende allerede har denne oplysning, der sikrer entydig
identifikation. Som et sarligt tilfeelde pa retningsliniernes anven-
delse kan nzvnes, at et moderpengeinstitut vil kunne fa samke-
ringstilladelse for datterselskabernes engagementsoversigter med
det formal at sikre, at lovgivningens regler om sterrelsen af det
samlede engagement med en enkelt kunde overholdes. Generelt
anferes endvidere, at samkering ikke kan ske med henblik pa mar-
kedsforing, jfr. § 4b og nedenfor samt i kapitel 5. I konkrete sager

2. Jfr.lovens forarbejder, Folketingstidende 1986/87 Tilleg A sp. 511. - Som et illustrerende eksempel
se RA1992 p 99-101 om SAS’ Euro-bonusordning.

3. Jfr. hertil RA1992 p 94-96 samt RA1993 p 102-04.

4. Se idenne forbindelse Lars Hedegaard Kristensen, Juristen 1993 p 224-234, hvor forholdet mellem tavs-
hedspligtregler og videregivelsesregler i den selskabsretlige og registerretlige lovgivning behandles.

5. Denne formulering er et citat fra retningslinierne. Den er ikke s&rlig oplysende, men angiver vel,
at der skal veare tale om tilknyttede funktioner.
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vil Registertilsynet ofte konsultere Finanstilsynet, inden der treef-
fes en afgorelse.

Det afgerende fikspunkt i denne praksis er antagelsen af;, at tavs-
hedspligtsregler leegger en ramme for omfanget af samkeringen.
Tankegangen ma vare, at disse regler indebearer, at de enkeltsel-
skaber, der far adgang til nye oplysninger, ikke formidler disse vi-
dere til andre, da tavshedspligten begrenser raiderummet for vide-
regivelse af de pageldende oplysninger. I den almindelige virk-
somhed indebarer en samkering, at der bliver adgang til en reekke
nye oplysninger, som de pageldende virksomheder frit kan anven-
de internt, men selvsagt kun yderligere kan videregive, safremt be-
tingelserne herfor er til stede. Er de pageldende oplysninger un-
derlagt tavshedspligt, indebzrer dette en vis begrensning af den
interne anvendelse, men det er ikke uden videre dbenbart, at si-
danne regler ber vere afgerende for i hvilket omfang samkering
kan accepteres. § 4, stk. 4 og 5 er ikke baseret pa en sddan betragt-
ning. Overfprt til andre omrader kan der opsti en ganske restriktiv
praksis, sifremt det generelt skulle vaere udslagsgivende for adgan-
gen til samkering, om der er tale om tavshedsbelagte oplysninger.

Tilsvarende kan det i denne sammenhzng forekomme lidt pro-
blematisk at acceptere samkering, safremt et samtykke foreligger.
Det ma erkendes, at det vil vere meget svert for den enkelte at
overskue, hvad der gives samtykke til og at der dermed ma stilles
meget store krav til den information, der ligger til grund for sam-
tykket. P4 dette grundlag er denne praksis, selvom dens intention
er at dbne op for visse samkearinger i koncernforhold, noget proble-
matisk.

Det vil veere bedre i al almindelighed at erkende, at der i kon-
cernforhold foreligger en sadan forbindelse mellem de enkelte sel-
skaber, at det ikke er hensigtsmeassigt, at samkering er forbudt.
Snarere ber denne videregivelsesform behandles pa samme made
som andre former for videregivelse og dermed i almindelighed ac-
cepteres, nir den fremtreder som naturlig ud fra det pagzldende
koncernforhold. Det er muligt at en sddan liberalisering er for
vidtgiende i henseende til de folsomme data. Her kunne retsstil-
lingen vare den, at samkering uanset de ovenfor fremhavede for-
hold forudsatte et samtykke fra de registrerede samt at samkering
er nodvendigt for virksomhedernes drift. I betragtning af, hvor
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ringe en betydning de felsomme data har i de fleste erhvervsvirk-
somheder, vil en sddan serregel ikke have den store erhvervsmas-
sige betydning samtidig med, at den vil sikre en forholdsvis fast
regulering af den form for samkering, der reelt kan fare til integri-
tetskreenkelser.

3.2 Generelle overvejelser

Thenseende til samkering kan der veere grund til at overveje betyd-
ningen af det almindelige databeskyttelsesprincip om, at registre-
rede data ikke ma anvendes til andre formal end de, der begrunde-
de deres registrering. Man kan rejse det spergsmal, om der er har-
moni mellem dette princip og den regulering, der ovenfor er blevet
foresldet. Ved samkering szttes de registrerede data ind i en ny
kontekst, der ofte ikke vil vaere medtenkt pd det tidspunkt, hvor
registreringen fandt sted. Besvarelsen heraf afthanger af, hvorledes
man skal forstd begrebet formal i denne sammenheng. Anlegges
en meget snaver forstielse, ville dette udelukke stort set alle for-
mer for videregivelse. Tager man derimod det udgangspunkt, at
kravet om tilsvarende formal angiver, hvorledes de registrerede
data anvendes, hvorved det ikke tillegges selvstzendig betydning,
hvem der faktisk realiserer denne anvendelse, indebzrer dette
dels, at videregivelse af data bliver muligt, dels at regler om samke-
ring, der legger vaegten pa korrespondens mellem erhvervsud-
gvelsen i de enkelte selskaber, harmonerer med princippet.

For at der skal vere tale om et meningsfuldt princip, m3 et sa-
dant udgangspunkt tages og det betyder fglgeligt, at de ovenfor an-
ferte retspolitiske forslag antages at falde indenfor de internatio-
nalt anerkendte normer pa omrédet.

4 Markedsforing

Den sidste szrlige problemstilling i forbindelse med koncerner
angér adgangen til at videregive data med henblik pi markedsfe-
ring, hvilket som nzvnt i kapitel 2 alvorligt begranses af § 4b, der
isvrigt mere uddybende dreftes i na®ste kapitel. Anvendelsen af
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denne regel viser med serlig styrke de erhvervsmassige konse-
kvenser, der er forbundet med antagelsen af, at spredning af oplys-
ninger indenfor en koncern skal betragtes som en videregivelse.

En del af det skonomiske rationale bag koncerndannelser er, at
der herved bliver mulighed for en bred anvendelse af de enkelte
selskabers kundedata og dermed forbedrede muligheder for at age
selskabernes markedsandele. Det ma konstateres, at § 4b effektivt
udelukker disse muligheder ved kravet om skriftlig specificeret
samtykke fra hver enkelt kunde, safremt disse er forbrugere. I prak-
sis er der ikke nogen mulighed for at komme udenom bestemmel-
sen, da ingen dispensationsadgang er optaget i loven.

Selvom den nermere dreftelse af persondataanvendelse til mar-
kedsferingsformal sker i neste kapitel, kan der veere grund til at
overveje, hvorvidt der kunne opstilles en serregel for koncerner i
den situation, hvor § 4b igvrigt blev opretholdt uendret. Det mé
her erkendes, at selve den omstendighed, at der foreligger en kon-
cern ikke understetter en undtagelse fra markedsferingsforbudet.
Om markedsfering foretages af et selvstendigt selskab eller af et
koncernselskab, ma anses for ligegyldigt set fra forbrugerens per-
spektiv og denne forskel kan ikke indenfor en sddan tankegang be-
grunde en undtagelse. Grundlaget for en sadan, der kunne opret-
holde informationsforpligtelsen, men fjerne samtykkekravet, kan
alene vere den omstendighed, at reglen har serligt skadelige er-
hvervsmeassige konsekvenser for koncerner, da selve grundlaget
for koncerndannelsen bereres.

Det er et rent politisk spergsmal, om en sidan argumentation
virker overbevisende og det er derfor ikke ngdvendigt her at forfal-
ge spergsmalet nermere. Det kan blot forudskikkes, at i nste ka-
pitel vil der blive argumenteret for en generel 2ndring af regule-
ringen af dataanvendelse til markedsfaringsformal og bliver dette
resultatet, vil koncerners erhvervsmassige situation automatisk
blive forbedret.
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5 Koncernbegrebet

Til grund for den retspolitiske dreftelse i de forrige afsnit har lig-
get en implicit accept af, at koncerner opfattes som en flerhed af
selskaber fremfor ét selskab. Det falder udenfor denne bogs ram-
mer i almindelighed at vurdere, hvorvidt denne grundopfattelse er
hensigtsmeassig pa andre retsomrdder. Derimod er det verd at
overveje, om synspunktet ber opretholdes pa databeskyttelsesret-
tens omrade, hvorved det legges til grund, at det ikke er nedven-
digt, at koncerner opfattes pa samme made pd alle omrader. Det er
i hvert fald sveert at se en tvingende argumentation for en sidan en-
hedstankegang og en varierende betragtningsmade skennes ikke at
dbne for omgielsesmuligheder og lignende.

Det er derfor en mulighed at opfatte koncerner som enhedssel-
skaber, hvorved de foran behandlede problemstillinger uden vide-
re ville veere lost. Nar det legges til grund, at det uanset den gko-
nomiske betydning, som persondata har, ikke er dataorienterede
hensyn, der er afgerende for, om en koncern dannes, forekommer
det nazrliggende pa databeskyttelsesrettens omrade at revidere op-
fattelsen af koncernbegrebet. De almindelige beskyttelsesregler,
der er anvendelige i forhold til fritstdende virksomheder, yder den
tilstreekkelige garanti for veernet af den personlige integritet og pri-
vatlivet.

En sadan revision af selve koncernbegrebet kan det dog vere
vanskeligt at f3 gennemfoprt.® Dette er baggrunden for, at den
mindre radikale retspolitiske model er tillagt starst betydning i
dette kapitel. En gennemfarelse af de stillede forslag udelukker
dog ikke, at man p4 et senere tidspunkt valger en mere »renc« lgs-
ning og beslutter at betragte en koncern som et enhedsselskab
fremfor som en flerhed af selskaber.

6. Ibemerkningerne til artikel 2f i EU direktivforslaget 1992, hvor begrebet tredjemand defineres,
lzgges til grund, at en koncern er en flerhed af selskaber.
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Et vaesentligt erhvervsmassigt spergsmal er i hvilket omfang per-
sondata kan benyttes med henblik pd markedsfering. I takt med
udviklingen af informationssamfundet, internationaliseringen og
nye teknologier, der kan understette salg af produkter og tjeneste-
ydelser, er betydningen af markedsfering vokset betragteligt, og
der investeres betydelige belagb i denne aktivitet. Mange virksom-
heder har selvsteendige markedsferingsafdelinger og yderligere er
der en razkke virksomheder, der lever af at informere og formidle
reklame for andre virksomheder. Forinden de egentlige databe-
skyttelsesretlige spergsmal behandles, kan det vare hensigtsmaes-
sigt at indkredse problemstillingen nermere ved at kategorisere
forskellige former for markedsfering.

1 Direkte markedsfering

Det er nedvendigt at skelne mellem direkte markedsfering og
uadresseret markedsfering. Ved direkte markedsfering forstasidet
folgende en reklameindsats rettet til en specificeret del af befolk-
ningen, hvor det er karakteristisk, at reklamen henvender sig per-
sonligt til den potentielle keber. I modsatning hertil indebeaerer
den uadresserede markedsfering, at reklamen rettes bredt mod
hele aftagerkredsen og ikke specifikt mod hver enkelt kgber. Det er
ved den direkte markedsfering, at der er behov for et persondata-
grundlag, hvorudfra adressaterne for reklamen kan udvzlges.
Uden en adgang til persondata, hvorudfra modtagerkredsen kan
segmenteres, er det ikke muligt at gennemfere denne form for mar-
kedsfering. P4 denne baggrund er det den direkte markedsfering,
der er emnet for dette kapitel.
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2 Adressater

Der kan skelnes mellem 3 adressatgrupper for direkte markedsfi-
ring. For det forste forbrugere, der karakteriseres ved, at de ikke er-
hvervsmassigt skal benytte de pageldende produkter eller tjene-
steydelser. Det er en udbredt opfattelse, at forbrugere er svagere
udrustede end erhvervslivet, hvorfor der er behov for en retlig re-
gulering, som giver disse en serlig retsbeskyttelse. Det er denne
grundleggende antagelse, der begrunder den forbrugerretlige lov-
givning. I databeskyttelsesmassig sammenheang er det serligt vee-
sentligt, at forbrugere er enkeltpersoner, og at datagrundlaget i for-
hold til disse dermed udgeres af personoplysninger.

For det andet er andre erhvervsdrivende adressat for markedsfe-
ring. I forhold til disse foreligger der ikke et serligt civilretligt be-
skyttelsesbehov, men de falder dog indenfor databeskyttelsesret-
tens omrade. Registerloven geelder som nevnt i kapitel 2 ogsa for
oplysninger om juridiske personer, og selvom integritetsbeskyttel-
sesbehovet ikke er si tungtvejende som ved enkeltpersoner, kan
der muligvis vere tilfeelde, hvor det er rimeligt ogsa at beskytte
virksomhedsdata i forhold til markedsfering, jfr. den i kapitel 2
omtalte lov om det centrale erhvervsregister. Denne problemstil-
ling behandles dog ikke her, eftersom den ikke giver anledning til
samme vanskelige retspolitiske afvejningsspergsmal som mar-
kedsfering i forhold til forbrugere.

For det tredje kan adressaten vare offentlige myndigheder, der
sedvanligvis hverken i forbrugerretten eller i databeskyttelsesret-
ten antages at have et beskyttelsesbehov i forhold til markedsfe-
ring. Denne antagelse synes i almindelighed at vare velbegrundet,
hvorfor denne form for markedsfering ikke inddrages i det fal-
gende.

3 Anvendte medier

Iretspolitisk sammenhzang kan det veere vaesentligt at skelne mel-
lem de forskellige medier, der benyttes til markedsfering. De an-
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vendte medier har nok sterst betydning forbrugerretligt, men kan
dog ogsa spille en rolle ved fastleggelsen af den databeskyttelses-
retlige regulering. Markedsfering kan ske ved personlig henven-
delse til adressaten, ved telefonisk henvendelse, ved fremsendelse
af skriftligt materiale, ved brug af moderne medier som telefax,
elektronisk post, og inden lznge interaktivt fjernsyn.

Disse forskellige formidlingsmetoder kan kategoriseres pa for-
skellige mader. Der kan skelnes mellem de metoder, hvor der er
umiddelbar kontakt mellem markedsferer og forbruger og andre
former, hvor en sddan umiddelbar kontakt ikke foreligger. Der kan
ogsa ske en graduering ud fra, hvor »pressende« anvendelse af de
forskellige medier kan opleves. Sddanne opdelinger kan have be-
tydning ved vurderingen af'i hvilken udstrzkning, det er accepta-
belt, at benytte persondata som grundlag for markedsfering.

4 Produkterne

Det kan endelig komme pa tale at inddrage karakteren af det pro-
dukt eller tjenesteydelse, der formidles. Det kunne tenkes, at gere
en forskel, om varen er almindelig eller fglsom i den forstand, at
den indicerer et behov hos forbrugeren, der kan settes i relation til
de rent private oplysningstyper. Sidstnevnte kunne teenkes at fore-
ligge bl.a. indenfor det seksuelle og det helbredsmassige omrade.
Det kan overvejes, om der ber gelde strengere regler for dataan-
vendelsen i henseende til formidlingen af sddanne reklamer.

5 Elektroniske spor

Det databeskyttelsesretlige problemkompleks angér i hvilket om-
fang og under hvilke betingelser det skal veere muligt at benytte
persondata som grundlag for direkte markedsfering. De geldende
hovedbestemmelser herom findes i registerlovens § 4b og kapitel 4
samt i betalingskortloven.

I betydeligt omfang angir problemstillingen det, som er blevet

71



Markedsforing

betegnet elektroniske spor. Herved forstas det forhold, at forbru-
gerne ikke mindst ved anvendelsen af forskellige former for elek-
troniske betalingsformer efterlader sig et spor, der samlet angiver
deres behov oginteresser. Samlingen af de mange i sig selv seedvan-
ligvis trivielle enkeltoplysninger tegner en profil over den enkelte
forbruger. Spergsmalet er herefter om sddanne spor skal kunne be-
nyttes. Det ma i almindelighed tages i betragtning, at de kan give
en viden om den enkelte person, som kan betragtes som beskyttel-
sesvaerdig og dermed illustrerer, at selv meget trivielle oplysninger
i visse relationer kan indgd i en sammenhang, hvor risiko for inte-
gritetskraenkelser kan opstd., jfr. igvrigt foran i kapitel 3.

Bedemmelsen af disse risici mé afhenge af, hvem der benytter
det elektroniske spor og til hvilke formal, jfr. nermere i neste kapi-
tel. Medens det er dbenbart, at de padgzldende data har stor nytte-
veerdi i forbindelse med beslutninger om markedsfering, er dette
selvsagt ikke ensbetydende med, at en sidan brug udger en poten-
tiel integritetskreenkelse. Den omstendighed, at en person modta-
ger personligt orienteret reklame, kan efter min opfattelse ikke ge-
nerelt antages at veaere integritetskreenkende. Dette betyder, at en
retlig regulering, der ud fra en sidan synsvinkel i almindelighed
begrenser direkte markedsfering ikke er pakrevet. Derimod kan
det ikke afvises, at nogle mennesker opfatter denne form for mar-
kedsfering som krenkende, hvilket taler for en regulering, som gi-
ver den enkelte mulighed for at undgd markedsfering.

Hermed er en af de centrale retspolitiske brudflader, der vil gen-
nemsyre den felgende fremstilling, antydet. Der gar siledes en
skillelinie mellem ordninger, der er baseret p, at den registrerede
skal samtykke til dataanvendelsen og ordninger, hvor den registre-
rede har mulighed for at modsette sig en sddan dataanvendelse. 1
den internationale debat skelnes mellem opt in og opt out regule-
ring.

6 Fordele ved direkte markedsfering

Forinden de enkelte retspolitiske spergsmal underkastes draftelse,
kan det veere nyttigt med nogle enkelte bemeerkninger om de forde-
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le, som anvendelsen af direkte markedsfering medferer. Disse er
ferst og fremmest af ressourcemessig karakter. Formalet med mar-
kedsforing er selvsagt at fa afsat det reklamerede produkt og et ra-
tionelt mél er, at de midler, der afs®ttes til markedsfering, star i et
fornuftigt forhold til antallet af afsatte produkter. Markedsforings-
investeringen ber i si ringe omfang som muligt belaste prisen pa
det enkelte produkt. Ud fra denne synsvinkel er markedsfering
rettet til den del af befolkningen, der med sterst sandsynlighed er
interesseret 1 produktet, og dermed er potentielle kgbere, mere ef-
fektiv end den brede markedsfering, der ogsa kommer ud til perso-
ner, der ingen interesse har i produktet. Det er ikke overraskende,
at direkte markedsfering opfattes som den bedste form for mar-
kedsfering.

Ses der alene pa markedsfering ved anvendelse aftrykte publika-
tioner, taler gkologiske hensyn ogsa for den direkte markedsfering.
I og med at markedsfoering er malrettet, vil antallet af trykte rekla-
mer veere mindre end ved den uadresserede forsendelse, ofte beteg-
net som junk mail, og dermed er papirforbruget tilsvarende min-
dre. Et ikke uvaesentligt moment.

Pa denne baggrund er det erhvervsmeessigt enskeligt, at der juri-
disk er gode vilkar for gennemferelsen af direkte markedsfering og
et udgangspunkt for de felgende betragtninger er dermed, at -
medmindre databeskyttelsesmessige hensyn klart indicerer andet
- bor der vere frihed til at anvende persondata som grundlag for
markedsferingen.

7 Anvendelse af egne data

Som den ferste juridiske problemstilling behandles i det falgende
virksomhedens anvendelse af egne data til markedsfering af egne
produkter.! Det legges til grund, at der er tale om lovligt registre-
rede data. Der findes ikke i registerloven specialregler om denne si-
tuation, hvorfor det alene kan overvejes, hvorvidt det ikke lovfee-
stede princip om, at registrerede data alene mé anvendes til de for-

1. Se generelt til de folgende afsnit Peter Blume, UfR 1994 p 163-69.
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mal, der begrundede deres registrering, skulle skabe vanskelighe-
der. I mange tilfeelde vil et af formalene med registrering af kunde-
data vaere anvendelse til senere markedsfering og her er der selv-
sagt ikke problemer. Ogsa i andre tilfzlde er det fast antaget, at
virksomheder kan bruge egne data til markedsfering overfor kun-
der og personale. Dette er en del af den interne anvendelse, der
ikke omfattes af registerloven.

Tages der hensyn til, at nogle mennesker som anfert ovenfor op-
fatter modtagelse af personligt adresseret reklamemateriale som
privatlivskrenkende, ber dette havde den konsekvens, at den frie
interne anvendelse begrenses. Det ber siledes vare muligt for
kunder (og ansatte) at meddele virksomheden, at de ikke ensker at
modtage sddant reklamemateriale. I de felgende afsnit legges det
som et almindeligt synspunkt til grund, at en sddan nagtelsesret
(»opt out«) ber anerkendes. Dette ber derfor ogsa gzlde for de in-
ternt anvendte data.

7.1 Betalingskortdata

Er de pagzldende data registreret som folge af den registreredes
brug af et betalingskort, er situationen en anden. I disse tilfzelde er
det betalingskortlovens § 24, der regulerer dataanvendelsen. Ifolge
denne bestemmelse ma data opstéaet som folge af kortets brug alene
benyttes i det omfang, det er ngdvendigt af hensyn til gennemfa-
relsen af betalingstransaktioner. I bestemmelsens forarbejder ge-
res det klart, at reglen er til hinder for, at der opbygges forbrugs-
profiler og er til hinder for at data benyttes med henblik pa mar-
kedsfering. I forbindelse med senere @ndringer af betalingskort-
loven er dette synspunkt blevet konfirmeret og underbygget.? Det
seerlige ved § 24 er, at bestemmelsen ogsa omfatter kortudsteders
og betalingsmodtagers interne anvendelse. Der er siledes tale om
en meget virkningsfuld begrensning i mulighederne for dataan-
vendelse til markedsferingsformal og bestemmelsen tilkendegiver
den grundopfattelse, at genererede elektroniske spor ikke ma be-
nyttes til dette formal.

I lyset af de ovenfor anfarte synspunkter vedrerende den er-

2. Se hertil Peter Blume, Retsvidenskabeligt Institut B. Studier nr. 46/1992 p 18.

74



Andre virksomheders data

hvervsmessige betydning af direkte markedsfering er det natur-
ligt at overveje, hvorvidt § 24 ber @ndres, siledes at anvendelse af
data til markedsferingsformaél bliver muligt. En sidan @ndring
ber efter min opfattelse gennemferes. Direkte markedsfering er
ikke i almindelighed integritetstruende eller privatlivskreenkende.
Ses der bort fra szrlige former, hvor specielt mé nzvnes personlig
henvendelse pa forbrugerens bopzl eller lignende, der kan regule-
res i den forbrugerretlige lovgivning,® er det svart at se, at mar-
kedsfering i almindelighed skulle kunne veere kreenkende. Der kan
forekomme serlige tilfelde, hvor en sidan krenkelse kan fremtree-
de som mere nerliggende, men disse kan, hvilket der redegeres
nzrmere nedenfor, reguleres i specielle bestemmelser. Det ber til-
fajes, at der kan veere andre anvendelsesomrader for de elektro-
niske spor, hvor det med rette kan antages, at der foreligger en risi-
ko for integritetskrenkelser, jfr. kapitel 6, men dette geelder altsd
ikke i almindelighed for markedsfering.

Det kan derimod ikke afvises, at enkelte personer kan opfatte di-
rekte markedsfering som privatlivskreenkende. Der ber derfor
vere en mulighed for, at en sddan dataanvendelse kan undgés. En
registreret ber siledes ved en simpel meddelelse til den registeran-
svarlige virksomhed kunne tilkendegive, at den pagzldende ikke
ensker markedsforingsmateriale og det skal herefter veere en pligt
at respektere en sddan meddelelse. Som konsekvens af en sidan
regulering skal virksomheden fore et register over modtagne an-
modninger, siledes at det sikres, at de pagzldende ikke senere
modtager reklamer.

8 Andre virksomheders data

De kundedata, en virksomhed er i besiddelse af, kan ogsa vare af
interesse for andre virksomheders markedsfering. De registrerede
data udger dermed en veerdi og den registrerende virksomhed kan
have interesse i at slge disse data. Ved bedemmelsen heraf legges
detidet felgende til grund, at det er uden betydning for den retlige

3. Jfr. § 2, stk. 1 i lovbekendigerelse nr. 886 af 23/12 1987 om visse forbrugerafialer.
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regulering, om de pageldende data videregives til en anden virk-
somhed, der herefter foretager sin markedsfering, eller om den
registrerende virksomhed foretager markedsfering pé vegne af an-
dre virksomheder. Selvom det ikke er sikkert, at geeldende ret regu-
lerer disse to situationer pa samme made, leegges det her til grund,
at der i begge tilfzlde reelt sker en videregivelse. Det legges der-
med ogsé til grund, at nar data videregives, sker det i form af en af-
tale, hvori det sikres, at de pageldende data ikke benyttes til andre
formal end markedsfering. En regel, der forudsetter en sddan kon-
traktregulering, ber dermed medtages i forbindelse med den regu-
lering, der retspolitisk foreslas nedenfor.

Som det fremgik af beskrivelsen i kapitel 2, indeberer register-
lovens § 4b en meget restriktiv regulering af adgangen til sddan da-
tavideregivelse, da denne forudsetter at forbrugeren har givet et
skriftligt specificeret samtykke pa informeret grundlag. Baggrun-
den for bestemmelsen er en af Europaradet udstedt rekommanda-
tion med udgangspunkt i Réidets databeskyttelseskonvention.*
Som det angives nedenfor, er § 4b pa enkelte punkter mere restrik-
tiv en rekommandationen.

I det felgende overvejes, om denne strenge regel, der ofte er ble-
vet kritiseret fra erhvervslivets side, ber opretholdes eller modifi-
ceres. For at forebygge misforstielser preciseres, at diskussionen
alene angdr videregivelse til markedsferingsformal, og at der der-
med ikke tages stilling til videregivelse af kebsoplysninger med
henblik pa andre formal. Det er siledes fortsat en begrenset an-
vendelse af de elektroniske spor, der diskuteres her.

Problemstillingen angar herefter, om markedsfering fra andre
virksomheder end den virksomhed, hvori et keb er foretaget, inde-
barer en serlig krenkelsesrisiko, der forudsatter et specielt rets-
vern. Hertil kan anferes, at der hos den enkelte kan opsta en vis
tvivl, ja endda uro, overfor det forhold, at en fremmed virksomhed
fremsender markedsferingsmateriale. Dette forhold indicerer et
behov for information, siledes at denne form for markedsfering
ikke kommer som en overraskelse. Selve modtagelsen af markeds-
foringmaterialet adskiller sig derimod ikke fra den situation, hvor
det er virksomheden selv, der markedsferer. Der sker hverken no-

4. Recommendation no R (85) 20 on the protection of personal data used for the purposes of direct
marketing.
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gen mindre eller sterre integritetskraenkelse eller privatlivsind-
treengen.

P4 dette grundlag forekommer der ikke at veere behov for en sa
indgribende regulering som i § 4b, der igvrigt er indispensabel.’
Det er tilstrekkeligt, at der informeres om, at oplysninger kan
blive videregivet til markedsferingsformal og at der gives forbru-
gerne en ret til at nzgte en sidan videregivelse. Pa denne made vil
man kunne imgdekomme hensynet til de personer, der opfatter di-
rekte markedsforing som generende og samtidig fjerne en uned-
vendig hindring for virksomhedernes erhvervsudevelse. En sddan
ordning vil fortsat veere i overensstemmelse med Europaridets re-
kommandation, der netop forudsztter en nzgtelsesadgang og ale-
ne for de falsomme data, jfr. om disse nedenfor, kraever, at der skal
foreligge et egentligt samtykke fra forbrugeren. Danmark vil sile-
des fortsat med en ordning som den skitserede opfylde sine inter-
nationale forpligtelser.

9 Kuverterings- og
adresseringsbureauer

En virksomhed kan opna det fornadne datagrundlag for markeds-
foring ved at erhverve fortegnelser over adressater fra kuverte-
rings- og adresseringsbureauer, der er underlagt en serlig regule-
ring i registerlovens kapitel 4. Der er tale om bureauer, som bl.a.
lever af, at szlge adresser til andre. Inden lovrevisionen i 1987 var
det tilladt for disse bureauer at registrere oplysninger om fritidsin-
teresser, saledes at det var muligt at foretage en vis segmentering,
men denne adgang blev ophavet, siledes at bureauerne idag kun
har ret til at registrere offentligt tilgengelige oplysninger som
navn og adresse, herunder oplysninger, der kan fas fra erhvervsre-
gisteret. Pa dette grundlag vil der kunne fis en bopzlsorienteret af-
grensning af forbrugerne, men altsd ikke mere end dette.
Enhver kan kebe sidanne lister eller benytte bureauet til at formid-
le markedsfering. En registreret har ret til at kreeve sig slettet af sa-

5. Registertilsynet fremhaver den manglende dispensationsmulighed i sin afgerelse i RA 1991 P
117-19.
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danne bureauers fortegnelser og denne adgang (opt out) er i overens-
stemmelse med de ovenfor advokerede retspolitiske synspunkter.

Der forekommer ikke at veere noget egentligt behov for at gen-
nemfere &ndringer af reglerne i kapitel 4. Selvom den almindelige
holdning til mulighederne for markedsfering skulle blive liberali-
seret og det i en sddan situation kunne overvejes igen at tillade seg-
mentering udfra fritidsinteresser, er dette dog n@ppe enskeligt.
Det kan til statte herfor anferes, at der er en vis forskel p4 at tillade
virksomheder at anvende oplysninger om foretagne keb som
grundlag for direkte markedsfering og mere fritstdende at accepte-
re registrering af interesser m.v. Under et overordnet databeskyttel-
sesperspektiv kan sddanne registre forekomme mere betenkelige,
fordi de medforer en form for dataophobning, som sedvanligvis
ber undgis. Konklusionen er derfor, at reglerne i registerlovens ka-
pitel 4 ikke ber 2ndres.

10 Markedsforing fra udlandet

En szrlig problemstilling angar markedsfering fra udlandet over-
for danske forbrugere. I det omfang datagrundlaget herfor udgeres
afalmindelige oplysninger indeberer § 21, at der ikke er nogen be-
grensning heri under foruds#tning af, at de almindelige videregi-
velsesregler er opfyldt. Dette betyder, at gennemfores de @ndrin-
ger af retstilstanden, som er anfert tidligere, vil der ligeledes opsta
forbedrede muligheder for markedsforing fra udlandet. Sarligt
kan der veere grund til at pege pa, at det vil veere muligt at videre-
give sddanne oplysninger til udenlandske virksomheder indenfor
rammerne af en liberaliseret udgave af § 4b. Det ma derfor overve-
jes, om dette er en acceptabel retsudvikling, hvorved det generelt
forudsettes, at den information, som gives til forbrugerne vedra-
rende videregivelse til markedsferingsformal, skal omfatte, at det-
te ogsa kan ske til udenlandske virksomheder.

Det erialmindelighed lagt til grund, at de videregivne oplysnin-
ger alene anvendes til markedsferingsformal, og denne forudset-
ning implicerer, at der eksisterer et generelt retligt miljg til sikring
heraf. Dette kunne tale for, at fri overforsel af data alene ber ske til
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de lande, der har en acceptabel databeskyttelseslovgivning, jfr.
nermere i kapitel 9. Overfersel af data til virksomheder i lande,
der ikke opfylder denne forudsztning, ber sdledes forudsette et
samtykke fra forbrugeren (opt in). P4 denne méade vil man kunne
fastholde, at andre former for anvendelse af de elektroniske spor
ikke umiddelbart er acceptabel, jfr. hertil i kapitel 6. En regel af
denne karakter synes ogsa at veere i overensstemmelse med de ge-
nerelle betenkeligheder, der ofte hares fra forbrugere netop i for-
bindelse med markedsfering fra udlandet. Der er dermed tale om
en begraensning, der vil gore det lettere, at fa gennemfert den gene-
relle liberalisering af dataanvendelsesmulighederne.

11 Telemarkedsfering

De ovenfor anferte synspunkter har taget sigte pa direkte markeds-
fering 1 almindelighed og kan uden videre legges til grund for s
vidt angir markedsfering i form af postbesgrgede forsendelser.
Der er derimod behov for at overveje, om der er sarlige forhold for-
bundet med andre former for markedsfering, der kan gere det be-
rettiget at have specielle databeskyttelsesbestemmelser.

Ferst og fremmest er der grund til at behandle persondatanven-
delse til brug for telemarkedsfaring. I forbrugeraftalelovens § 2
findes et almindeligt forbud mod denne form for markedsfering,
nar den finder sted uden opfordring fra forbrugeren. Denne regel
er betinget af forbrugerretlige overvejelser, som szrligt er baseret
pa den iagttagelse, at der ved telefonisk henvendelse sker en direkte
konfrontation mellem forbruger og markedsferer, der tit kan fore
til, at en forbruger presses eller lokkes til at foretage en disposition,
som vedkommende efterfelgende fortryder.

Under en privatlivssynsvinkel er det antageligt, at denne form
for henvendelse kan opfattes som en indtrengning. Det felger af
markedsferingslovens § 1, at sidanne henvendelser pa de omrader,
hvor de igvrigt er lovlige ikke ma ske pa et for forbrugeren generen-
de tidspunkt. I norsk ret har Datatilsynet bestemt, at telefonisk
henvendelse alene ma ske mellem kl. 09.00 og 21.00 og ikke pa
son- og helligdage. Tilsvarende bestemmelser findes ogsa i andre
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lande. I udkastet til direktiv om databeskyttelse i forbindelse med
telekommunikation fremlagt i 1990° er det bestemt, at forbrugeren
kan anmode teleselskabet om at stoppe uopfordrede henvendelser,
hvilket teknisk forekommer lidt problematisk. En sddan regel for-
udsetter tilsyneladende, at teleselskabet skal skaffe sig kendskab til
indholdet af forte samtaler, hvilket ikke kan anses for acceptabelt. I
et revideret udkast til dette direktiv’ er bestemmelsen (artikel 13)
2ndret siledes at det blot paleegges medlemslandene at sikre at sa-
danne opkald ikke finder sted.

Iforhold til telemarkedsfering, hvis gennemfersel kan vaere van-
skelig at kontrollere og som direkte intervenerer i privatsfzren, ber
der gives adressaterne en szrlig beskyttelse. Den geldende ord-
ning i forbrugeraftaleloven, hvorefter et samtykke er pakravet (opt
in), ber derfor opretholdes. I henseende til fremskaffelse af data-
grundlaget er der ikke behov for s@rregler, men gnsker virksomhe-
den at markedsfore via telefon, mé den opné et forudgdende sam-
tykke hertil. Med en ordning som denne er der i og for sig ikke be-
hov for regler om telefontid, men det bar vere normalt, at mar-
kedsfaringen foretages pa acceptable tidspunkter.

12 Fag, elektronisk post m.m.

Yderligere er der grund til at overveje, hvorvidt markedsfering ved
brug af moderne medier som telefax og elektronisk post ger en seer-
lig regulering pakreevet. For en bedemmelse heraf er det nedven-
digt at overveje karakteren af den kommunikation, der sker ved
disse medier. Det er karakteristisk, at disse kommunikationsfor-
mer er hurtige og i en raekke tilfzelde kan skabe en forventning/pres
for et hurtigt svar. P4 denne méade ligner de den telefoniske hen-
vendelse. Det er dog ogsa karakteristisk, at der ikke er nogen umid-
delbar konfrontation mellem afsender og modtager, idet sidst-
nazvnte ikke szttes i en situation, hvor et gjeblikkeligt svar skal gi-
ves. Herved adskiller disse kommunikationsformer sig afggrende

6. KOM(90)314-Syn288. Det er sandsynligt, at der vil g4 nogle 4r inden dette direktiv gennemfares,
jfr. iovrigt neermere i kapitel 8.
7. KOM(94)128-Syn288, EFT C 200/4 af 22.7.1994.
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fra den telefoniske henvendelse. Dette betyder, at der ikke er til-
streekkeligt behov for at forbyde eller generelt begreense adgangen
til direkte markedsfering ved hjzlp af disse medier.® Der sker
ikke en potentiel privatlivskraenkelse, der kan berettige til denne
form for regulering.

Generelt er det vasentligt fremover, hvor nye former for kom-
munikationskanaler vil opsta, internaktivt fjernsyn og i alminde-
lighed »informationslandeveje« (information super highways) at
veere opmerksom p4, at det alene er i de tilfzelde, hvor der kommer
til at foreligge en umiddelbar konfrontationssituation, at det vil
veare berettiget af integritetsorienterede grunde at begraense eller
ligefrem forbyde uopfordret direkte markedsfering.

13 Folsomme produkter

Searlige forhold foreligger i de tilfeelde, hvor markedsferingsgen-
standen er produkter eller tjenesteydelser, hvis udbud indicerer
oplysninger af folsom karakter om adressaterne. Der vil nok pri-
mert veere tale om varer indenfor det helbredsmassige og seksuel-
le omréide, men andre felter vil ogsa kunne vare aktuelle. Hvis det
til grund liggende datamateriale i sig selv er falsomt, felger det af
de gzeldende regler, der ikke pa dette punkt behaves endret, at det
vil veere szerdeles sjeldent, at sddanne data lovligt vil veere 1 virk-
somhedens besiddelse. I siddanne situationer ber der kraves et
samtykke (opt in) til, at direkte markedsfering kan foretages. For-
malet med den foretagne registrering vil normalt ikke veere relate-
ret til muligheden for markedsfering og risikoen for integritets-
kraenkelser vil vere betydelig.

Der kan ogsa vere tilfzelde, hvor de anvendte data ikke i sig selv
kan karakteriseres som falsomme, men hvor karakteren af det ud-
sendte medferer, at modtagelsen opfattes som privatlivskrenken-
de. Et eksempel herpa kan vare fremsendelse af reklamer for por-
nografi. Selvom man i disse tilfeelde, der i praksis vil kunne ind-
kredses ved en listning af serlige produkter m.v., kan stille krav om

8. Iudkastettil direktiv om fjernsalg, KOM(93)396 endelig udg.-Syn 411 af 7/10 1993, kraves samtyk-
ke til denne form for markedsfering. Ej heller forbrugerretligt forekommer dette pakrevet.
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neutral kuvertering etc., vil modtagelsen i sig selv alligevel ofte op-
leves som kreznkende. Det kan derfor overvejes, om man for sddan-
ne serlige produktkategorier ligeledes ber have en mere stram re-
gulering, hvor et samtykke til dataanvendelse forudsattes. En sa-
dan ordning vil vere enskelig og samtidig have den positive side-
effekt, at den samlede regulering yderligere afbalanceres og der-
med fremmer en generelt mere afslappet holdning til den direkte
markedsfering.

14 Sammenfatning

Sammenfattende foreligger der et behov for en retspolitisk reform
af mulighederne for persondataanvendelse til markedsferingsfor-
mél. Denne reform vil opretholde en mulighed for den enkelte
borger til at udeve kontrol med denne form for dataanvendelse,
men samtidig styrke erhvervslivets muligheder for at benytte di-
rekte markedsfering, der gkonomisk, afsetningsmassigt og sam-
fundsmessigt er den mest rationelle form for markedsfering.
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6 ‘ Elektroniske spor

1 Intensiveret elektronisering

Den stadig mere intensive elektronisering af samfundet medferer
en synliggerelse af de enkelte individer. Brug af edb-teknologi til
alle former for kommunikation, skonomisk som ikke skonomisk,
offentlig som privat, skaber et miljg, der i princippet er dbent og
gennemskueligt. Et miljg, hvor det bliver stadig sveerere for den
enkelte at vaere sig selv, at vaere privat. Denne udvikling, der i man-
ge henseender er fordelagtig ved at tilvejebringe nye udfoldelses-
muligheder for borgerne, skaber dog samtidig en potentiel mulig-
hed for et overvignings- og kontrolsamfund. Det er dermed en ud-
vikling, der ber styres via en gennemtankt og forudseende retlig
regulering. Det er en udvikling, der vil kunne vere farlig, hvis den
far lov til at ske frit, og selv om de retlige virkemidler ikke er per-
fekte i den forstand, at de i alle henseender vil vare i stand til at
kontrollere udviklingen, kan de dog i betydeligt omfang fastlegge
grenser for teknologien.

Den retlige regulering er pdkravet bade i den offentlige og i den
private sektor. Under det klassiske Big Brother perspektiv er det
den offentlige sektors teknologianvendelse, der er i centrum, men
dette er en alt for begrenset synsvinkel. Det elektroniserede sam-
fund skaber i szerdeleshed nye muligheder for private virksomhe-
der og ferer let til en situation, hvor afstanden mellem det enkelte
individ og store ressourcesteerke virksomheder, der opleves som
fremmede og anonyme, bliver sterre end tilfzeldet er idag. Den pri-
vate sektor er et vigtigt reguleringsomrade, sifremt det udfoldede
informationssamfund skal vzre et civiliseret samfund med en ac-
ceptabel persondatabeskyttelse.
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2 Beskyttelse af almindelige persondata

Det er hensigtsmeassigt til en begyndelse kort at repetere nogle af
de observationer, der er gjort i de tidligere kapitler. Forst og frem-
mest er det blevet lagt til grund, at selv om privatlivsbeskyttelsens
kerneomrade udgeres af de felsomme persondata, er der behov for
en retlig regulering, der ogsa yder en vis beskyttelse af de gvrige
personoplysninger. Det er blevet anfort, at det vil vaere en uheldig
udvikling, safremt reguleringen blev indsnavret til alene at anga
bestemte persondatatyper. Den folgende droftelse af de elektro-
niske spor udger en uddybning og underbygning af dette alminde-
lige synspunkt. Det er yderligere blevet fremhavet, at der kan vaere
dataanvendelsessituationer, hvor brug af elektroniske spor kan
vere uproblematisk, og dette synspunkt er — méaske lidt paradok-
salt - i forhold til geeldende ret serligt blevet pointeret i relation til
direkte markedsfering. Det er siledes vigtigt at fremhave, at selv
om alle persondata som udgangspunkt bar ydes en vis beskyttelse,
er dette ikke en dogmatisk opfattelse, der udelukker en fleksibel
regulering med hensyntagen til samfundsmessige interesser, der
motiverer anvendelsen af persondata.

Sammenfattende udger de felgende betragtninger iszr en un-
derbygning af, hvorfor almindelige persondata bar beskyttes, og er
samtidig et forseg pien til en vis grad fremtidsorienteret beskrivel-
se af den betydning, som de elektroniske spor vil f3.

3 Informationslandeveje

I den teknologiske udbygning af samfundet spiller visionen om og
planlegningen af informationslandeveje en fremtredende rolle.
De sakaldte information super highways er et kerneomrade i den
nuvarende amerikanske regerings politik, der har den generelle
malsetning at etablere en national informationsstruktur. P4 disse
highways vil der blive genereret og anvendt elektroniske spor i en
helt ny malestok. Grundlaget for udvikling af informationslande-
veje, der af mange forventes at blive afgerende for de fremtidige
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magtforhold mellem de gkonomiske kraftcentre i verden, er for-
eningen af de forskellige former for moderne teknologi, d.v.s. en
systematisk og omfattende anvendelse af multimedier. Kernen ud-
geres af computerteknologi, videoteknologi og telekommunika-
tionsteknologi.! Selve landevejene bestar af lysledernet med opti-
ske fibre, der ideelt forbinder alle erhvervsvirksomheder og priva-
te hjem i samfundet, samtidig med at der er porte ud til det globale
informationssamfund. Et umiddelbart betragtet storslaet projekt,
der skulle kunne danne basis for endnu en »industriel revolution«.

I det folgende beskrives nogle af de anvendelsesmuligheder,
man ser for disse landeveje, idet det ikke er pakravet inden for den-
ne bogs rammer at gd nermere ind pa de teknologiske detaljer i for-
bindelse med landevejenes konstruktion.

Forinden denne omtale af potentielle anvendelsesmuligheder
indledes, er der grund til nogle enkelte bemarkninger om det
ideologiske koncept for disse landeveje, hvor det er naturligt i et
vist omfang at modstille USA og Europa. Begge steder er udgangs-
punktet, at denne nye informationsmassige infrastruktur krever
en si voldsom investering med en trods alt noget usikker og under
alle omstendigheder langsom omslagstid, at det offentlige ma
veere drivkraften bag etableringen af denne infrastruktur. I USA er
det derfor den federale regering og i Europa EU, der via medlems-
landsfinansiering sgger at skabe denne informationsmessige in-
frastruktur. Begge steder er man dog samtidig athengig af betyde-
lige private investeringer.

Herfra skilles den politiske filosofi bag projektet. I USA har re-
geringen ganske vist nogle ideer om, hvorledes disse landeveje kan
forbedre uddannelsesniveauet, det medicinske behandlingsniveau
og deltagelsen i de demokratiske processer, jfr. ogsé nedenfor, men
primert er det op til markedet, hvorledes denne informations-
struktur skal benyttes, d.v.s. hvilke tjenesteydelser mv. der skal for-
midles. I Europa er det tanken at styre informationsstrukturen
mere systematisk. Det offentlige vil siledes sikre sig betydelig ind-
flydelse pd, hvad de nye informationslandeveje skal benyttes til, og
hvilke generelle samfundsmessige mélsztninger de skal medvirke
til at realisere. Selv om man ogsa i Europa vil veere athengig af pri-

1. Internettet, der idag bl.a. bruges til elektronisk post, er siledes kun en spzd begyndelse.
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vate investeringer til at supplere de offentlige midler, vil informa-
tionsstrukturen ikke her blive et tag-selv-bord for det kommerciel-
le marked. Det er dog samtidig naturligvis veesentligt, at markedet
benytter strukturen, og at den har den enskede betydning for sam-
fundsgkonomien og den europziske industris konkurrencedygtig-
hed pa det globale marked. Det offentlige vil pa denne baggrund
tilskynde til anvendelse af strukturen og vaere bevidst om, at retlig
regulering skal lzgge sa fi band som muligt. Desuagtet vil der
blive reguleret for at sikre mod misbrug, og det vil utvivlsomt blive
et centralt felt for fremtidig retlig regulering, hvorledes trafikreg-
lerne pa disse nye informationslandeveje skal udformes. Inden for
rammerne af denne bog er det kun de databeskyttelsesmassige
aspekter, der tages op til draftelse i det folgende.

3.1 Anvendelsesmuligheder

Der vil veere mange forskellige former for anvendelsesmuligheder
for de kommende informationslandeveje. I de forskellige visioner
satses der pd at tilgodese overordnede samfundsmassige formal.
Disse angar bl.a. forbedring af det generelle uddannelsesniveau
ved en systematisk distribution af fjernundervisning, der modta-
ges i private hjem, arbejdspladser mv., og en ny dimensionering af
det politiske system via former for elektronisk demokrati.> Her-
udover kan man forestille sig visse serviceydelser sdsom lzgebe-
handling i et vist omfang formidlet via landevejene.’ Opfyldelsen
af'sddanne offentlige formal vil generere en mangde persondata og
affede et reguleringsbehov, der dog i trad med bogens afgrensning
ikke vil blive nzrmere uddybet.

For den private sektor er der ligeledes mange anvendelsesmulig-
heder. Narliggende er selvsagt formidling af varer og tjenesteydel-
ser. Iseer for sidstnevntes vedkommende vil der kunne ske et kvali-

2. Idenne sammenhang kan bl.a. nzvnes muligheden for elektroniske afstemninger, der setter fokus
paom det reprsentative parlamentariske demokrati bar fornys, og muligheden for en kvalitativ for-
bedring af offentlighedens adgang til forvaltningens dokumenter. Se om problemstillingen Marcus
Schmidt: Direkte demokrati i Danmark (Kebenhavn 1993)og Jakob Sand og Jens Engbjerg: Telede-
mokrati (Teknologin®vnet, Kebenhavn 1993).

3. Eksempelvis vil legen via videoforbindelse kunne samtale med patienten og gennemfore behand-
ling af sidanne sygdomme, der ikke nedvendigger personlig konsultation. Dette vil kunne ske i be-
tydeligt sterre omfang end ved de velkendte telefonkonsultationer.

86



Informationslandeveje

tativt spring i forhold til i dag. Underholdning og kursustilbud af
enhver karakter vil blive formidlet, og inden for de enkelte bran-
cheomrader vil der kunne tilbydes en lang reekke nye valgmulighe-
der for borgerne. Den omstendighed, at netverkene vil kunne an-
vendes interaktivt, d.v.s. med umiddelbar dialog mellem individ
og virksomhed, betyder, at en r&kke nye indtjeningsfelter vil blive
etableret i den private sektor med en voldsomt stigende datatrafik
til fplge. Denne udvikling, der m4 forventes realiseret i nzr frem-
tid, skaber nye udfordringer for persondatabeskyttelsen og satter
ikke mindst focus pa behovet for beskyttelse afalmindelige person-
data.

3.2 Dataophobning

Informationslandevejene betyder en abning af de markedsmessi-
ge relationer, ved at alle former for transaktioner bliver synlige og
ikke mindst genererer data. Dette geelder ogsa for andre relationer
end de rent markedsmassige og rejser bl.a. problemer i henseende
til, hvorledes en form for posthemmelighed skal sikres. Midlet
hertil kan veere kryptografering, der rejser en rekke interessante
principielle spergsmal, som det dog falder uden for denne bogs
rammer at behandle.*

Af central betydning er, at der bliver et stort, ja nermest over-
veldende potentiale for at indsamle og ophobe data, hvorved de
nye netveerk udger en risiko for privatlivsbeskyttelsen. Denne da-
taophobning sker, fordi der etableres stadig tydeligere elektroniske
spor, hvis eksterne anvendelighed ligger langt udover det snevert
markedsferingsmassige. Selv om brug af informationslandeveje
principielt vil veere frivillig, vil der blive tale om en si udtalt kom-
munikationsform, at den i mange tilfzelde reelt vil vaere nedvendig
at anvende. Det ma forventes, at det pa nogle omrader vil blive den
eneste kommunikationsform, hvorfor en valgmulighed ikke fore-
ligger. Det er dermed ikke en realistisk mulighed at beskytte pri-

4. Ved kryptografering kodes afsendte meddelelser, hvilket kan ske siledes, at alene den autoriserede
modtager er i stand til at dekode meddelelsen. Dette skaber problemer for polities muligheder for
at efterforskning af bl.a. ekonomisk kriminalitet. Den amerikanske regering ensker at undgs den si-
tuation, at ubrydelige koder benyttes ved at lovbestemme anvendelsen af en bestemt standard, kryp-
teringschippen Clipper, hvilket har givet anledning til en meget ophidset debat i USA.
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vatlivet ved at modarbejde eller frardde brug af landevejene.

De data, der ophobes, vil i betydeligt omfang veere almindelige,
d.v.s. ikke folsomme data. Disse data vil ikke blot reflektere, hvilke
kab den enkelte foretager, men tillige hvilke serviceydelser der be-
nyttes. Meget nejagtige profiler af den enkelte borger vil kunne
dannes. Blandt serviceydelser vil vaere, hvilke videoer der ses,
hvilke T'V-kanaler der benyttes, hvilke programmer den enkelte og
dennes husstand faktisk ser, etc. etc. Det er uden videre klart, at
disse profiler indebzrer risici for privatlivsbeskyttelsen, der rak-
ker langt videre end benyttelse af data til markedsfering, der i kapi-
tel 5 er dreftet med den konklusion, at det i modsetning til eksiste-
rende lovgivning ikke er pa dette punkt, de reelle risici for integri-
tetskreenkelser foreligger.

Detbliver af neermest vital betydning, at der oparbejdes en retlig
regulering, der sikrer mod etableringen af et overvdgningssam-
fund med de potentielle risici for styring af borgernes liv, som et
sddant samfund indebarer. Denne aspiration understreger betyd-
ningen af at regulere anvendelse, opbevaring og videregivelse af al-
mindelige persondata, og den betoner ikke mindst de voldsomme
teknologiske udfordringer, som en sidan retspolitisk ambition
konfronteres med.

4 Intern dataanvendelse

Pa denne baggrund er det af central betydning, at den databeskyt-
telsesmeessige lovgivning ogsa regulerer den interne anvendelse af
de persondata, en virksomhed er i besiddelse af, jfr. kapitel 3. Der
ber i modsztning til registerloven, men i overensstemmelse med
det kommende EU-direktiv siledes som det kendes idag, fastslas
nogle principper for, hvad oplysninger kan anvendes til af den da-
tabesiddende virksomhed. Disse regler m4 forst og fremmest have
som maélsetning at sikre dbenhed, d.v.s. at det skal vere klart, hvad
data anvendes til, og yderligere at denne dataanvendelse har en
saglig klar forbindelse til den pigeldende virksomheds erhvervs-
formal. Disse krav ber i seerdeleshed geelde i henseende til profile-
ring, der skal veere saglig, hvilket indeberer, at interne samkerin-

88



Dataopbevaring

ger etc. ikke bar kunne ske frit. Ved siden af den traditionelle ad-
gang til registerindsigt ber borgerne i overensstemmelse hermed
have ret til at fa beskrevet, i et forstaeligt og klart sprog, virksomhe-
dens dataanvendelsespolitik, herunder konkret, hvorledes den en-
keltes data bliver benyttet. Enhver virksomhed ber dermed palaeg-
ges at udarbejde en redegorelse for, hvorledes persondata behand-
les i virksomheden, herunder til hvilke formal data opbevares.
Denne generelle virksomhedspolitik bar vere offentligt tilgenge-
lig og konkret overfor den enkelte borger suppleres med specifikke
oplysninger om dennes data. En sadan regulering vil udover at
styrke borgernes retssikkerhed bidrage til at lgse de vanskelige
kontrolproblemer, jfr. om disse nedenfor samt senere i kapitel 10.

5 Dataopbevaring

I henseende til opbevaring angiver de anferte synspunkter vedr.
samkering det udgangspunkt, at reglerne ber omfatte ikke blot be-
tingelser for opbevaring, men i szrdeleshed opbevaringsmaden.
Her ber der tages serligt hensyn til profileringsaspektet. Denne
hensyntagen peger mod gnskvardigheden af, at der anvendes regi-
stre, der kan karakteriseres som opgavespecifikke. Problemet i
denne forbindelse er farst og fremmest, at en sidan reguleringsme-
tode vil veere baseret pa en dataorganiseringsmodel, der er og iser
vil blive mere og mere teknologisk forzldet ved anvendelse af rela-
tionsdatabaser og netverk m.v. og dermed vil blive stadig mere
indgribende over for virksomhedernes teknologianvendelse.
Under dette perspektiv vil det let blive for vidtgiende og samti-
dig i praksis urealistisk at kreeve anvendelse af registre i traditionel
forstand. Reguleringen ber derfor snarere satse pa en begrensning
af de spgemuligheder, en virksomhed kan applicere i forhold til sin
samlede datamasse. Oplysninger om disse anvendte sggemulighe-
der kunne indgd i den information, der stilles til radighed for ind-
sigtssggende borgere. En regulering af denne karakter vil, sa vidt
det kan bedgmmes, vere den mest effektive made at pavirke data-
ophobningen bort fra en for vidtgdende profilering.
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6 Samkering/videregivelse

Data, der skabes ved anvendelsen af de moderne informationslan-
deveje, genereres selvsagt af mange forskellige virksomheder, og
det er derfor ikke mindst videregivelse af data mellem virksomhe-
der, der har interesse for den retlige regulering. Her ma det vurde-
res, hvorvidt de eksisterende principper er tilstreekkelige, idet der
i denne forbindelse bortses fra, at registerbegrebet som beskrevet
ovenfor er ved at blive foreldet. Som udgangspunkt kan det kon-
stateres, at forbudet mod samkering af forskellige virksomheders
registre i § 4 stk. 4 med dispensationsmuligheden i stk. 5 ikke kan
vere strengere. Bortses fra de serlige forhold i koncerner, som blev
dreftet tidligere i kapitel 4, er det hensigtsmessigt at oprethol-
de dette forbud, idet det blot ma konstateres, at samkeringsmo-
dellen ber opdateres. En mulighed kunne vere en regel, der som
hovedregel forbed dannelse af personprofiler baseret pi data
fra forskellige virksomheder. I de tilfzlde, hvor samkering ac-
cepteres, ber denne ikke kunne anvendelse til etablering af vidt-
giende personprofiler. En sidan regel kunne indbygges i § 4, stk.
5, som et lovbestemt vilkar, der skal medtages i de tilfzelde, hvor
Registertilsynet giver tilladelse til samkering. Denne ordning vil
vaere teknologisk neutral og ville sdledes ikke veere si pavirkelig af
teknologiske innovationer, der i sagen natur er vanskelige at forud-
beregne.

Fulgtes denne vej, ville man samtidig have imgdekommet de
problemer, der kan foreligge i forbindelse med den almindelige vi-
deregivelsesregel i § 4 stk. 2. Den retlige standard i denne bestem-
melse er som pipeget i kapitel 2 ganske vag, men dog ogsa ~ hvilket
i denne sammenhang er vasentligt — teknologineutral. Det vil
veere vanskeligt at stramme denne regel uden at skabe en retlig
regulering, der enten er overdrevent bureaukratisk eller bliver
for indgribende over for erhvervslivets udfoldelsesmuligheder.
Det mé derfor konkluderes, at det vil vere tilstrekkeligt at gen-
nemfere en regulering, der begrenser de profileringsmulighe-
der, som videregivelse af data giver sa store muligheder for i fremti-
den.
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7 En realistisk retlig regulering

Et veesentligt problem tilbagestér. Det vedrerer, hvorvidt den tek-
nologiske udvikling skaber en virkelighed, hvorindenfor den data-
beskyttelsesretlige regulering ikke lader sig kontrollere. I kapitel
10 dreftes kontrolproblemerne generelt, hvorfor de falgende be-
merkninger alene tager sigte pa informationslandevejene. Hoved-
problemet er her, at de nye multimedieorienterede, sammenhaen-
gende netvaerk er uden en overordnet struktur og organisering i
traditionel forstand. Der vil blive tale om en konstant cirkulation
afuoverskuelige mengder af data med et tilsvarende uoverskueligt
antal akterer. Datacirkulationen vil vere ubundet af traditionelle
greenser, jfr. hertil nermere i kapitel 9. Disse forhold betyder, at
kontrol gennemfert af offentlige myndigheder vil blive udevet un-
der meget vanskelige vilkir med den konsekvens, at databeskyttel-
sen i endnu mere udtalt grad end i dag ikke udelukkende kan veere
afhengig af denne kontrol.

Udviklingen vil siledes utvivlsomt understrege betydningen af,
at den databeskyttelsesretlige regulering udformes og praktiseres
pa en méde, der virker reesonnabel og rigtig for de virksomheder,
der anvender persondata. Med et udtryk hentet fra Alf Ross er det
pakrzvet, at lovgivningen efterfolges ud fra en uinteresseret re-
spekt for retten.’ Dette betyder ikke, at reguleringen udelukkende
kan overlades til markedet og til normer fastsat af den enkelte virk-
somhed. Databeskyttelseshensynene har ikke en sddan udtalt gko-
nomisk betydning, at et selvregulerende system vil virke tilfreds-
stillende. Derimod m4 de retlige regler skabes i en dialog med bl.a.
virksomhederne og selvregulerende normer bgr opfattes som et in-
tegreret supplement til de af lovgivningsmagten fastsatte regler.
Alene ud fra en sddan reguleringsmodel vil det veere muligt i prak-
sis at sikre databeskyttelsen i multimedievirkeligheden.

5. Jfr. Alf Ross: Om ret og retferdighed (Kebenhavn 1953) p 68.
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8 Konstante innovationer

Sammenfattende indebaerer den teknologiske udvikling en lang
rekke perspektiver og udfordringer til den retlige regulering af da-
tabeskyttelsen. Et velkendt treek i moderne tid er, at den teknologi-
ske innovation er meget hurtig og tit under en retrospektiv syns-
vinkel er overraskende. Det er langt fra alle fremtidsvisioner, frem-
sat de sidste 30 ar, der er blevet til noget. Det forekommer des-
uagtet meget sandsynligt, at informationslandevejene vil blive
bygget og vil blive en central bestanddel af det fremtidige sam-
fundsmessige liv. Det er derfor pakravet til stadighed at vurdere
miljeet for databeskyttelsen og i videst muligt omfang at fremtids-
sikre den retlige regulering, siledes at den hurtigt og fleksibelt kan
tilpasses de teknologiske innovationer.
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1 Kreditsystemets
samfundsmeassige betydning

Den form for persondataanvendelse, der mest klart kan fa skadeli-
ge og tabsudlesende konsekvenser for den person, som oplysnin-
gerne angdr, er benyttelse af data som kreditinformation. Formalet
med denne dataanvendelse er at skabe et grundlag for, at der kan
treeffes en afgerelse om, hvorvidt den pagzldende person kan
modtage kredit, eller om dette vil veere risikabelt for kreditgiver. I
et samfund med en hurtig skonomi, hvor langsigtede dispositio-
ner med stor afstand mellem investering og udbytte ligeledes er
fremtreedende, er der tale om betydningsfulde afgerelser, ikke blot
for den enkelte, men herudover tillige under et samfundseko-
nomisk perspektiv.

Kreditafgerelser treeffes ogsa i forhold til virksomheder og juri-
diske personer, og en rekke af de regler og de hensyn, der dreftes
idet felgende, er dermed ogsa relevante for virksomheder som kre-
ditmodtagere. Pa dette omrade har det vaesentlig betydning, at re-
gisterloven ikke blot har den fysiske, men ogsé den juridiske per-
son som beskyttelsesobjekt. Selv om der i det falgende tales om
personer, angar dermed en stor del af de diskuterede problemstil-
linger ogsa virksomheder. Der er dermed tale om et omride, der i
alle henseender har betydelig erhvervsmessig interesse.

Som allerede indiceret har det vasentlig samfundsmessig og
pkonomisk betydning, at kreditsystemet fungerer. Hermed forstas
i denne sammenhzng, at kredit bliver ydet i optimalt omfang,
d.v.s. at enhver har mulighed for at opna kredit til finansiering af
personlige og erhvervsmassige formal, og at denne kreditgivning
ikke paferer de virksomheder, der yder kredit, en urimelig eller
stor risiko. Alle gkonomiske dispositioner indebarer en vis risiko,
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men tilbgjeligheden til at foretage de pégzldende dispositioner
oges, i det omfang risikoen minimeres, og selvsagt i det omfang det
gkonomisk for kreditgivere er fordelagtigt. Sidstnzvnte aspekt fal-
der uden for denne fremstilling, medens minimering af risikoen er
et centralt tema ved bedemmelse af de persondataanvendelsesreg-
ler, der fastsettes i lovgivningen og herfra udsprunget praksis.

Problemstillingen i dette kapitel kan felgelig formuleres saledes,
at den angér, hvorledes der fastlegges den rette balance mellem de
betingelser, der angiver, hvornir persondata kan anvendes som
kreditinformation, overfor hensynet til at sikre, at risikoen ved i
konkrete tilfelde at yde kredit er sé lav som muligt. Den retspoliti-
ske vurdering tager dermed udgangspunkt i det gnskvardige i et
generelt fornuftigt kreditmilje, der er udformet under hensynta-
gen til beskyttelsen af den personlige integritet.

2 Felles interesse 1 et godt kreditmiljo

Det er vaesentligt indledningsvist at tilkendegive, at muligheden
for kredit som udgangspunkt ma betragtes som god og fornuftig.
Det er dermed en felles interesse for kreditgiver og kreditmodta-
ger, at de lovgivningsmessige rammer tilvejebringer et godt kre-
ditmilje. Ved at tale om feelles interesser peges der pa, at de relevan-
te akterer, hvis interesser ber tages i betragtning ved udformnin-
gen af de juridiske regler, ma karakteriseres pa en bestemt méade.
Med en velkendt juridisk terminologi tages udgangspunkt i en bo-
nus pater kreditgiver og kreditmodtager.

For en sadan kreditgiver gzlder, at vedkommende ikke vil ud-
nytte sin kreditgivningsmulighed til pa uberettiget made at diskri-
minere mellem de potentielle modtagere og ej heller vil legge
usaglige data til grund for sin kreditbeslutning. Ingen har pligt til
at yde kredit, men nér det sker, er kreditgivers legitime interesse
adgangtil den information, der giver et sagligt grundlag for et gko-
nomisk/kommercielt rigtigt valg. En sddan kreditmodtager kan ka-
rakteriseres som personer/virksomheder, der som intention har at
benytte den givne kredit til finansiering, og hvis intention er at til-
bagebetale den ydede kredit og ligeledes besidder gkonomisk evne
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til at opfylde denne intention. Denne kreditmodtager har dermed
ikke interesse i at skjule data, der med rimelighed kan dokumente-
re, hvorvidt vedkommende lever op til disse krav. Det er centralt
at fremhzeve, at det ikke kan vere lovgivningens formal at beskytte
kreditmodtagere, der ikke har intention om eller evne til at tilbage-
betale ydet kredit, »den darlige betalerx.

Ved siden af de umiddelbare interesser, som kreditgiver og kre-
ditmodtager har, er der en almindelig samfundsmessig interesse i
at sikre, at overordnede hensyn af ikke gkonomisk karakter til pri-
vatlivsbeskyttelse og veern af personlig integritet varetages. Det ma
afgeres, hvad der samfundsmessigt skal anses for et rigtigt grund-
lag for kreditafgarelser og dermed vare rammen for kreditmiljeet.
Dette udger kernen for de retspolitiske overvejelser.

Endeligt ber det eksplicit fastslds, at der ikke er et fornuftigt
grundlag for en generel modvilje mod kreditinformation. Dette
fremheves, fordi der ofte spores tendenser til en sadan uvilje, der
altsa her betegnes som uigennemtankt og uden et rationelt grund-
lag. Det er vigtigt, at den retlige regulering ikke praeges af sdidanne
opfattelser.

3 Kreditoplysningsdata

De data, der danner grundlaget for kreditafgarelser, kan stamme
fra forskellige kilder. Der kan vare tale om data vedrarende kunde-
forhold, der allerede er i virksomhedens besiddelse. Her foreligger
ikke serlige problemer, og efter geldende ret stir det virksomhe-
den frit for at benytte registrerede oplysninger til dette formal. Der
kan for det andet vare tale om data, der er videregivet fra andre
virksomheder. Er der ikke tale om systematisk videregivelse af kre-
ditoplysninger, behandles denne situation i geldende ret efter de
almindelige videregivelsesregler i § 4, og det er ikke pakrazvet
narmere at diskutere denne form for videregivelse i dette kapitel.
For det tredje kan data blive videregivet fra virksomheder, der er-
hvervsmassigt har til formal at producere kreditinformation. Dis-

1. Jfr. RA1992 p 107-08 vedrerende videregivelse fra et inkassobureau. Det fremhaves, at lejligheds-
vis videregivelse af kreditoplysninger omfattes af § 4.
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se kreditoplysningsbureauer skal efter § 8 anmeldes til Registertil-
synet, og det er i forhold til disse, at de indledningsvis skitserede
problemstillinger er sezrlig aktuelle.

Pa denne baggrund tager den felgende diskussion sigte pa kre-
ditoplysningsbureauer. De geldende regler i registerlovens kapitel
3 er omtalt forani kapitel 2. Selv om der her i landet findes et domi-
nerende bureau, RKI Kreditinformation, tager fremstillingen sig-
te pa kreditoplysningsbureauer som sidan, og der findes da ogsa
flere, hvorved bemerkes, at i Registertilsynets arsberetning listes
de bureauer, der er anmeldt.?

4 Grundlaget for den
retspolitiske vurdering

Maske i sterre udstreekning end pa noget andet omrade er der i
Registertilsynets praksis udviklet en meget detaljeret regulering,
hvorom der henvises til Peter Blume: Personregistrering, side 86-
105, og senere udgivne Registertilsynsérsberetninger. I det felgen-
de inddrages denne praksis ikke i synderligt omfang, da fremstil-
lingen tager sigte pa at diskutere det almindelige retlige grundlag
for kreditoplysning, og en sidan fremstilling kan nemt blive uover-
skuelig og unedig kompleks ved inddragelse af den detaljerede
praksis, der ud fra det anlagte perspektiv er af mindre interesse. De
retspolitiske brudflader og afvejningsproblemer tydeliggeres bed-
re uden inddragelse af praksis.

5 Anvendelige persondata

Centralt ved dreftelse af kreditinformation stir en indkredsning af
de data, der ma betragtes som relevante. Den geeldende regulering
angiveri § 9 stk. 1 den almindelige karakteristik, at der er tale om
oplysninger, som skal vere relateret til den pageldendes »gkono-

2. Med udgangen af 1993 var der anmeldt 20 kreditoplysningsbureauer.
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miske soliditet og kreditverdighed«. Som et udgangspunkt fore-
kommer denne karakteristik deekkende og kan for si vidt uden
videre benyttes 1 fremtidig regulering, uden at dette som navnt
implicerer, at den eksisterende praksis hermed i alle henseender
tiltreedes. Det er en rigtig prevesten, om en datatype tilfredsstiller
den angivne karakteristik, og det er hensigtsmassigt, at denne vur-
dering foretages ud fra en afvejning mellem erhvervsmessige og
integritetsmassige hensyn.

I betragtning af de betydelige konsekvenser, der er forbundet
med kreditoplysning, er det enskeligt at kraeve stor sikkerhed for
oplysningernes korrekthed og ligeledes for, at de falder ind under
den angivne ramme. Er disse krav opfyldt, ber det laegges til
grund, at der skal vaere klare integritetsorienterede modhensyn for,
at en oplysningstype desuagtet ikke kan benyttes til kreditoplys-
ning. Herved er der sdledes opstillet en retningslinie for en udfyl-
dende praksis, der, sd vidt det kan bedemmes, til en vis udstraek-
ning er mere positiv over for kreditoplysningsformalet, end tilfzl-
det er i eksisterende praksis.

5.1 Betalingsevne og betalingsvilje

Ved anvendelsen af registerlovens regelsat skelnes idag mellem til-
feelde, hvor en oplysning angar betalingsevne, hvor reglerne om
kreditoplysning finder anvendelse, og pa den anden side oplysnin-
ger om betalingsvilje, hvor reglerne i1 §§ 3, stk. 6 og 7 om advarsels-
registre benyttes. Seedvanligvis stilles der vilkér til advarselsregi-
stre, der svarer til kreditoplysningsbestemmelserne, og i den for-
stand er distinktionen mere teoretisk end praktisk. Opdelingen har
dog den betydning, at advarselsregistres oprettelse krzever tilladel-
se af Registertilsynet, medens kreditoplysningsbureauer som
navnt blot skal anmeldes.

Det ber derfor overvejes, om sondringen mellem evne og vilje
ber opretholdes, hvorved det ogsé kan tages i betragtning, at kre-
ditoplysning m4 betragtes som en advarsel om ikke at give kredit.
Ses der pé formalet med kreditinformation, der bestar i at danne
grundlag for en prognose over, hvorvidt en ydet kredit vil blive til-
bagebetalt, er det svert at se en rationel begrundelse for at skelne
mellem betalingsevne og betalingsvilje. Udgangspunktet mé vere,
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at begge fienomener er relevante for kreditafgerelser, og dermed at
oplysninger om betalingsvilje ogsd méd kunne indga i det data-
grundlag, et kreditoplysningsbureau kan stille til rddighed. Det er
klart, at oplysninger om betalingsvilje i en reekke tilfzlde vil vere
mere vurderingspregede end betalingsevneoplysninger, men det-
te betyder blot, at de praktiske krav til oplysningernes korrekthed
ma vere serlig strenge i disse tilfelde.

Opdelingen foreslas derfor opha@vet i henseende til kreditinfor-
mation med den konsekvens, at de serlige regler om advarselsregi-
stre herefter alene finder anvendelse pa andre typer oplysninger
end de ekonomiske og pa registre med skonomiorienterede oplys-
ninger, der ikke tager sigte pa at fungere som kreditinformation.

5.2 Folsomme oplysninger

En serlig problemstilling vedrerer, hvorvidt de felsomme oplys-
ningstyper skal kunne indga som kreditoplysninger, hvilket efter
§ 9 stk. 2idag er udelukket. Dette betyder, at selv om en oplysning
mé karakteriseres som relevant kreditoplysning og ligger inden for
den ovenfor beskrevne ramme, kan den ikke benyttes, nar den er
rubriceret som falsom efter § 3 stk. 2. Denne begrensning har pri-
mert betydning i forhold til oplysninger om visse former for straf-
bare forhold, f.eks. checkbedrageri. Som tidligere fremhavet er
det serligt de felsomme oplysninger, hvis beskyttelse angar cen-
trale dele af privatlivets fred, og pa denne baggrund er det beretti-
get at fastsette restriktive betingelser for sidanne oplysningers
registrering og videregivelse. Sidstnzvnte, der er serlig relevant
for kreditoplysningsbureauer, kan i almindelighed efter § 4 stk. 1
ske med samtykke, der jo ikke vil vere praktisk i forhold til poten-
tielle darlige betalere, eller med hjemmel i anden lov. Reelt er § 9
stk. 2 for sa vidt angir videregivelse saledes ikke strengere end § 4
stk. 1.

Det er dog ikke uden videre fornuftigt totalt at udelukke fglsom-
me data fra kreditinformation, idet det for god ordens skyld pointe-
res, at oplysningernes korrekthed forudsettes sikret. Bruges ek-
semplet med checkbedrageri, forekommer det n®rliggende, at en
oplysning herom er relevant for en beslutning om kreditgivning,
og at der dermed sagligt ber kunne ske anvendelse af sidanne op-
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lysninger. Et nerliggende retspolitisk synspunkt er dermed, at
ogsd felsomme data af betydning for vurderingen af gkonomisk so-
liditet og kreditvaerdighed ber kunne benyttes. P denne baggrund
kan det konstateres, at det er et egentligt politisk spergsmal, om
folsomme data skal indgé i kreditoplysninger, og at besvarelsen af
dette sporgsmil afhenger af en stillingtagen til, hvilke data der
med rimelighed ber have betydning for kreditgivningen. Herved
ligner problemstillingen en reekke af de spergsmal, der drafteside
folgende afsnit.

5.3 Gamle oplysninger

Efter § 9 stk. 3 ma negative oplysninger, der er mere end 5 &r gam-
le, normalt ikke benyttes i kreditoplysning, medmindre det kon-
kret er abenbart, at de er af afggrende betydning for vurderingen
af soliditet og kreditverdighed. Det er siledes kun i sjzldne situa-
tioner, at gamle oplysninger kan inddrages.’ 5-4rsgrensen er sad-
vanligvis absolut, og i praksis er der for en reekke specifikke oplys-
ningstyper fastsat kortere frister.*

Den almene problemstilling er, hvorvidt en oplysnings alder
skal udelukke den fra beslutningsgrundlaget i henseende til kre-
ditgivning, idet det herved forudsattes, at oplysningen fortsat er
korrekt og ikke vildledende. Den tankegang, at alder @ndrer den
retlige betydning af et forhold, kendes i andre dele af retssystemet
ogiszrdeleshed iregler om forzldelse, der pa det privatretlige om-
rdde serligt indebeerer, at nér en fordring har en vis alder, kan den
ikke inddrives, medmindre retlige skridt er iverksat inden den
fastsatte skaeringslinie. Den ovenfor nevnte 5-arsfrist genfindes i
den almindelige lov om forzldelse fra 1908.> En aldersbegrans-
ning er saledes ikke noget unikt og er i almindelighed udtryk for,
at der m4 veere greenser for, hvor lenge fortidens synder skal forfel-
ge nogen. Efter min opfattelse er denne tankegang rigtig i sine
grundtraek. P4 kreditomradet virker det fornuftigt, at den omstan-
dighed, at en person for flere ar siden har en ubetalt geld, ikke i sig

3. Registertilsynet har tilkendegivet, at der ikke kan opstilles generelle retningslinier for, hvornar eks-
traordinere omstzndigheder begrunder fravigelse fra 5-irs fristen, jfr. RA1992 p 113.

4. Eksempelvis 2 4r for oplysninger om tvangsauktion, der er aflyst.

5. Lov nr. 274 af 22/9 1908 om forzldelse af visse fordringer.
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selv bar udelukke vedkommende fra i dag at opné kredit. Man kan
naturligvis altid diskutere, hvor tidsgrensen skal szttes, og den vil
altid i betydeligt omfang vere arbitreer, men udelukkelsen af gam-
le oplysninger fra kreditbeslutningsgrundlaget, medmindre sarli-
ge grunde ekstraordinert taler for det modsatte, kan tiltreedes. Pa
dette punkt er der derfor ikke grundlag for at zendre de geeldende
regler.

6 Videregivelse

Af sterst interesse i forbindelse med kreditoplysningsbureauer er
ikke sd meget hvilke oplysninger, disse bureauer ma registrere,
men derimod hvilke data der kan videregives. Det er ved videregi-
velsen til den virksomhed, der skal treffe en kreditbeslutning, at
de szrlige beskyttelseshensyn aktualiseres, og hvor den retlige re-
gulering determinerer kreditgivningsmiljeet.

6.1 Summariske oplysninger og bedommelser

Ved den folgende diskussion af videregivelsesmulighederne er det
veerd at vaere opmearksom pd, at der traditionelt i praksis skelnes
mellem to former for videregivelse. For det farste videregivelse af
enkeltstdende oplysninger - i den gzldende lovs terminologi
»summariske oplysninger« (§ 12 stk. 1) - hvor der p4 grundlag af
en forespergsel gives oplysninger om en identificeret person. Den
gzldende regulering tager iser sigte pa denne form for videregivel-
se, der er den mest udbredte og dagligt forekommende. For det an-
det findes bedemmelser, hvor bureauet leverer en rapport, der, pa
grundlag af de oplysninger bureauet har registreret og eventuelt
indhentede supplerende oplysninger i forhold til den konkrete sag,
tegner et samlet billede af den bedemtes kreditverdighed. Sadan-
ne bedemmelser vil som altovervejende hovedregel angi virksom-
heder og ikke enkeltpersoner. De forekommer mere sjzldent, da
de selvsagt ikke kan leveres fra dag til dag, er dyre og dermed forud-
seetter, at der foreligger en kreditsituation af et vist omfang og af
leengere tidsmeessig udstreekning.
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Spergsmailet om videregivelse af data er naturligvis ogsa rele-
vant i forhold til bedemmelser, men det er ikke s fremtredende
som ved de enkeltstiende oplysninger. Da bedemmelser som
navnt nesten altid angar virksomheder, koncentreres ogsé af den-
ne grund opmerksomheden i det folgende om de enkeltstiende
oplysninger.

6.2 Videregivelsesmdden

Et vesentligt problem i henseende til videregivelse af enkeltstaen-
de oplysninger vedrarer, pa hvilken méade videregivelse bar kunne
ske. Baggrunden for denne problemstilling er, at der m4 etableres
en vis sikkerhed for, at forméalet med indhentelsen af oplysninger-
ne faktisk er kreditinformation og ikke andre uvedkommende for-
mal, og at det er vaesentligt at kunne dokumentere, hvilke oplys-
ninger der er videregivet til hvem i de tilfelde, hvor det efterfol-
gende viser sig, at oplysningerne ikke er korrekte, og en erstat-
ningsansvarssituation matte opstd. En kontrolleret form for vide-
regivelse kan medfere den fordel for reguleringens effektivitet, at
kreditoplysningsbureauet gives en aktiv rolle med henblik pi at
sikre, at oplysningerne indgér i et acceptabelt kreditinformations-
milja.

Pa denne baggrund kraever de geldende regler, at enkeltstiende
oplysninger alene ma videregives til abonnenter hos bureauet,
hvilket indeberer, at der foreligger et kontraktforhold mellem bu-
reauet og den modtagende virksomhed. Denne kontrakt kan sale-
des benyttes til den regulering, som loven forudsetter, at bureauet
foretager. I almindelighed ber det her fremhaves, at kreditoplys-
ningsbureauet m4 kunne dokumentere, at loven og Registertilsy-
nets retningslinier overholdes.®

Videregivelsesformen ma siledes sikre, at det ovenfor nzvnte
dokumentationskrav kan opfyldes. Skriftlig videregivelse kan
selvsagt ske, men for andre former er det ngdvendigt med serlige
regler eller i hvert fald en styring af videregivelsen. For s vidt an-
gar mundtlig - d.v.s. i praksis telefonisk - videregivelse, bestem-
mer § 12 stk. 1, at modtagerens navn og adresse skal noteres og op-

6. Ifr. hertil RA1992 p 108-09.
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bevares i 6 maneder. Dette er en enkel méade at opfylde dokumenta-
tionskravet pa.

Sterre problemer foreligger i forbindelse med moderne elektro-
nisk formidling, der har vundet stadig sterre udbredelse grundet
dens effektivitet. Videregivelse vil kunne ske via elektronisk post,
og herer forholdet ret enkelt, idet de afsendte breve, der vil omfatte
modtagerens identitet, vil kunne udskrives og opbevares. Vanske-
ligere er videregivelse via online databaser, hvor der gives adgang
til fri segning. Her er det praktisk ikke muligt at fastsla, hvem der
konkret har sggt hvilke oplysninger. Der er dog tradition for, at det
er tilladt for kreditoplysningsbureauer at udsende publikationer
med masseoplysninger til deres abonnenter (§ 12 stk. 2), og her
foreligger den samme situation.” Online databasen ber derfor
principielt reguleres p4 samme méde som publikationer og rejser
kun sezrlige spergsmal i relation til, hvilke oplysninger der skal
kunne bruges som segeord, hvilket indgar i det tema, der draftes
i de felgende afsnit.

Pi denne baggrund kan det konstateres, at alle former for vide-
regivelse vil kunne ske pa en made, der lader sig kontrollere, og at
der derfor ikke er behov for bestemmelser, der udelukker serlige
videregivelsesformer.

6.3 Smdgeld

Selv om en oplysning giver viden om gkonomisk soliditet og kre-
ditverdighed, kan der veere almene samfundsmessige hensyn, der
medferer, at den ikke ber kunne videregives for at indgi i beslut-
ningsgrundlaget for kreditgivning. En regel af denne type findes
idagi § 12 stk. 3, hvorefter der ikke ma videregives oplysninger om
skyldforhold under 1.000 kr. til samme kreditor, medmindre op-
lysningerne stammer fra Statstidende, eller retlige skridt er indledt
mod den pageldende. Denne belgbsgraense, der omfatter bade for-
brugsmassig og erhvervsmessig gald, angiver det synspunkt, at

7. For smé virksomheder kan on line adgang vare for dyr, hvorfor det er anset acceptabels, at sddanne
abonnenter modtager udskrevne printerlister, jfr. RA1991 p 131-33, hvor det bemerkes, at disse li-
ster skal udformes séledes, at det ikke er muligt at kopiere dem.

8. Det przciseres, at reglen kun gzlder for videregivelse af summariske oplysninger og at smigzld alt-
s4 kan registreres med henblik p4 bedemmelser, sdkaldt »lukket registrering«. Kravet om, at oplys-
ningerne skal vere korrekte, glder selvsagt ogsé her, jfr. RA1992 p 110.
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smagzld ikke ber pavirke mulighederne for kredit. Det forhold, at
en person kan have sidan smégeld til mange forskellige kreditorer,
blev taget i betragtning ved bestemmelsens gennemforelse og anto-
ges ikke at kunne tilleegges betydning.

Det ma erkendes, at der databeskyttelsesretligt ikke er noget
»rigtigt« svar pa, om smigaeldsoplysninger ber kunne videregives
fra kreditoplysningsbureauer. Dette er et rent politisk spgrgsmal,
men det er veerd at bemerke, at reglens eksistens indicerer, at kre-
ditorer anser sidanne oplysninger som relevante. Smageld indice-
rer da ogsé, at der er en vis risiko forbundet med kreditgivningen,
men heroverfor stdr, at nar kreditadgangens store betydning for
den enkelte tages i betragtning, er det maske ikke rimeligt, at sma-
gzld, hvor belebsgrensen jo er arbitrer, skal have den indgriben-
de betydning, at kredit nzgtes. Jeg har en vis sympati for denne
opfattelse, men konstaterer som allerede nvnt, at en stillingtagen
er rent politisk, og at det i en vis forstand er en smagssag, om
geldsforhold under en bestemt belgbsgranse skal kunne oplyses
over for potentielle kreditorer.

6.4 Oplysninger om mange personer

Ikke mindst i forhold til de forbedrede segemuligheder, som on-
line kreditoplysning indebzrer, men ogsa i forhold til traditionel
kreditoplysning via publikationer, foreligger spergsmalet om,
hvorvidt oplysninger kan struktureres eller gares sogbare pa ma-
der, der giver grundlag for kreditbedemmelse af andre end den
person, der aktuelt vurderes. En sidan form for videregivelse ude-
lukkes i § 12 stk. 4, for sa vidt der er tale om enkeltpersoner, hvori-
mod den i forhold til erhvervsvirksomheder er tilladt.

Det mest narliggende eksempel pi en sadan form for kreditbe-
demmelse er anvendelse af et bopalskriterium. Den omstendig-
hed, at mange darlige betalere er bosat et bestemt sted, far den kon-
sekvens, at andre personer bosat samme sted ikke anses for kredit-
verdige. En sddan vurdering fremtraeder umiddelbart ikke pa
overbevisende made som saglig og ber derfor vanskeliggares ved,
at adressesggning og lign. ikke tillades hos kreditoplysnings-
bureauer. En sidan regel har et integritetsbeskyttelsesmessigt
grundlag, og den geldende regulering kan for sa vidt opretholdes.
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Det ma dog tilfejes, dels at der faktisk ofte er en sammenhang
mellem bopzl og betalingsevne, hvorfor en sddan sggningsmulig-
hed i og for sig kan vzre relevant, dels at den manglende videregi-
velsesmulighed selvsagt ikke udelukker, at et bopzlskriterium kan
inddrages af den enkelte kreditgiver, idet reglen blot kan gere det
vanskeligere at indkredse de lokaliteter, der kreditmassigt er rele-
vante. Uanset disse forbehold konkluderes, at bestemmelsen i § 12
stk. 4 ber opretholdes.

7 Abenhed

I betragtning af den betydning, som kreditvurdering har, og den
almindelige forsigtighed over for dataanvendelse til dette formal,
er det vaesentligt, at der er betydelig dbenhed og indsigt omkring
kreditoplysningsbureauers praksis. Denne mélsztning opfyldes i
betydeligt omfang af de gzldende regler. Den registrerede skal, s
snart ikke offentligt tilgengelige oplysninger registreres, have
meddelelse om, at data om vedkommende befinder sig i et kredit-
oplysningsbureaus register (§ 10) og har herefter adgang til regi-
sterindsigt, der dog ikke omfatter, hvorfra de registrerede oplys-
ninger stammer (§ 11), jfr. herom nedenfor. I det omfang videre-
givne oplysninger viser sig ukorrekte/vildledende, skal de berigti-
ges over for dem, der inden for de sidste 6 maneder har modtaget
oplysningerne, og den registrerede skal have meddelelse om, hvem
der har modtaget denne berigtigelse, og hvorfra de forkerte oplys-
ninger stammer (§ 14).

7.1 Identifikationsoplysninger

I forhold til disse bestemmelser kan det dreftes, hvorvidt den regi-
strerede under alle omstendigheder i forbindelse med indsigts-
begzringen skal have oplysning om, hvorfra de enkelte data hidre-
rer, og om til hvem de er videregivet. Umiddelbart ville disse yder-
ligere rettigheder styrke databeskyttelsen, omend de selvsagt vil
indebeere en vis ressourcebelastning for kreditoplysningsbureau-
erne. Dette er ikke afggrende, da ressourcebelastningen ikke kan
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anses for serlig omfattende, hvis oplysningspligten begranses til
videregivelse inden for de sidste 6 maneder, der i forvejen skal regi-
streres af bureauet. Derimod maé det overvejes, om kreditgivnings-
miljget vil blive forringet. Ved vurderingen heraf ma der skelnes
mellem de to situationer.

Information om, hvem der har indhentet kreditoplysninger, kan
ikke antages at ville forringe mulighederne for kreditvurdering og
vil samtidig skabe storre abenhed og dermed bedre muligheder for,
at konkrete kreditafgerelser kan forstas. Der eksisterer ikke nogen
legitim interesse i at skjule, at kreditoplysninger indhentes’ og an-
dre afgerende modhensyn ses ej heller at foreligge. Indsigtsadgan-
gen ber derfor omfatte information om til hvem, oplysninger er ble-
vet videregivet ogsé i de tilfelde, hvor oplysningerne er korrekte.

For sé vidt angar oplysning om kilden, er det vanskeligere at vur-
dere konsekvenserne af en sadan regel, der ville udelukke anony-
mitet. Umiddelbart lyder dette sympatisk, da overdragelse af kre-
ditoplysninger til et bureau kan opfattes som en form for angiveri,
der ikke ber ske anonymt. Heroverfor star det forhold, at manglen-
de anonymitet vil kunne medfere, at bureauerne modtager farre
oplysninger, uanset at mange erhvervsdrivende i dag abent tilken-
degiver, at sidanne indberetninger sker. Det kan ikke afvises, at
den samlede mangde kreditoplysninger ville blive reduceret, og
det kunne anses for tilstraekkeligt, at kilden til ukorrekte oplysnin-
ger som i dag oplyses. Uanset disse modhensyn er det min opfattel-
se, at der ogsd i forhold til korrekte data ber veere almindelig &ben-
hed, og at denne oplysning dermed ber gives i forbindelse med en
indsigtsbegaering. Disse to udvidede rettigheder vil yderligere
styrke retssikkerheden omkring kreditoplysning og ber derfor
gennemferes i forbindelse med ny regulering.

8 Erstatningsansvar

Bureauerne har efter § 13 en almindelig pligt til at sikre, at der kun
registreres og videregives korrekte data. Desuagtet kan der vere til-

9. Der bortses her fra situationer, hvor der eksisterer en personlig relation mellem kreditgiver og kre-
ditmodtager og hvor denne information kan vere pinlig.
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fzlde, hvor forkerte oplysninger videregives med den konsekvens,
at kredit nzgtes, og at den registrerede lider et tab. Forudsattes, at
bureauet har gjort, hvad der ma anses for rimeligt for at sikre kor-
rektheden af de pageldende data, er det den, der har afgivet oplys-
ningerne, som har forarsaget kreditnagtelsen, og som angivet vil
den registrerede allerede idag efter § 14 blive bekendt med den pa-
gzldendes identitet.

I en sddan situation aktualiseres spargsmalet om, hvorvidt et er-
statningsansvar vil kunne gores geldende. Under behandlingen i
Folketinget i 1987 af forslaget til registerlov blev et forslag om en
erstatningsregel med objektivt ansvar overvejet, men et flertal
fandt en sadan bestemmelse alt for vidtgiende,'® og ingen erstat-
ningsregel findes i dag i registerloven med den konsekvens, at
dansk rets almindelige erstatningsregler finder anvendelse. Dette
betyder, at den, der har overdraget en ukorrekt oplysning til bu-
reauet, skal have handlet culpest, d.v.s. at det skal kunne bebrejdes
vedkommende, at oplysningen ikke er korrekt eller vildledende.
Herudover skal der vaere drsagssammenhang mellem den forkerte
oplysning og den nagtede kredit, der endvidere skal vare paregne-
lig for oplysningsafgiveren (adequans). Endelig skal der vere lidt
et tab, der kan henfares til den manglende kredit. Det er skadelid-
te, der har bevisbyrden for, at disse betingelser er opfyldt. En van-
skelig, men ikke uopfyldelig bevisbyrde.

I forhold til gldende ret kan det overvejes, om ansvarsgrundla-
get skal gores objektivt, eller om bevisbyrden skal vendes. Tradi-
tionelt kreeves, at der skal foreligge szrlige omstendigheder for at
et objektivt ansvar gennemfores. Efter mit sken er et sddant ansvar
ikke tilstreekkeligt indiceret i dette tilfzlde. De strenge regler for
kreditoplysningsbureauer, der udever kontrol med oplysningers
korrekthed, taler for, at det ikke er vanskeligt i sager af denne ka-
rakter at pavise en culpes adfeerd fra oplysningsafgiveren. Denne
kender via kontrakten med bureauet reglerne for, hvornar oplys-
ninger kan indberettes og ber af denne grund udvise agtpégiven-
hed. Yderligere ber antages, at det er forholdsvis let at bevise, at
der foreligger savel drssagssammenh&ng som adzquans. Hvor-
vidt den manglende kredit har medfort et tab, der ber erstattes, kan

10. Jir. Personregistrering p 102.
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derimod vere vanskeligere at bevise, men her forekommer det
mest rimeligt, at det er skadelidte, der skal bevise et sddant tab, og
ligeledes vil en omvendt bevisbyrde i denne henseende ikke vere
rimelig. Konklusionen er folgelig, at det fortsat ber vere dansk
rets almindelige erstatningsregler, der finder anvendelse, og at der
ikke er behov for pa dette omrade at indfere serlige erstatningsreg-
ler i registerloven.!

9 Sammenfatning

Sammenfattende kan det konkluderes, at med de @ndringer af de
geldende regler, der er foreslaet i det foregaende, vil der foreligge
en lovgivningsmessig regulering, der sikrer, at kreditvurdering
kan foregé pa et databeskyttelsesmassigt forsvarligt grundlag. Ta-
ges der i praksis hensyn bade til integritetsbeskyttelsen og kredit-
miljeets samfundsmsessige betydning, vil der foreligge en god ret-
lig ramme.

Det vil ligeledes veere en ramme, der vil veere anvendelig ogsa for
geld til offentlige myndigheder, der indberettes til private kredit-
oplysningsbureauer. Dette kan ikke ske i dag grundet bestemmel-
ser i loven om offentlige myndigheders registre'? med den konse-
kvens, at der er en naturlig tilbgjelighed til at prioritere betalingen
af privat geld frem for offentlig geld. Dette er tilfeldet selvom
mange offentlige myndigheder, iszer kommuner, de senere ar har
strammet kursen overfor borgere og virksomheder, der ikke beta-
ler deres gzld til det offentlige.!* Denne uheldige situation vil
ikke pa tilfredsstillende made kunne lgses af et geeldsregister place-
ret i den offentlige forvaltning, medmindre private gives spgead-
gang heri, og sa kan man lige s& godt benytte de etablerede kredit-
oplysningsbureauer, der har erfaringer med at formidle kreditop-

11. Som angivet foran er det lagt til grund, at et objektivt erstatningsansvar for kreditoplysningsbure-
auet ¢j heller bar komme pa tale.

12. Lovbekendtgerelse nr. 654 af 20/9 1991 §§ 16, stk. 1, 17 og 21, stk. 1-3.

13. Detbemerkes, at det er et selvst@ndigt spergsmal, hvad konsekvenseni forhold til offentlige myn-
digheder skal veere af, at gald ikke betales. Pointen her er, at information om manglende betaling
af sidan gzld vil pavirke kreditmulighederne i den private sektor og i og for sig ogsé er en relevant
oplysning for private kreditgivere.
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lysning. Behovet for inddragelse af den offentlige geeld demonstre-
rer endnu en gang den store samfundsmessige betydning, som
kreditoplysning og kreditvurdering har.'*

14, 23.11.1994 er fremsat lovforslag 64 om begrensning af skyldneres muligheder for at deltage i of-
fentlige udbudsforretninger og om @ndring af visse andre love. Ifelge forslaget indsttes et nyt ka-
pitel 5a i lov om offentlige myndigheders registre, hvorefter gld over 25.000 kr. under bestemte
fastsatte betingelser kan indberettes til et kreditoplysningsbureau.
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kommunikation

1 Moderne telefoni

Elektroniseringen har betydet fornyelse og forbedringer i mulig-
hederne for telekommunikation, herunder ikke mindst telefoni.
Denne er i disse ar ved at blive digitaliseret ved implementeringen
af det sikaldte ISDN-netverk.! Denne teknologi giver bl.a. mu-
ligheder for nye former for telefoni til gavn for bade forbrugere og
erhvervsliv. Samtidig giver den dog ogsa nye muligheder for be-
handling af persondata og rejser nye former for risici i forhold til
privatlivets fred. Det er derfor nedvendigt at overveje, i hvilken
udstraekning det er pakraevet at gennemfere retlig regulering, og
hvorledes balancepunktet mellem databeskyttelse og dataanven-
delse skal placeres pa dette omrade.

Det er forventeligt, at der vil blive udstedt et EU-direktiv omfat-
tende denne serlige problemstilling. Et forste udkast blev fremsat
i 1990 og et revideret udkast i 1994%, men afgerelsen af denne sag
afventer vedtagelsen af det almindelige direktiv om databeskyttel-
se omtalt i kapitel 1. Der vil siledes gé nogle ar, inden et direktiv
vil blive vedtaget, og dets indhold vil sikkert adskille sig en del fra
1994-udkastet, hvorfor der ikke direkte tages hensyn til dette i det
felgende. Udkastet har dog haft den betydning, at dets bestemmel-
ser indkredser en del af de problemstillinger, der m4 tages i be-
tragtning, og dermed har det medvirket til at strukturere afsnit-
tet.

Udgangspunktet for de felgende betragtninger er pa samme

1. ISDN stér for Integrated Services Digital Network. Teknologien integrerer tale(telefoni), tekst, data
og billeder, jfr. herved ogs4 de i kapitel 6 omtalte informationslandeveje.

2. Forslag til Radets direktiv om beskyttelse af personoplysninger og kommunikationshemmelighe-
den i forbindelse med offentlige digitale telenet, herunder det tjenesteintegrerede digitalnet (ISDN)
og offentlige digitale mobilnet, KOM(90)314 endelig udg.-Syn288 af 24/9 1990, og revideret for-
slag, KOM(94)128 endelig udg.-Syn288 af 14/6 1994.
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méde som pa andre omrader, at en retlig regulering skal sikre en ri-
melig beskyttelse af privatlivet, pd samme tidspunkt som er-
hvervsliv og forbrugere skal kunne drage nytte af de teknologiske
forbedringer, der generelt styrker og differentierer de samfunds-
massige kommunikationsmuligheder.

2 Registrering af foretagne
telefonopkald

Som den farste problemstilling behandles i det falgende virksom-
heders registrering af foretagen telefoni, som er det eneste af de i
dette kapitel behandlede spergsmal, der i dag er underlagt lovre-
gulering,. Ifalge § 7fer det forbudt for virksomheder at foretage au-
tomatisk registrering aftelefonnumre, hvortil der er sket opkald fra
virksomhedens telefoner.? Registertilsynet kan dispensere herfra,
hvilket bl.a. kan ske, sifremt en sadan registrering er nedvendig
ved gennemfprelsen af en kontrakt, hvor virksomhedens medkon-
trahent er forpligtet til at deekke foretagne telefonsamtaler. I praksis
er der kun blevet givet fa dispensationer fra forbudet, der blev ind-
fert ved lovrevisionen i 1987. Formalet med bestemmelsen er forst
og fremmest at beskytte de ansatte, da registrering af opkald antages
at have karakter af en overvigning, der er for vidtgéende i forhold
til at hindre, at en virksomheds telefoner misbruges til private op-
kald. Det spiller her en rolle, at en virksomhed vil kunne sikre sig
over for store telefonudgifter ved f.eks. at bestemme, at udenbys og
internationale samtaler alene kan ske via et omstillingsbord.
Under en hensyntagen til de arbejdsmassige forhold, der er
sedvanlige pa danske virksomheder, er den geldende bestem-
melse hensigtsmessig, si lenge de klart erhvervsmessigt begrun-
dede tilladelser bliver givet. Registrering af opkaldte numre vil
veere uheldig for arbejdsmiljeet, og da virksomheder som navnt
kan sikre sig mod for store telefonudgifter p4 anden maéde, er
der ikke behov for at lempe den geldende ordning. Det vil vare i
strid med dansk mentalitet at tillade denne form for registrering.

3. Det bemearkes, at automatiserede opkaldt i forbindelse med kontrol af edb-systemers brug ikke er
omfattet af bestemmelsen, jfr RA1988 p 90-91.
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I denne sammenhang ma det anmerkes, at en konsekvens af § 7f
er, at virksomheder ikke kan modtage fuldt ud specificerede tele-
fonregninger, jfr. hertil ogsa nedenfor, men dette forhold kan ikke
i sig selv medfere en revision af den angivne konklusion.

De gzldende regler udelukker ikke registrering af opkald foretaget
til virksomheden, hvilket skyldes, at teknologien ikke i 1987 mulig-
gjorde en sadan registrering. I dag kraeves saledes blot, at de alminde-
lige registreringsbestemmelser i § 3 skal vzare opfyldt. Det kan over-
vejes, hvorvidt denne form for registrering ogsa ber forbydes med en
tilfgjet dispensationsmulighed for Registertilsynet. Sa vidt det kan
bedemmes, gor der sig et tilsvarende beskyttelseshensyn geldende
som ved registrering af opkaldte numre. Der vil ogsa her vere tale om
en vidtgiende kontrol med de ansattes tidsanvendelse og yderligere
med de personer, der foretager de pageldende opkald. Udover denne
kontrolfunktion er det vanskeligt at se et tungtvejende erhvervsmaes-
sigt formal, der kan begrunde en sidan form for registrering, som jo
ikke belaster telefonbudgettet. Hensynet til et acceptabelt arbejds-
miljg taler pd denne baggrund for, at § 7f udvides til ogsé at omfatte
automatisk registrering af opkald foretaget til virksomheder.

2.1 Opkald fra private hjem

Som det fremgr, tager den eksisterende lovgivning alene sigte pa
virksomhedernes registrering og ikke pa privatpersoners, hvilket
til dels skyldes, at det felger af § 1, at det ikke er tilladt for privat-
personer at have edb-registre med persondata. Denne regel er i dag
absurd og selvsagt bade upraktisk og ukontrollabel. Det er derfor
nedvendigt pa omrader, hvor det er relevant at overveje retsstillin-
gen ogsa for private, at foretage en retspolitisk vurdering. Regule-
ring af; hvilke registre private til personlige forméal mé opbygge, er
normalt ikke enskelig og stader an pé det almindelige juridiske
hensyn, at retsregler ikke ber veere programerkleringer, men ma
have et indhold, der lader sig handhzve. Da offentlig kontrol i pri-
vate hjem som alt overvejende hovedregel er ugnskelig og i sig selv
kreenkende for privatlivets fred, er der retspolitisk ikke grundlag
for at foresla sadanne registerregler.*

4. T udkastet til almindeligt persondatabeskyttelsesdirektiv oktober 1992, artikel 3, stk. 2, undtages
registre til personligt brug fra reguleringen.
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Anderledes stiller sagen sig i situationer, hvor udenforstidende
pé vegne af privatpersoner foretager registrering. Her kan en regu-
lering vere meningsfuld, og en sidan situation foreligger i hen-
seende til spergsmalet om, hvorvidt privatpersoner skal kunne
modtage specificerede telefonregninger, hvoraf det fremgar, til
hvilke numre der er foretaget opkald fra abonnentens telefon. Un-
der en forbrugersynsvinkel er sidanne regninger fordelagtige, for-
di de tilvejebringer forbedrede muligheder for at kontrollere reg-
ningens korrekthed. Det er velkendt, at det ofte er vanskeligt for en
abonnent at dokumentere en indsigelse over en telefonregnings
sterrelse, og en specificeret regning vil selvsagt skabe bedre mulig-
heder herfor.

I mange tilfeelde vil regningen dog ikke kun anga en enkelt per-
sons telefonbrug, men derimod en husstands. Det betyder, at en
specificeret regning reducerer de enkelte husstandsmedlemmers
selvsteendige privatliv og forsteerker husstanden som et kollektiv.
Under dette perspektiv foreligger et integritetsproblem i forhold
til sidanne regninger. Det kunne derfor overvejes, hvorvidt speci-
ficerede regninger skulle forudsztte en anmodning til teleselska-
bet fra alle (myndige) medlemmer af husstanden, saledes ikke blot
fra den, der mere eller mindre tilfzldigt, formelt er abonnent. Selv
om man kan nzre en vis sympati for en sddan ordning, vil en regel
herom nok for udtalt regulere husstandens private liv og ber derfor
neppe gennemfpres. Det ma dog erkendes, at der er tale om en
vanskelig afvejning af ligeverdige hensyn, hvorfor spargsmalet
grundigt ber overvejes i forbindelse med den kommende lovrevi-
sion. Indtil videre er resultatet med en vis tvivl, at det ma vere frit
for teleselskaber at tilbyde og give deres private abonnenter specifi-
cerede regninger, men at det dog skal vere muligt for den enkelte
fortsat at modtage uspecificerede regninger, som de kendes i dag.
Pabaggrund af ovenstiende ber ordningen udformes siledes, at en
specificeret regning alene udstedes efter anmodning fra abonnen-
ten.’

5. Se hertil RA1993 p 108-09, hvor det forudsettes at abonnenten samtidig er bruger.
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3 Identificerbar telefoni

En vasentlig nyskabelse i den moderne telefoni er, at anonymite-
ten ophaves. I dag ved man ikke, nir telefonen ringer, hvem den
kaldende er, forinden opkaldet besvares. Fremover vil et display
pé telefonen kunne angive, fra hvilket nummer opkaldet stam-
mer (»caller identification«). Den omstendighed, at anonymiteten
pa denne made ophaeves, rejser en rekke privatlivsorienterede
spergsmal, som behandles nermere i det felgende.

Forst anskues spergsmalet fra den ringendes synsvinkel, og her
kan det overvejes, 1 hvilket omfang det skal vaere muligt at blokere
identifikationsfunktionen, siledes at anonymiteten fastholdes,
hvorved bemerkes, at dette teknisk er muligt. Ber det vere en ret
at veere anonym ved brug af telefoni? I en reekke tilfelde, hvor ser-
ligt ma nzevnes brug af radgivningslinier etc., vil det vere enske-
ligt, at anonymiteten kan fastholdes. Brug af denne form for servi-
ce vil ofte i praksis forudsztte, at den anvendes anonymt. Det ber
derfor veere muligt at kunne blokere identifikationsfunktionen,
hvorved bemerkes, at politiet i konkrete situationer til gengaeld
ma have mulighed for at suspendere blokeringen, nir konkrete
retshindhzvelsesformal tilsiger dette. Det kan diskuteres, hvor-
vidt det er nedvendigt retligt at regulere adgangen til at blokere
identifikationsfunktionen, men skennes dette pikrzvet, ber ord-
ningen vare som her skitseret.

Sterre interesse er knyttet til den opkaldtes situation. Det er ved
modtagelse af telefonopringninger, at der foreligger hensyn, der
klart er relateret til privatlivet. Her er identifikationsfunktionen
en tydelig fordel. Selv om den naturligvis alene viser det nummer,
hvorfra der ringes, og ikke angiver den person, der faktisk ringer,
giver den en forbedret mulighed for at vurdere, hvorvidt et foreta-
get opkald skal modtages. I seerdeleshed vil denne funktion inde-
bere en mulighed for at begraense generne ved chikangse opkald.
Disse forhold betyder, at der ber vare en adgang til at bestemme,
at alene identificerede opkald vil modtages, hvilket teknisk vil
veere muligt. Dette betyder, at opringninger, hvor identificerings-
funktionen er blokeret, ikke bliver modtaget. Denne mulighed ma
betragtes som meget veesentlig og vil generelt betyde en styrkelse
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af privatlivets fred. Der er sdledes tale om en teknologisk innova-
tion, der ma bedemmes som entydigt positiv.

4 Viderestilling

Den nye teknologi giver forbedrede muligheder for, at modtagne
opkald umiddelbart kan viderestilles til en anden person end den
umiddelbart opkaldte. Viderestilling til trediemand er normalt
uproblematisk, men det vil veere enskeligt, at der gives den kalden-
de information om, at en sddan viderestilling finder sted. Sidan in-
formation sikrer, at der fortsat er mulighed for en vis individuel
kontrol med den telefoni, den enkelte foretager. Samtidig er det en-
skeligt, at den, der modtager viderestillede opkald, er klar over, at
der er tale om en siddan opringning, og ligeledes har den ovenfor
beskrevne ret til alene at modtage identificerede opkald.

Omtalen af denne problemstilling indicerer, at de udvidede tele-
fonimuligheder ber praktiseres i overensstemmelse med normer,
der er udtryk for en respekt for de medvirkendes integritet.

5 Telefonetik

Sadanne normer vil undertiden mere veere etiske end i egentlig for-
stand retlige. Dette geelder siledes szrlig i henseende til anvendel-
sen af medher, hvor andre gives adgang til at lytte med pa en samta-
le. Her ber den kaldende informeres om, at der szttes medher p4,
og sdledes have indflydelse pa, hvem der deltager i samtalen. En sa-
dan norm tager sigte pd at opretholde udgangspunktet om, at en te-
lefonsamtale principielt er en fortrolig samtale mellem to parter.
Tilsvarende ber der altid gives information, safremt en af parterne
gnsker at bandoptage en foretaget samtale,

Sidanne normer ber nzppe indgi i en retlig regulering, men
snarere som en del afen almindelig adfzerdskodeks for god telefoni.
Det er ikke enskeligt, at retssystemet belastes med regler, der til-
kendegiver normer for almindelig heflighed, hvortil kommer, at
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regler af denne karakter sjeldent vil kunne hindheves ved brug af
retlige virkemidler. En adfeerdskodeks er derfor en mere fornuftig
metode at anvende.

6 Sammenfatning

Sammenfattende tilvejebringer moderne telekommunikation en
rekke nye og forbedrede muligheder for brug af telefoni. Den eta-
blerer en mere dben og gennemskuelig kommunikation, hvorfor
det i en rekke henseender er pikravet at gennemfore en retlig re-
gulering, der sikrer opretholdelsen af en rimelig beskyttelse af
privatlivets fred. Det forekommer forholdsvis enkelt at udforme
disse regler, og det er saledes neppe de teknologiske innovationer
pé dette omréde, der i fremtiden vil indebzre en trussel mod pri-
vatlivets fred.
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dataoverfersel

1 Dataanvendelsesbehovet

Internationaliseringen af de erhvervsmessige og mere generelt de
samfundsmassige relationer setter fokus pa behovet for at kunne
formidle persondata over greenserne. I takt med, at personrelateret
information har faet stadig sterre kommerciel betydning, opstar
der et stigende pres for at de nationale grenser ikke skal medfere
begreensninger i mulighederne for at anvende sddanne data. Img-
dekommelse af dette behov forudszatter som udgangspunkt, at den
internationale anvendelse af persondata kan ske pa en sédan made,
at borgernes integritet og privatliv er undergivet en acceptabel be-
skyttelse. Anerkendelse af dette behov er ligeledes som det uddy-
bes nzrmere nedenfor en forudsetning for, at international distri-
bution af data vinder bred anerkendelse. Der opstér i denne forbin-
delse en rekke vanskelige retlige problemer, hvis dreftelse er for-
malet med dette kapitel.

2 Borgernes perspektiv

For at treenge ind i denne besverlige problemstilling kan det veere
hensigtsmessigt indledningsvist at belyse den under borgernes
synsvinkel. De databeskyttelsesretlige regler tager sigte pé at be-
skytte borgerne og de er hovedsageligt begrundet med den opfat-
telse, at der foreligger en raekke risici for, at personlige oplysninger
bliver misbrugt eller behandlet pa en ukorrekt mide. Reglernes
virkning eller formal er bl.a., at borgerne far sterre tillid til de da-
taanvendende virksomheder og saledes har fzerre betzenkeligheder
ved at overdrage personinformation til disse. Denne tillid er her i
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landet baseret p4, at registerloven er velindarbejdet i praksis og at
Registertilsynet ferer tilsyn med lovens overholdelse. Selvom lo-
ven ikke virker perfekt eller altid overholdes, har den bevirket, at
egentlige skandaler, d.v.s. store og omfattende misbrug af person-
data ikke er forekommet i det private erhvervsliv. P4 det nationale
niveau har det endvidere betydning, at borgeren har en vis viden
om, hvor deres data befinder sig og under alle omstendigheder
ved, at der foreligger en i hovedtrak acceptabel retlig regulering af
databehandlingen.

P4 denne baggrund kan internationalisering i sig selv opfattes
som en trussel. Nar persondata overfares til andre lande, opstar
der hos den enkelte storre usikkerhed om, hvor dennes data egent-
lig befinder sig og til hvilke formal, de bliver benyttet. Risikoen for
misbrug af oplysninger vil forekomme meget sterre. Samtidig bli-
ver det vanskeligere at bedemme, endsige forsta, hvilke retlige reg-
ler, de udenlandske virksomheder er underlagt og det kan i praksis
bliver nermest umuligt for den enkelte borger at kontrollere eller
fa kontrolleret, hvorvidt sddanne regler faktisk bliver overholdt.
Disse forhold, der bevidst er trukket noget skarpt op, bevirker, at
der foreligger et betydeligt behov for en retlig regulering af inter-
national dataoverforsel og at en sddan regulering ikke mindst er
péakraevet for at sikre den nadvendigt tillid til persondataanvendel-
sen.

3 Reguleringsproblemer

Udformningen af en sddan retlig regulering er meget vanskelig og
det kan vere hensigtsmassigt allerede her at indkredse disse van-
skeligheder n@rmere, jfr. herved ogsi de almindelige synspunkter
ikapitel 1. Regler om persondatabeskyttelse udtrykker i vidt om-
fang, hvilke generelle ideologiske holdninger, der gor sig gelden-
de i de enkelte samfund. I den offentlige sektor dekker reglerne
over opfattelsen af forholdet mellem borger og stat, medens regule-
ringen i den private sektor angiver holdningen til forholdet mel-
lem borgerne og de private virksomheder. Reguleringen berarer
siledes centrale traek ved et samfunds retlige kultur og tradition.
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Serligt i den private sektor er reglerne ligeledes betegnende for,
hvor intensivt staten sgger at regulere det private erhvervsliv. Med
en anden formulering kan persondatabeskyttelsesomridet beteg-
nes som meget nationalt. Dette udgangspunkt klarger, at det er
ambitigs opgave at ville samordne forskellige landes regulering pé
dette omrade. En sddan samordning kan blive opfattet som meget
indgribende uanset de sterkt motiverende behov for at fa skabt
rammer for international dataoverforsel.

Udover disse generelle trek foreligger den situation, at der eksi-
sterer meget forskellige traditioner for national regulering af omra-
det. Nogle lande startende med Sverige (1973) efterfulgt af bl.a.
Danmark, Frankrig og Vesttyskland (1978) har lange traditioner
for lovgivning pa omradet, medens en rakke andre lande, f.eks.
Belgien og Spanien, forst for nylig har fiet gennemfprt register-
love. Hertil kommer en meget stor gruppe lande, der ikke har en
almindeligt dekkende national lovgivning. Indenfor EU gelder
dette for Grekenland og Italien. Det samme er tilfeldet for de fle-
ste gsteuropaiske lande samt for USA og Canada. I en reekke af dis-
se lande med svage reguleringstraditioner er dette treek serlig ud-
talt for sa vidt angar den private sektor. Dette skyldes, at data- eller
privatlivsbeskyttelsen er blevet opfattet som et menneskerettig-
hedsspergsmal og ud fra traditionel opfattelse angir sidanne
spergsmal forholdet mellem stat og borger, medens de ikke er ak-
tuelle i den private sektor, jfr. ogsé foran i kapitel 1. Det er saledes
et meget uensartet retligt miljg, der praesenteres for transnationale
dataoverforsler. Dette kombineret med de grundlzggende forskel-
le i henseende til retlig kultur betyder, at reguleringsopgaven er
meget vanskelig.

4 International regulering

Det er efterhinden en gammel malsztning, at der skal etableres
retlige rammer for, at international dataoverfersel kan finde sted og
at denne principielt skal kunne ske frit. Dette er hovedformalet i
de internationale reguleringer, der idag eksisterer. Der er tale om
retningslinier udstedt af OECD i 1980 og Europaradets Databe-
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skyttelseskonvention (108/81) fra 1981. Sidstn@®vnte er ratificeret
af Danmark og for vores vedkommende tradt i kraft 1990. Dan-
mark har ogsa tiltraidt OECDs retningslinier.

Indholdet af disse to dokumenter er forholdsvist ens, jfr. nerme-
re i kapitel 1. Der opstilles en raekke hovedprincipper for databe-
skyttelsen, der skal implementeres i national lovgivning. Nar dette
er sket, fastsettes, at data mellem disse lande frit skal kunne over-
fores, eftersom der nu foreligger et tilsvarende beskyttelsesniveau,
jfr. nermere herom nedenfor. Det er dog samtidig karakteristisk
iser for konventionen, at den 4bner mulighed for, at de enkelte lan-
de kan tildele deres borgere en hgjere beskyttelse end de fastsatte
principper forudsetter. Dette forhold kombineret med, at princip-
perne for det meste er forholdsvist dbent formuleret med den kon-
sekvens, at de kan implementeres pa forskellig made, betyder, at
der kan opsta betydelige afvigelser mellem de enkelte lande. Dette
medferer, at forudsztningen om et tilsvarende beskyttelsesniveau
ikke opfyldes og at den frie internationale dataoverforsel dermed
ikke realiseres. Dette er ogsé blevet det faktiske resultat, idet der
har vaeret en reekke tilfzlde bl.a. angdende overfersel af kreditop-
lysninger mellem Tyskland og Frankrig, hvor dataoverfersel ikke
er blevet tilladt af den nationale tilsynsmyndighed grundet et afvi-
gende og ringere beskyttelsesniveau i den anden konventionsstat.
I forhold til dette afgerende punkt i de internationale dokumenter
kan det siledes konstateres, at de ikke har virket efter deres hen-
sigt.

5 EU

Det er denne konstatering af, at databeskyttelseskonventionen
ikke har fungeret, der har veeret hovedarsagen til, at Europakom-
missionen har taget initiativ til, at der skal udstedes et direktiv om
databeskyttelse, der for s& vidt angar den private sektor entydigt er
begrundet med etableringen af det indre marked, der for at fungere
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optimalt ogsa mé omfatte persondata.’ I det foreliggende direktiv-
udkast fastslas i artikel 1, stk. 2, at medlemslandene ikke kan be-
grense eller legge hindringer i vejen for den frie udveksling af per-
sondata begrundet i hensynet til privatlivets fred, og hovedparten
af de gvrige regler tager sigte pa at samordne landenes bestemmel-
ser, saledes at ens beskyttelsesniveau opstar, jfr. videre herom ne-
denfor.

Forslaget til direktiv blev oprindeligt fremsat i 1990% og var ud-
formet pé en sidan méade, at der blev fastlagt et meget hajt beskyt-
telsesniveau og reglerne var dermed pd mange mader ganske ind-
gribende overfor private virksomheder, der samtidig blev palagt
omfattende anmeldelses- og informationsforpligtelser med et her-
af afledt ressourceforbrug. Direktivudkastet blev medt med en
voldsom kritik fra alle medlemslande og fra en lang reekke branche-
organisationer og lignende. Europaparlamentet var ligeledes szr-
deles kritisk og vedtog (11/3 1992), efter at have vaeret udsat for den
mest intensive lobbyvirksomhed i Parlamentets historie, et sterre
antal endringsforslag til direktivet. Det stod herefter klart, at di-
rektivet skulle omarbejdes ganske betydeligt ogsa ilyset af det sub-
sidaritetsprincip, der efter Maastricht-traktatens gennemfgrelse
var blevet en del af den almindelige EU-ret.

P4 denne baggrund blev et nyt revideret udkast forelagt af Kom-
missionen i oktober 19927, Dette udkast adskiller sig pa en rekke
punkter fra det forste og er iseer karakteriseret ved, at der er givet
en storre frihed til medlemslandene med hensyn til, hvorledes de
enkelte regler implementeres.

Siden forelzggelsen af 2. udkast er der blevet forhandlet om det-
te pa arbejdsgruppeniveau under ministerradet og det forventes
for tiden, at et direktiv vil kunne udstedes i 1995, hvorefter der vil
veere nogle ars frist for landene til at implementere dette i national
lovgivning. Forhandlingerne i arbejdsgruppen, der er fortrolige,

1. Tandre henseender soges ogsi etableret rammer for international dataoverfoersel. Dette gzlder sale-
des p4 toldomradet, hvor et omfattende informationssystem, CIS, er under opbygning, jfr. RA1991
p 20-23. Serligt ber fremhaves det store informationssystem, SIS, der skal etableres indenfor
Schengen-samarbejdet, der vedrorer fjernelse af enhver form for grensekontrol indenfor EU, jft.
herom Peter Blume, Social Kritik nr. 22/23 (1992) p 64-71. ~ Danmark deltager nu som observater
i Schengen-samarbejdet, jfT. forespergselsdebat herom, Folketingstidende 1994-95, Forhandlinger
sp. 217-241 (25.10.1994).

2. KOM(90)314endelig udg.-Syn287 af 24/9 1990.

3. KOM(92)422endelig udg.-Syn287 af 15/10 1992.
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er vanskelige og det mé forventes, at det endelige direktiv vil ad-
skille sig en del fra det foreliggende udkast. Det er derfor af mindre
interesse nermere at omtale enkeltheder i direktivudkastet, hvor-
for alene de bestemmelser, der direkte vedrerer dataeksport i det
felgende inddrages.

5.1 Harmonisering eller subsidaritet

Et centralt spergsmal er, hvorvidt persondatabeskyttelse er et
egnet omrade til at blive reguleret ud fra subsidaritetsprincippet
eller om en egentlig harmonisering er pidkrevet. Udfra de histori-
ske erfaringer forbundet med de geldende internationale regule-
ringer, iser Europaridets konvention, kunne det umiddelbart set
veere Kklart, at en egentlig harmonisering er ngdvendig. Netop de
afvigende beskyttelsesniveauer i de enkelte lande foranlediget af
friheden til at implementere brede principper og adgangen til at
fastsette afvigende bestemmelser har medfert, at den frie interna-
tionale datatrafik ikke er etableret. Arsagen er siledes en manglen-
de harmonisering.

Nar spergsmalet ikke hermed er uddebatteret, henger det sam-
men med den forskelligartede juridiske status, som en folkeretlig
konvention og et EU-retligt direktiv har. Medens fgrstnzvnte ale-
ne forpligter staterne og principielt ikke kan paberibes af borger-
ne, er et direktiv ganske anderledes forpligtende, idet det kan pibe-
rabes af borgere og virksomheder ved de nationale domstole og
overfor staten ved EF-domstolen, der utvivlsomt vil anvende di-
rektivet i overensstemmelse med dets formail, der som nzvnt er
etableringen af det indre informationsmarked. Domstolen har s3-
ledes tit anlagt en aktivistisk linie, hvor de overordenede formal
bag EUsamarbejdet betinger fortolkningen af de konkrete rets-
forskrifter. Selvom direktivet er implementeret pa forskellig made
i de enkelte medlemslande og selvom der i overensstemmelse med
dette ligefrem skulle veere fastsat afvigende nationale regler, vil be-
stemmelsen om fri dataoverfarsel gzlde for alle lande og skal fuldt
ud respekteres. Malsztningen om fri dataoverforsel bliver opfyldt
uanset om subsidaritetsprincippet bliver dominerende.

Problemstillingen er dermed snarere knyttet til de substantielle
arsager til at kraeve et reelt ens beskyttelsesniveau og dermed i be-
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tydelig grad til de risici under den enkelte borgers synsvinkel, som
internationaliseringen pa dette omrade medfarer. Disse risici an-
gar overforsel af data til lande, der ikke har samme beskyttelsesni-
veau som i den nationale ret og det ugnskelige i, at en sidan over-
forsel i sig selv skal betyde en forringelse af den retsbeskyttelse, der
ydes den enkelte borger. Udfra denne synsvinkel er anvendelse af
subsidaritetsprincippet pa dette omride uheldigt og kan medfere
en underminering af den enkelte borgers retssikkerhed. Dette er
en situation, der ogsa set fra erhvervslivets synsvinkel er uheldig,
fordi den sveekker tilliden til dataanvendelsen og kan bevirke mis-
tro til den internationalisering, som under et kommercielt per-
spektiv ber fremmes.

Som den altovervejende hovedregel er det pa denne baggrund
pnskeligt, at harmonisering bliver ledestjernen for de kommende
direktivbestemmelser og at subsidaritetsprincippet reserveres til
andre omrader. Det forekommer desvaerre ikke sandsynligt, at det
endeligt vedtagne direktiv vil modsvare dette synspunkt. Dette
skyldes de ovenfor nzvnte retskulturelle forskelle i medlemslande-
ne, der skaber sa store politiske vanskeligheder, at subsidaritets-
princippet bliver det middel, der skal gore det muligt, at landene
1 det hele taget kan blive enige om en udformning af direktivet, i
hvisudstedelse der efterhanden er investeret ganske betydelige res-
sourcer. Netop ved at tillade nationale frihedsgrader kan det ned-
vendige politiske kompromis opnas.

Den nerliggende risiko er, at direktivet fra at skulle vere et rets-
veern for de europziske borgere i henseende til international data-
overforsel tvaertimod kommer til at undergrave dette retsvern og
endog kan betyde, at de enkelte lande i sterre udstreekning, end det
er muligt idag, kan benytte beskyttelsesniveauet som konkurren-
ceparameter, hvilket set under en virksomhedssynsvinkel er ser-
deles uheldigt. Det kan tilfajes, at disse problemer generelt il-
lustrerer de svagheder, der for tiden kan konstateres i det EU-
retlige samarbejde, hvor medlemslandene ikke kan bestemme sig
for, om de vil prioritere nationalstaten eller den europziske inte-
gration.
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5.2 Forholdet til tredjelande

Medens direktivet i sig selv vil medfere, at persondata frit kan
overfores indenfor EU (og E@S) vil der fortsat foreligge et serligt
reguleringsspergsmail i henseende til overforsel af data til tredje-
lande. Til belysning af denne problemstilling og som optakt til de
generelle dreftelser nedenfor kan det veere belysende kort at omtale
den ordning, der fastsettes i det foreliggende direktivudkast.

Ifolge artikel 26 kan overfersel af data til tredjelande som hoved-
regel kun ske, safremt »det pagzldende tredjeland sikrer et passen-
de beskyttelsesniveau«. Vurderingen af, hvorvidt denne norm er
opfyldt, skal ske ud fra den konkrete videregivelsessituation sam-
menholdt med de foreliggende retlige regler i tredjelandet samt
eventuelle bestemmelser om god forretningsskik.

Selvom denne bedemmelse falder negativt ud, abnes der mulig-
hed for, at dataeksport desuagtet kan ske i en rekke tilfzelde. Disse
omfatter situationer, hvor den registrerede giver sit samtykke i for-
bindelse med en kontraktindgaelse, videregivelse er nodvendig for
opfyldelsen af en kontrakt mellem den registrerede og den register-
ansvarlige og at der er informeret herom, samt de tilfzelde, hvor vi-
deregivelse »er nedvendig af hensyn til beskyttelse af en vigtig
samfundsinteresse« og endelig, hvor den er nedvendig for at be-
skytte »den registreredes vitale interesser«.* Herudover giver arti-
kel 27 mulighed for, at videregivelse konkret kan accepteres, hvis
den registeransvarlige dokumenterer, at f.eks. kontraktbestemmel-
ser sikrer beskyttelsen af den registrerede, idet Kommissionen og
de andre medlemslande i disse tilfzelde skal orienteres med en ad-
gang til at fremsztte indsigelser.’

Samlet giver denne regulering ganske vide muligheder for data-
eksport, men er dog ikke destomindre baseret pa den naturlige op-
fattelse, at bedemmelseskriteriet for tilladeligheden af dataeksport
til tredjelande er det beskyttelsesniveau, der er fastlagt i EU. Pa
denne baggrund dbnes for angreb for, at man vil etablere et Fort

4. Denne bestemmelse tager szrligt hensyn til organisationer som Amnesty International, idet politi-
ske fanger m.fl. selvsagt ikke har mulighed for at give et samtykke, jfT. tilsvarende registerlovens §
4, stk. 1, 2. pkt.

5. Registertilsynet har i almindelighed tilkendegivet, at kontrakter alene bor opfattes som et supple-
ment ikke et alternativ til national lovgivning, jfr. RA1991 p 32-34.
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Europa og patvinge den gvrige verden sin retsopfattelse. Denne
kritik mé ganske vist anses for overdreven, men er ikke uden en vis
berettigelse. Den peger frem mod behovet for en global konsensus
omkring persondatabeskyttelsen. Denne problemstilling tages op
i slutningen af dette kapitel.

6 Registerloven

Registerlovens § 21 fastslar, at oplysninger, hvis registrering her i
landet foruds=tter anmeldelse eller tilladelse fra Registertilsynet,
kun kan overferes til udlandet med tilladelse af Registertilsynet.
Herudover kan registre med felsomme data kun overferes til ud-
landet med tilladelse. Sadanne oplysningers overfersel til udlan-
det med henblik pa elektronisk databehandling kraver ligeledes
tilladelse.® I stk. 3 fastszttes som retningslinie, at tilladelse forud-
setter, at dataeksport »ikke vil medfare en vaesentlig forringelse af
den beskyttelse af den eksisterende, loven tilsigter at sikre«. Endvi-
dere kan generelt bestemmes, at overfgrsel kan ske til bestemte lan-
de, der generelt antages at opfylde denne retningslinie.

Der er serlig grund til at fremhave, at alle persondata ikke er om-
fattet af de serlige dataeksportregler. Almindelige persondata, der
ikke registreres med henblik pa de formal, som forudsetter anmel-
delse eller tilladelse, kan frit registreres i eller videregives til udlan-
det, nar blot de almindeligt nationalt orienterede betingelser er op-
fyldt, jfr. ogsa foran i kapitel 5 om international markedsfering.

Anmerkes kan endvidere, at kriteriet for dataoverfersel er nega-
tivt formuleret og dbner for, at beskyttelsesniveauet i det importe-
rende land ikke behgver at vare fuldt pa hejde med niveauet her
ilandet. Desuagtet er reguleringen baseret pa det sedvanlige kon-
cept, hvorefter bedemmelseskriteriet er den nationale lovgivning
og det forudsettes, at der foreligger en form for korrespondens
mellem denne og den udenlandske regulering. P4 denne méde er
dansk ret idag i overensstemmelse med den internationale opfat-
telse.

6. Eteksempel pa en sadan tilladelse er omtalt i RA1991 p 136-38 om overfersel af oplysninger fra ud-
fyldte spargeskemaer i et kontaktformidlingsbureau til edb-behandling i Norge.
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7 Almindelige synspunkter

Pa baggrund af ovenstiende er det veesentligt at starte den almin-
delige dreftelse med en konstatering. Registerlove eller andre for-
mer for databeskyttelsesretlig regulering udger ikke nogen barrie-
re, men er derimod forudsztningen for, at international dataover-
fersel kan finde sted. Under et samfundsmessigt perspektiv illu-
strerer de omtalte regelszt og den tankegang, der ligger bag disse,
at dataoverfersel uden national regulering ikke vil blive accepteret.
En sddan situation vil blive betragtet som alt for risikabel for inte-
gritetsbeskyttelsen og som en undergravning af borgernes retspo-
sition. Dette fundamentale udgangspunkt legges ogsa til grund
her. Det er nadvendigt, at der foreligger en vis parallelitet mellem
de nationale regler for, at datacksport og -import kan ske i et retligt
milje, hvor integritetsbeskyttelsen kan sikres.

Dette synspunkt fremhaves ogsa for at dokumentere, at de er-
hvervsvirksomheder, der har en kommerciel interesse i transnatio-
nal dataoverfersel dermed ogsa har en interesse i, at der i de enkelte
lande etableres en tilsvarende lovgivning. Dette er vaesentligt, for-
di det umiddelbart kunne fremtraede siledes, at en retlig regule-
ring begrenser erhvervsudevelsen, men denne opfattelse er altsa
misvisende og uden forstéelse for de politiske realiteter. Den farer
til, at den nedvendige dialog mellem erhvervsliv og lovgivnings-
magt bliver ufrugtbar og feres fra bastioner, der ikke reelt udtryk-
ker de interesser, der ber varetages. Diskussionen angar dermed
ikke, om der skal vzre en retlig regulering, men derimod hvad ind-
holdet af denne ber vere, hvorunder iser falder, hvilken form for
parallelitet mellem de nationale regler, der skal give grundlag for
fri dataoverfersel. Det er denne problemstilling, der behandles i
det folgende.

7.1 Et ens beskyttelsesniveau

Det centrale og vanskelige spergsmal er, hvor hej grad af lighed
mellem forskellige landes databeskyttelseslovgivning, der skal
foreligge, for at fri dataoverfersel kan finde sted, d.v.s. overforsel,
som ikke forudsztter anmeldelse til eller tilladelse fra den nationa-

126



Almindelige synspunkter

le tilsynsmyndighed. Mulige normer er, at beskyttelsesniveauerne
skal vere tilsvarende, adequate eller &kvivalente. Sidstnzvnte er
det strengeste krav, der indebzerer, at der pd ingen omrader af no-
gen form for signifikans ma veere afvigelser mellem de nationale
regler. En sddan retsstilling ville yde den sterste sikkerhed for, at
borgernes retssikkerhed ikke pavirkes af overfersel af data til ud-
landet og dermed skabe det ideelle internationale milje for data-
overfersler. Det er imod realiseringen af denne malsztning, at re-
guleringen ber udformes.

Det ma dog konstateres, at en norm om akvivalens er ideel og
ikke har mulighed for at vinde genklang i den politiske virkelig-
hed, hvorfor en ubetinget fastholdelse af denne reelt ville vzere ens-
betydende med, at international dataoverfersel i store trek ville
vere udelukket. Under hensyntagen til det samfundsmaessige pres
for at fremme disse overforsler, ville det vaere urealistisk at fasthol-
de et krav om zkvivalens.

Opgaven er dermed, at fastlegge i hvilket omfang nationale afvi-
gelser har en sadan karakter, at de kan accepteres uden, at integri-
tetsbeskyttelsen falder til et uacceptabelt niveau. Udgangspunktet
for denne vurdering ber vare, at reglerne om, hvornar persondata
kan registreres og videregives (samkeres), ber vere ens, lige-
som den registrerede ber have samme rettigheder i de enkelte lan-
de. Herudover ber der fastlegges et flles edb-teknisk sikkerheds-
niveau. Afvigelser vil herefter vere tilladelige i henseende til de
bureaukratiske rammer, d.v.s. forholdet mellem den registeran-
svarlige og tilsynsmyndigheden. Dette gzlder eksempelvis for
regler om, hvornér databehandling skal anmeldes eller have tilla-
delse fra den nationale tilsynsmyndighed. Det er de indholdsmees-
sige regler for databeskyttelse, der ma vare ens med den kon-
sekvens, at det bliver berettiget at tale om et fzlles beskyttelses-
niveau.

Deregler, der herefter ber geelde i alle lande, skal vere fastsat ved
lovgivning. Dette betyder, at etableringen af et fzlles niveau ikke
kan overlades til markedet, der ganske vist vil kunne yde et veerdi-
fuldt bidrag ved at supplere den formelle regulering via udstedte
kontraktbestemmelser og konkret fastsatte branchenormer, men
som ikke pa egen hand har et tilstreekkeligt incitament til at fast-
leegge reguleringen, jfr. mere generelt herom i naeste kapitel. Med
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dette udgangspunkt kan der skabes en retlig ramme, der kan sikre
en betryggende international dataoverforsel.

7.2 Samarbejde

Der er dog en achilleshzl, der underminerer den skitserede regu-
lering. I henseende til beskrivelsen af de indholdsmaessige regler
for databehandling (registrering/videregivelse m.v.) mé det konsta-
teres, at det ikke er muligt i regelsprog, at opnd nogen tilfredsstil-
lende grad af pracision. Disse regler far, uanset om de er generelle
eller sektorspecifikke, i mange tilfzelde karakter af standarder, hvis
implementering er afhengig af den nationale tilsynsmyndigheds
praksis og retshindhavelsesmidler, jfr. neermere herom i kapitel
10.

Dette er sa vidt det kan bedemmes et uafvendeligt treek ved data-
beskyttelsen og det betoner, at det er afgarende for betryggende in-
ternational dataoverfarsel, at der sker en systematisk udbygning af
det internationale tilsynsmyndighedssamarbejde og at der i alle
lande er stor dbenhed omkring praksis. Samarbejde og dbenhed
udger centrale foruds@tninger for, at databeskyttelsens internatio-
nalisering sikrer integritetsbeskyttelse og retssikkerhed. Det er li-
geledes forudsetningen for, at databehandlingsniveauet ikke de
facto benyttes som konkurrenceparameter mellem virksomheder
og at reguleringen i praksis tilvejebringer lige konkurrencebetin-
gelser pa dette omrade.

7.3 Alle persondata

Det ber endvidere preciseres, at den skitserede regulering ma om-
fatte alle persondata og siledes ikke som i geeldende dansk ret und-
tage de almindelige persondata. Som der er redegjort for i kapitel
3 og i kapitel 6 om de elektroniske spor, foreligger der et regule-
ringsbehov ogsa i forhold til persondata, der isoleret bedemt kan
fremtreede som trivielle og ligegyldige. Det vil derfor ikke vzere ac-
ceptabelt, at sidanne data kan overferes til lande enten uden nogen
form for beskyttelse eller med et for lavt beskyttelsesniveau. Det er
derfor positivt, at det foran omtalte direktivudkast ikke i sin regule-
ring af adgangen til dataoverfarsel gor forskel mellem de forskel-

128



Almindelige synspunkter

lige datatyper. Dette udgangspunkt ber fastholdes som en vesent-
lig retspolitisk ledetrad.

7.4 Bustand til borgerne

Selvom der etableres en regulering, der i videst muligt omfang sik-
rer ens nationale databeskyttelsesniveauer, foreligger der som alle-
rede indiceret vanskelige retshidndshevelsesproblemer. Dette er
ikke mindst tilfzeldet, nar problemstillingen anskues ud fra den en-
kelte borgers synsvinkel. Det kan let fremtrede som en ganske
uoverskuelig opgave at skulle gare sine rettigheder geldende i et
fremmed land hvis sprog, man ofte ikke forstar og som har anderle-
des juridiske traditioner og bureaukratiske ordninger.

Det er derfor pakrzvet, at der i en regulering indbygges en pro-
cedure, der gor det praktisk muligt for borgerne at fi hindheavet
deres rettigheder. Denne ordning kan besta i, at borgerens egen til-
synsmyndighed forpligtes til at varetage borgernes interesse. Dette
betyder, at borgeren kan indbringe en klage for denne myndighed,
der herefter skal foranstalte den undersegt og afgjort af den rele-
vante udenlandske tilsynsmyndighed i forhold til hvilken, borge-
rens myndighed mé virke som advokat for denne. P4 denne made
vil der vaere etableret en procedurel ramme, der kan medvirke til
at sikre en betryggende international dataanvendelse.

8 Global regulering

Som det er fremgiet er international dataoverfarsel en meget van-
skelig problemstilling og den foreliggende internationale regule-
ring er ikke endnu tilfredsstillende. Der er fortsat en betydelig risi-
ko for, at udenlandske virksomheder for borgerne vil fremtraede
som en art Superbrother. Det kommende EU-direktiv vil forha-
bentlig udgere et fremskridt, men vil selvsagt ikke veere tilstraekke-
ligt. Nar dette direktiv er gennemfort, vil neste opgave vare at
starte arbejdet for, at der udformes en globalt dekkende konven-
tion, hvilket kunne ske i FN-regi. En mulighed kunne méaske ogsa
veere WTO (World Trade Organization), safremt dette nye organ
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etableret indenfor GAT T-samarbejdet viser sig arbejdsdygtigt.

Vesteuropa, der indenfor databeskyttelsesretten er et foregangs-
omride, ber tage initiativ til en sddan konvention i bevidstheden
om, at det globale informationssamfund er i kraftig fremvakst og
den globale informationslandsby kommer stadigt nermere. Gen-
nemforelsen afen sdidan konvention vil ikke vaere nogen nem opga-
ve, men forst nar denne foreligger og er ratificeret af et tilstreekke-
ligt antal lande, vil der for alvor vere skabt en forsvarlig retlig ram-
me for international dataoverfersel.
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10| Regulering
og kontrol

1 Problemstilling

Et tilfredsstillende databeskyttelsesniveau forudsetter, at de fast-
satte regler bliver overholdt i praksis, og at der er rimelige mulig-
heder for at kontrollere og hindhzve reglerne. Det er naturligvis
afgerende, at databeskyttelsesretten ikke blot bestar af en rakke
fine ord, der kan hyldes ved festlige lejligheder, men faktisk tilveje-
bringer et beskyttelsesniveau, der sikrer borgerne den integritets-
beskyttelse og det privatliv, som reglerne tilkendegiver.

Der foreligger en lang reekke problemer i henseende til sikring
heraf. Disse er i betydeligt omfang knyttet til denne retlige regule-
rings serlige karakter. Den er meget omfattende og vedrerer séle-
des alle dele af den private sektor og skal pa denne made fungere
i mange forskellige brancher med hver deres erhvervsmassige
sertrek. Reguleringen er under en umiddelbar betragtningsméde
indgribende over for erhvervsudevelsen, og derfor vil der let fore-
ligge situationer, hvor den medes af et fjendtligt milje, i hvilket de
fastsatte regler seges omgaet.

Samtidig er det karakteristisk for en reekke databeskyttelsesnor-
mer, at de ikke lader sig omsette preecist i regelsproget. Selv om
alle juridiske regler i sterre eller mindre udstrekning er dbne for
fortolkning, er dette forhold serlig udtalt for mange af de funda-
mentale bestemmelser i databeskyttelsesretten. Det er derfor sar-
deles vesentligt, hvorledes regelvarket fortolkes og praktiseres.
Dermed har det stor betydning, hvorledes myndighedsstrukturen
er opbygget.

De praktiske vanskeligheder henger selvsagt ogsa sammen med
edb-teknologien, der er i konstant udvikling, og som medferer, at
det er nedvendigt, at kontrollerende myndigheder har et hgjt tek-
nologisk beredskab. Samtidig betyder de teknologiske innovatio-
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ner, at der konstant opstar nye reguleringsspergsmal, og at det der-
ved hele tiden er nedvendigt at sikre, at beskyttelsesniveauet er til-
fredsstillende.

Disse problemstillinger giver anledning til at overveje en rakke
spergsmal. Disse omfatter, hvilke former for handhzvelses- og
kontrolmidler der ber vere til raidighed. Centralt er spergsmalet
om, hvilken reguleringsmetode der er mest effektiv pa dette omra-
de, hvilket inkluderer en vurdering af alternativer til lovgivning og
andre former for traditionel regulering. Tilknyttet hertil er spargs-
malet om betydningen af intern virksomhedsregulering og der-
med ogsa betydningen af andre virkemidler end de rent retlige. I
denne sammenheng er det endvidere naturligt at inddrage den
rolle, som etiske normer kan spille. Det er i hovedsagen disse pro-
blemstillinger, der dreftes i dette kapitel.

2 Virksomhedernes interesse

Indledningsvis kan der vere grund til at fremhzve, at det ikke blot
er borgerne, der har en interesse i, at de databeskyttelsesretlige reg-
ler bliver overholdt. Dette er ogsa en virksomhedsinteresse. De da-
tabeskyttelsesretlige regler angiver pd samme méde, som det er til-
feldet indenfor andre retsomréider, betingelser for, hvorledes er-
hvervsudevelsen kan praktiseres og fastsaetter derved vilkir for
konkurrencen mellem virksomhederne. Reguleringen begrenser
den i en vis forstand anarkistiske frihed, som markedet er udtryk
for. Med en anden formulering betyder reguleringen, at personda-
tabehandling ikke kan indga som en faktor af betydning for kon-
kurrenceforholdene i den forstand, at de retlige rammer for denne
er ens. Den retlige regulering medfprer, at der pa dette felt skabes
lige konkurrencebetingelser.

Denne virkning forudsetter selvsagt, at reglerne faktisk over-
holdes, og at der ikke er virksomheder, der »snyder« og dermed op-
nér en uberettiget fordel. Da det ma laegges til grund, at en retlig
regulering af persondatabeskyttelsen er en samfundsmessig reali-
tet, bliver det pa denne baggrund en almen erhvervsinteresse, at
det beskyttelsesniveau, der fastlegges, rent faktisk generelt etable-
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res, og at de lige konkurrencemuligheder dermed bliver en realitet.
P2 denne baggrund har kontrol- og retshindhavelsesspergsmale-
ne betydelig erhvervsmassig interesse.

3 Registertilsynet

P2 samme méde som i mange andre lande er der i dansk ret etable-
ret en serlig myndighed, Registertilsynet, der har til opgave at
overvige, at registerlovgivningen bliver overholdt. Registertilsy-
net er en selvstendig myndighed i den forstand, at dets afgerelser
ikke kan péklages til andre administrative myndigheder, men ale-
ne indbringes for domstolene, hvilket der ikke er tradition for. Or-
ganisatorisk og personelt hgrer Registertilsynet dog under Justits-
ministeriet. Det er siledes fra ministeriet, at tilsynet far sin bevil-
ling, og personalet i sekretariatet kommer fra ministeriet og indgar
i dettes personalepolitik.

Ved siden af'sekretariatet med direkteren i spidsen findes et regi-
sterrid, bestdende af 7 medlemmer udpeget af justitsministeren ud
fra en vurdering af deres sagkundskab. I store og principielle sager
treeffer radet afgerelse pa grundlag af sagsforeleggelse fra sekreta-
riatet.

Arsagen til, at denne serlige myndighed er oprettet, er den vel-
begrundede antagelse, at der er tale om et retsomride, der forud-
seetter en serlig viden og sagkundskab, og at denne bedst opbygges
ienselvstendig myndighed frem for i et departement eller i en sty-
relse. Kvalitativt tilfredsstillende afgerelse af mange databeskyttel-
sesretlige spergsmal forudsetter en indlevelse i og en dyb forstael-
se af de hensyn, der skal afbalanceres og de regler, der danner ud-
gangspunkt for denne afbalancering. Denne opgave héandteres
bedst i en specialiseret myndighed.

Registertilsynets placering under Justitsministeriet er ikke
uproblematisk. I praksis medferer den en meget hej grad af perso-
nalemobilitet, der sveekker muligheden for at oparbejde den til-
strekkelige sagkundskab.! Selv om afggrelser ikke kan paklages,

1. Sehertil Peter Blume, Juristen 1993 p 345-46. Se ligeledes kritik af tilsynets placering og rolle i Tek-
nologinavnets rapport »Hvem ved hvad - og ber de det?« (Kebenhavn 1993) p 19.

133



Regulering og kontrol

er personalets karriereforleb knyttet til ministeriet,? og dette for-
hold er maske en del af forklaringen p4, at Registertilsynet ofte er
ret tilbageholdende - nogle ville polemisk sige usynlig - i den of-
fentlige debat og normalt ikke selv tager initiativ til at fi undersegt
nye reguleringsspergsmal, inden konkrete sager forelegges.

Det er vanskeligt at finde den rette personalemeassige balance
mellem kontinuitet og fornyelse. Som anfert, ber det legges til
grund, at databeskyttelsesretten er et vanskeligt tilgengeligt rets-
omrade og at det derfor tager nogen tid inden en sagsbehandler kan
héndtere dette pa kvalificeret made. Dette forhold taler for konti-
nuitet. Heroverfor stér det enskelige i undertiden at lade nye gjne
se pa problemerne. Tilsynsmyndigheden ber ikke stivne i en be-
stemt opfattelse. En vis lgbende fornyelse, der ogsd ma omfatte
Registerradets sammensatning, ber dermed ogsa tilstrzbes. Idag
ma det dog konstateres, at mobiliteten iser pé sekretariatsniveau er
alt for udtalt.

Som nzvnt er det gnskeligt, at Registertilsynet spiller en aktiv
rolle i den offentlige debat og her henleder opma&rksomheden pi
nye databeskyttelsesretlige spergsmal. Samtidig ber tilsynet selv-
steendigt tage initiativ til at lade sidanne spergsmal undersoge
ogsa for de politisk aktualiseres. P4 denne baggrund er det nedven-
digt fremover at styrke tilsynets position ved at omdanne dette til
en helt selvsteendig myndighed, eventuelt placeret direkte under
Folketinget.? Uanset organisatorisk placering er det af afggrende
betydning, at Registertilsynet tager selvstendige initiativer og har
en sddan sagkundskab, at det kan indgé i en meningsfuld dialog
med erhvervslivet.

4 Handhevelse

Registerlovens hindhzvelsessystem er baseret p4, at Registertilsy-
net har en almindelig ret til at krzve alle oplysninger, der har be-

2. Foren god ordens skyld bemarkes, at der ikke er nogen tendens til, at Justitsministeriets egne regi-
stre gives nogen uberettiget favorabel behandling.

3. Sévidt det kan bedemmes vil der ikke forfatningsretligt vaere problemer forbundet med en sddan
placering.
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tydning for de afgorelser, tilsynet skal traeffe (§ 22 stk. 2). Dette er
en meget vesentlig befgjelse, og det er berettiget, at undladelse af
at udlevere oplysninger er strafsanktioneret (§ 27 stk. 1 nr. 3). Be-
stemmelsen forudsetter, at udleverede oplysninger i videst muligt
omfang behandles fortroligt, men den omstendighed, at der kan
veere tale om erhvervshemmeligheder, kan ikke paberibes som en
legitim grund til ikke at udlevere oplysninger.

Ved siden af en adgang til at udstede pabud og forbud samt den
omstzndighed, at overtredelse afen reekke af lovens regler er straf-
sanktioneret, er den klart vigtigste befajelse adgangen til inspek-
tion, der omfatter de anmeldelsespligtige registre, advarselsregi-
stre og de tilfzelde, hvor data overferes til udlandet (§ 22 stk. 3). In-
spektion indeberer, at tilsynet uden retskendelse og principielt,
men sjeldent i praksis, uden varsel har adgang til alle lokaliteter i
virksomheden, der anvendes i forhold til de omfattede registre.
Det er en udbredt erfaring, at disse inspektioner altid afslgrer stor-
re eller mindre overtraedelser af loven og de i praksis fastsatte ret-
ningslinier. Inspektioner er ressourcekravende, og der gennemfe-
res kun et forholdsvis begraenset antal af disse hvert ar, men selv
om der derfor bliver tale om stikpraver, har selve den omstendig-
hed, at denne mulighed foreligger, en vis praeventiv virkning.

Af storst betydning er dog ikke, at der ved inspektioner kan af-
slares fejl, men derimod at disse kan fungere som rammen for en
dialog med virksomhederne. Som det nzrmere uddybes senere i
kapitlet, er dialog mellem tilsynsmyndigheden og virksomheder-
ne afgegrende for den generelle realisering af det databeskyttelses-
niveau, som lovgivningen tager sigte pa at opretholde. Det mé sile-
des antages, at de sanktionsmuligheder, loven indeholder, ikke har
storre alment adferdsdirigerende betydning. Strafniveauet kan
ikke gere indtryk pa nogen virksomhed, og en foregelse af dette vil
nzppe have nogen signifikant betydning. I henseende til advar-
selsregistre, kreditoplysningsbureauer og servicebureauer er der,
som supplement til de almindelige regler i straffelovens § 79, ad-
gang til dom for rettighedsfortabelse (§28), men dette radikale
skridt er ikke anvendt i praksis og vil da ogsé meget sjzldent kunne
forekomme. Det er ikke ved hjzlp af sanktioner, at databeskyttel-
sesretten skal gennemferes, hvilket ogsid harmonerer med, at det
mé betragtes som umuligt for tilsynsmyndigheden i praksis pa ef-
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fektiv mdde at kontrollere reglernes overholdelse.

Dette betyder, at tilsynsmyndighedens opgave i ferste reekke er
padagogisk opdragende. Gennem dialog m4 tilsynet si at sige
overbevise virksomhederne om, at de fastsatte regler er fornuftige,
og at det er i den enkelte virksomheds interesse at overholde dem.
Det primere krav til myndigheden er dermed, at den besidder en
saglig kompetence, der giver den mulighed for at indga i en frugt-
bar dialog. Ved siden af juridisk viden forudsettes derfor teknisk
og erhvervsmeassig viden. Det er fgrst og fremmest via dialog, at
de databeskyttelsesretlige regler skal blive til virkelighed.

5 Offentlighed

Forinden der ses nermere pa de forskellige reguleringsmodeller,
der kan danne udgangspunkt for den her skitserede hiandhavelse
og kontrol, er der grund til at pege pa den betydning, som offent-
ligheden, reprasenteret af massemedierne, har i denne sammen-
hang. Det er velkendt, at persondatabeskyttelse ikke er et omréde,
der konstant har mediernes bevigenhed som f.eks. miljaspargs-
mal, men ogsé at konkret foreliggende sager ofte far ganske betyde-
lig omtale og tit affeder en kritisk offentlig debat. Dette indebeerer,
at der pa dette omrade foreligger en risiko for darlig omtale, der
kan pavirke det renommé, den enkelte virksomhed har, med en
heraf affedt negativ indvirkning pi dennes placering pa markedet.
Det kan fi gkonomisk betydning, at en virksomhed bliver kendt
for at have en kritisabel databeskyttelsespraksis. Dette forhold har
betydning for de virksomheder, der er synlige som selvstendige
enheder pa markedet, dvs. store eller fremtreedende virksomheder
inden for en branche. P4 denne made foreligger der for sterre virk-
somheder et konkurrenceorienteret incitament til at have en god
databeskyttelsespraksis.

Pa denne baggrund er det vaesentligt, at offentligheden inddra-
ges aktivt i sikringen af det beskyttelsesniveau, der er fastlagt i den
databeskyttelsesretlige regulering. I det omfang dette efter en kon-
kret vurdering er hensigtsmeassigt bar dialogen om udmentningen
af beskyttelsesniveauet indenfor forskellige brancheomrader lige-
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ledes forega abent.

For mindre eller sma virksomheder, der ikke er fremtraedende i
en branches erhvervsprofil, spiller offentlig omtale en mindre rol-
le, og det er pd mange mader disse virksomheder, der udger det
store problem i den faktiske databeskyttelsesret. Dette skyldes
selvsagt ogsd, at mere aktiv kontrol af disse er s ressourcekraeven-
de, at det ikke er praktisk muligt at gennemfere denne. Som det
omtales nermere nedenfor, er det i forhold til disse virksomheder
i serlig grad brancheorganisationer og lign., der ma vzare »spar-
ringspartner« i den praktiske udvikling af databeskyttelsesretten.

6 Lovgivning

Blandt de anvendelige reguleringsmetoder er det naturligt at starte
med at omtale lovgivning og andre former for formelt nedskrevne
regler, udstedt af offentlige myndigheder. Som det er indiceret for-
skellige steder i denne bog, er det pa den ene side vesentligt, at sa-
danne regler udstedes, idet de udger det naturlige udgangspunkt
for databeskyttelsesretten, men pa den anden side ma det konstate-
res, at denne form for »black letter law« ikke er tilstrekkelig til at
sikre det tilsigtede databeskyttelsesniveau.

Dette skyldes ikke blot det brede reguleringsomride med heraf
affadte retshandhevelsesproblemer, men tillige at en reekke af de
fundamentale felter i databeskyttelsesretten ikke lader sig formidle
pa en tilstreekkeligt praecis made ved hjelp af det juridiske regel-
sprog. I forhold til iser regler om registrering og videregivelse vil
det ofte veere nedvendigt at benytte sig af retlige standarder. Der
leegges herved til grund, at det ikke er hensigtsmeessigt eller snske-
ligt at gare alle former for databehandling afhengig af samtykke,
og at det ikke er muligt ved anvendelse af en kasuistisk lovform,
dvs. en opregning af samtlige legitime situationer, at indkredse
hele omradet, hvorfor anvendelsen af standarder bliver ngdven-
dig.

Disse forhold indebzrer, at lovgivningen ikke kan sti alene, og
at der overlades et relativt stort frirum til praksis. Dette er som
navnt uundgéeligt, men ber ikke misforstas saledes, at lovgivning
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dermed bliver overfladig. Det er fortsat vaesentligt, at lovgivnings-
magten ud fra en samlet bedgmmelse af de involverede interesser
fastlegger det basale grundlag for databeskyttelsesretten, og at det-
te grundlag siledes danner udgangspunkt for den gvrige regule-
ring, hvis funktion er at supplere og berige reguleringen med hen-
blik pa at forbedre dennes effektivitet.

Det ber tilfgjes, at disse antagelser om anvendeligheden af lov-
givning pa dette omride gzlder, uanset om der anvendes alminde-
lige, generelt dekkende regler eller bestemmelser, der er orienteret
mod szrlige sektorer og brancher. I de sidstnavnte situationer kan
der pa nogle punkter opnés en hejere grad af preecision, men ej hel-
ler her kommer man uden om de retlige standarder. Dette eksem-
plificeresigvrigt bide af den sektororienterede lovgivning, der fin-
des her i landet, og af de rekommandationer, der over arene er ud-
stedt i Europaridets regie pa grundlag af den generelle databeskyt-
telseskonvention. Det konstateres derfor, at ej heller sektororiente-
ret lovgivning kan std alene, men som skitseret ovenfor ma supple-
res med andre former for regler.

7 Markedet

I den private sektor er alternativet til lovregulering at overlade fast-
leggelsen af beskyttelsesniveauet til markedet og de normszt, som
konkurrenceforholdene driver frem. Som allerede tidligere angi-
vet, er dette ikke nogen farbar vej, men dette synspunkt fortjener
en visuddybning. Den frie markedsregulering er pd mange méader
et forzldet udgangspunkt, idet det er en alment accepteret erken-
delse, at denne regulering forer til uligheder og uretfeerdigheder,
der ikke er acceptable i et moderne civiliseret samfund. Uanset at
grundsztningen om kontraktfrihed stadig er et accepteret ud-
gangspunkt for privatretlig regulering, er der i nutiden tale om en
grundsztning, der er underlagt mange modifikationer. Det er al-
mindeligt anerkendst, at en lovregulering er pakreevet for at undga,
at der opstar uligheder og misbrug af skonomiske magtpositioner
pé markedet.

De omrader, hvor markedets egne reguleringsmekanismer kan
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spille en rolle, karakteriseres ved, at konkurrenceforholdene i sig
selvtilsiger en vis orden og en koordineret praksis. Uanset den oge-
de gkonomiske betydning, som persondata har, kan databeskyttel-
sen ikke henferes til det omride, som markedet frit kan regulere.
Det forekommer derfor ikke betryggende eller i og for sig hensigts-
meessigt at lade markedet veere det styrende element i reguleringen.
Som der redegeres nzrmere for nedenfor, er dette ikke ensbetyden-
de med, at den private sektor ikke har en selvsteendig rolle i regule-
ringen, blot at den ikke fuldsteendigt kan overlades til denne sektor.

8 Selvregulering

Serligt i Holland er den databeskyttelsesretlige regulering opbyg-
get saledes, at der i lovgivningen er fastsat en rezkke hovedprincip-
per, hvorefter disse udmentes i regelset udformet af de enkelte
brancher i samarbejde med tilsynsmyndigheden og sé vidt muligt
reprasentanter for de registrerede, dvs. forbrugerorganisationer og
lign. En form for selvregulering indgar siledes som en integreret
del af den samlede regulering, hvilket kan begrundes med, at der
dels dermed kan opbygges en sektororienteret regulering, dels at
regler, som de dataansvarlige virksomheder selv har veret med til
at udforme, med storre grad af sandsynlighed vil blive overholdt af
disse. Modellen indebzrer endvidere, at szerlige forhold eller hen-
syn, som det kan vere vanskeligt for lovgivningsmagten at ind-
kredse fuldt ud eller at integrere i en almindelig lovgivning, kan
blive inddraget.

Det forekommer umiddelbart at vaere fornuftigt at inddrage de
implicerede parter i regelfastsettelsen, eftersom dette styrker
sandsynligheden for dennes effektivitet. Afklares ma derfor, hvor-
ledes dette gores pa den mest adequate made. Udgangspunktet
ber vere, at der i den almindelige lovgivning ferst gives en s ud-
temmende regulering som muligt, idet denne regulering udfor-
mes under inddragelse af alle interesserede brancher. I loven gives
der hjemmel til, at udfyldende brancheorienterede normer kan ud-
stedes, og staten stiller en offentliggarelsesprocedure til ridighed
for disse normer.
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Padette grundlag, der nok vil komme til at svare til det kommen-
de EU-direktiv,* er det tilsynsmyndighedens opgave at tilskynde
de enkelte brancher til at udforme regelset, herunder codes of con-
duct, og til at medvirke til etableringen af rammer, hvorindenfor
alle interesserede parter kan indgi i en dialog omkring normernes
udformning. Det er i denne forbindelse vaesentligt, at alle bety-
dende virksomheder pa det pdgeldende omréde bliver aktivt ind-
draget. Det er afgerende, at der bliver bred enighed og forstielse
for det regelszt, der bliver udformet.

Gennemfpres en sddan proces, vil der vaere etableret et regelszt,
der pa en produktiv méde vil kunne indgé i den samlede regulering
af persondatabeskyttelsen, og som kan danne grundlag for yderli-
gere virksomhedsorienteret regulering, jfr. neermere hertil neden-
for. Som ogsa fremhzvet tidligere, vil inddragelse af denne form
for regulering stille store krav til tilsynsmyndighedens kompeten-
ce og fleksibilitet, hvorfor der yderligere er grund til fremover me-
get ngje at overveje og vurdere denne myndigheds organisering i
bred forstand.

0 Dataetik

Ved siden af de egentlige retlige regler vil normer af moralsk og
etisk karakter ogsd kunne spille en rolle i den samlede regulering.
Databeskyttelsesretten formidler en opfattelse af det enkelte men-
neskes position i samfundet og gor det bl.a. som tidligere fremhze-
vet ved hjzlp afretlige standarder. Disses nzrmere fastlggelse og
dermed preciseringen af geeldende ret er et juridisk anliggende,
men i forhold til praktiseringen af de fastlagte regler er der ikke
tvivl om, at holdningen til de grundleggende ideologiske normer
har betydning. Dette er ligeledes tilfzeldet i de situationer, hvor der
foreligger flere praktiske valgmuligheder i henseende til realiserin-
gen af de gzldende regler. Et eksempel herpd kan vare bestemmel-
ser om datakvalitet.

En dataetisk holdning er ikke noget, man kan fastsette ensidigt.

4. Idirektivudkastet 1992 fastlzgger artikel 28 og 29 en ramme for branchenormer bade pa nationalt
og pd EU niveau.
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Tvertimod ma sddanne normer vokse frem via diskussion og dia-
log med udgangspunkt i relationen virksomhed og menneske. Der
er i en vis forstand tale om en uddannelsesmassigt orienteret pro-
ces. Denne proces forer ideelt frem til en dataetisk bevidsthed med
et gget opmarksomhedsniveau i de dag-til-dag situationer, hvor
databeskyttelsesmassige spergsmal opstar.

Det er onskeligt, at en sddan proces igangsettes og vedligehol-
des. Dette kan ske pa branche- eller virksomhedsniveau og under-
streger betydningen af, at der udarbejdes materiale, der kan danne
grundlag for denne diskussion. Dette betyder ikke, at indoktrine-
ring anbefales som middel, men derimod at dben debat og reflek-
sion, relateret til praktisk orienterede situationer, ma anses for at
veere et vasentligt middel i den samlede reguleringsvifte. I et sam-
arbejde mellem brancheorganisation og tilsynsmyndighed vil et
grundlag for oparbejdelsen af en dataetik kunne etableres. En vea-
sentlig og central opgave i henseende til sikringen af det faktiske
beskyttelsesniveau.

10 Virksomhedsinterne regler

Disse betragtninger forer frem til en fremhavelse af betydningen
af virksomhedsinterne regler. Disse regler, der skal tjene som vej-
ledning for de ansatte, ber regulere den persondatabehandling, der
konkret skal praktiseres i den pagzldende virksomhed. Reglerne
har dermed til formal at udmente den gvrige regulering i bestem-
melser, der er udformet ud fra en viden om virksomhedens aktivi-
teter. Et sddant regelszt kan betragtes som et ledelsesinstrument,
der skal sikre, at virksomheden faktisk har en forsvarlig praksis,
der veerner det renommé og den position, virksomheden har pa
markedet. Regelszttet fastlegger saledes de ansattes forpligtelser
padette omrade og kan pa dette grundlag indga i den virksomheds-
interne uddannelse af de ansatte.

Det vil afhznge af reglernes specifikationsgrad, sammenholdt
med produktionens felsomhed, herunder forholdet til konkurre-
rende virksomheder, i hvilket omfang disse regler kan geres offent-
ligt tilgeengelige. Dette vil vaere gnskeligt, men er dog ikke pakrze-
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vet for, at reglerne kan opfylde deres funktion. Som papeget i kapi-
tel 6 er der behov for en offentlig tilgengelig databehandlingspoli-
tik pd virksomhedsniveau, men det er ikke absolut enskeligt, at
denne omfatter alle de interne regler. I relationen offentlighed og
virksomhed er det gnskeligt at vaere dben overfor en vis fleksibilitet
og ikke indtage firkantede holdninger.

I forbindelse med udformningen af de interne regler kan det
vere hensigtsmassigt at etablere en dialog med tilsynsmyndighe-
den, der ikke har til formal, at myndigheden skal godkende regler-
ne, men kan medvirke til, at de udformes bedst muligt i overens-
stemmelse med de intentioner, der har varet motiverende for den
gvrige regulering. Tilsynsmyndigheden ma derfor vaere gearet til
at kunne indgé i en sidan dialog og selvsagt tildeles ressourcer, der
gor en sidan funktion praktisk mulig. I denne sammenhzng ber
ligeledes fremhaves, at de enkelte brancheorganisationer har en
vigtig opgave i at formidle det enskelige i intern regulering til de-
res medlemsvirksomheder.

10.1 Organisering

P4 virksomhedsniveau er det enskeligt, at det nzvnte regelsat
kobles til en organisering af omridet. Der ber séledes vaere opbyg-
get en struktur med ansvar for virksomhedens databeskyttelsespo-
litik. Den nermere udformning af denne struktur vil variere fra
virksomhed til virksomhed, men en vigtig ingrediens er, at en per-
son er udpeget som persondataansvarlig. Denne ber vare placeret
pa et forholdsvis hejt niveau i virksomheden og under alle om-
stendigheder have reference direkte til ledelsen. Denne person vil
veere ansvarlig for, at de virksomhedsinterne regler bliver imple-
menteret, og vil yderligere kunne varetage virksomhedens interes-
ser eksternt i forhold til myndigheder og offentlighed.

Med baggrund i denne strukturs store praktiske betydning ber
det i lovreguleringen fastsettes, at der i virksomheder, i det mind-
ste af en vis sterrelse, skal vere en persondataansvarlig, der natur-
ligvis godt kan have andre arbejdsopgaver ved siden af. En sddan
regel kan ikke betragtes som en unedvendig eller intensiv indtran-
gen i virksomhedernes interne drift. P4 andre omrader, f.eks. in-
denfor arbejdsmiljeretten, findes tilsvarende ordninger.
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11 Reguleringsvifte

Samlet kan det p4 baggrund af de gjorte bemarkninger fastslés, at
det er et bredt spektrum af reguleringsmidler, der er pakrevet for,
at databeskyttelsesretten skal blive en succes forstaet pa den made,
at et acceptabelt databeskyttelsesniveau faktisk eksisterer. Det er
vasentligt, at denne regulering bliver til i Abenhed og med inddra-
gelse af alle de akterer, der har interesser pa omradet. Det er derfor
en krevende regulering, der ikke overstas ved ensidig regelfastsat-
telse. Et veesentligt budskab er siledes, at flotte ord og formulerin-
ger ikke er tilstreekkelige, men at det kreever hardt og vedvarende
arbejde at sikre databeskyttelsen.

Oparbejdelsen af en forstielse for beskyttelsesorienterede ram-
mer for databehandlingen er en central malsztning. Som tidligere
péapeget er det vigtigt, at denne forstéelse er nuanceret og ikke ensi-
digt fokuserer hverken pa det enkelte menneske eller pa de databe-
handlende virksomheder. Ved aktiv inddragelse af alle akterer er
der mulighed for at opna den afbalancering af den samlede regule-
ring, der i sidste instans betinger dennes succes. Selv om dette ma-
ske kan forekomme banalt, er det denne afbalancering, derialle de
forskellige dele af databeskyttelsesretten ma veare i centrum og
veere styrende for den regulering, der gennemfares.

Databeskyttelsen er afhengig af den samfundsmassige og tek-
nologiske udvikling. Reguleringsmiljget er derfor under stadig
forandring. Der er til stadighed behov for justeringer og tilpasnin-
ger, ligesom nye reguleringsspergsmal opstar. I denne fortsatte ud-
vikling af databeskyttelsen er det vasentligt, at hele regulerings-
viften og alle implicerede akterer inddrages. De lesninger, der nis,
ma vere fastsat ud fra denne totalitet, og det er derfor s=rlig vigtigt
at undga hurtige og ikke tilstreekkeligt gennemtankte regler. Ale-
ne ved en sidan omhyggelighed er det muligt konstant at fastholde
en forsvarlig og realistisk persondatabeskyttelse.
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Den retspolitisk orienterede gennemgang af persondatabeskyttel-
sen i den private sektor i de forrige kapitler illustrerer, at problem-
stillingerne har en betydelig bredde og omfatter meget varierede
situationer. Retsomradet omfatter hele den private sektor og har
mere eller mindre fplelig betydning for alle former for virksomhe-
der. Det er dermed et reguleringsomrade, der er relateret til er-
hvervsudevelsen i bred forstand. Samtidiger der tale om en regule-
ring, der har varet i fremmarch siden den forste registerlovi 1978
og iser siden den vidigiende lovrevision i1 1987 har fiet stadig stor-
re betydning for erhvervslivet.

Det er karakteristisk, at denne fremmarch i betydeligt omfang er
sket uformidlet iden forstand, at der ikke er gjort nogen tilstreekke-
lig systematisk indsats for at formidle de grundleggende hensyn,
der ligger bag den gennemferte regulering. Denne opfattes da ogsé
fortsat af mange i den private sektor som uberettiget og som et
ungdvendigt snzrende band pa erhvervsudevelsen. Konsekven-
sen herafer, at der pA mange omréder foreligger et ufrugtbart milje
for den databeskyttelsesretlige diskussion.

Dette er i sig selv uheldigt, men er szrlig problematisk i lyset af
den forestdende retspolitiske debat om fremtidens lovgivning, der
inden lzenge ma forventes at blive udlest af implementeringen af
det EU-direktiv, hvis vedtagelse nzrmer sig. Uanset udfaldet af
den politiske diskussion omkring direktivet og uanset, om dette
ender med at prioritere harmonisering eller subsidiaritet, vil det
grundet karakteren af den databeskyttelsesretlige reguleringsgen-
stand i et vist omfang betjene sig af retlige standarder. Der vil der-
med vere dbnet for en implementeringsfrihed, der indebzrer, at
det ikke bliver en instrumentel, mekanisk opgave at omsatte direk-
tivet til dansk ret, men at dette, omend med et bundet udgangs-
punkt, bliver en selvstendig retspolitisk opgave.
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Dette retspolitiske projekt er vidtspendende og omfatter ikke
blot selve registerloven, men tillige den gvrige lovgivning, hvori
databeskyttelsesretlig regulering indgér. I den private sektor vil
betalingskortloven serligt vaere i fokus. Der vil blive tale om en
bred retspolitisk debat, hvor det gelder om »at holde tungen lige
imundenc. Detvil blive en debat, hvor der kraves et hejt opmerk-
somhedsniveau fra brancheorganisationer og andre interessenter i
den private sektor.

Med henblik p3, at der i den kommende lovgivning fastleegges
et databeskyttelsesniveau, der bade er betryggende for det enkelte
menneske og er afbalanceret over for de erhvervsmeassige og hertil
knyttede samfundsmessige interesser, er det enskeligt, at den rets-
politiske afklaring kan ske i et miljg, der ikke preges af positioner,
der forsvares bag bastioner og skyttegrave, uden at en egentlig dia-
log foregér. En sidan situation vil pé sigt i sig selv undergrave det
beskyttelsesniveau, der fastsattes.

Det onskveerdige i, at der eksisterer rammer, der fremmer mulig-
heden for en frugtbar dialog, har varet baggrunden for den made,
den retspolitiske draftelse i denne bog har veret tilrettelagt pa. Det
er blevet set som centralt at fremhave, at de databeskyttelsesretlige
regler ikke med nogen nedvendighed er ensidige, og at de ikke per
se er vendt mod erhvervslivet eller er erhvervsfjendske. Tvaert-
imod er der i betydeligt omfang tale om en regulering, der kan have
en positiv erhvervsmeassig betydning ved at fremme lige konkur-
rencebetingelser pa et omrade, der ikke direkte er forbundet med
den enkelte virksomheds produktion. Samtidig kan reguleringen
medfore, eller maske mere moderat og realistisk fremme et miljg,
der ved at styrke de enkelte virksomheders renommé og status pa
markedet er praeget af tillid mellem erhvervsliv og forbrugere.
Som udgangspunkt er generel erhvervsmassig modstand mod
denne regulering dermed uigennemtznkt og ufornuftig.

Den anden side af denne ment har veret en stadig betoning af
nedvendigheden af afbalancering. Det er ikke hensigtsmessigt el-
ler enskeligt, at reguleringen udformes pi en mide, der ensidigt
anskuer reglerne som beskyttelsesorienterede og ikke tager hensyn
til de berettigede interesser, som de persondataanvendende virk-
somheder har. Det m4 tages alvorligt, at persondata har en gkono-
misk, kommerciel og erhvervsmassig betydning. Det m4 reelt ta-
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ges 1 betragtning, at der er en selvsteendig samfundsmessig inter-
esse 1, at erhvervslivet kan integrere persondata i sin kommercielle
profil. Dette har en overordnet gkonomisk betydning for danske
virksomheders konkurrenceevne og har dermed samfundsekono-
misk betydning. Dette udgangspunkt betyder, at det ved udform-
ningen af de enkelte regler ma tages i betragtning, hvorvidt den ri-
siko for integritetskrenkelser og privatlivsindtreengning, som re-
guleringen skal forebygge, er reel, og om de midler til forebyggelse,
der tages i anvendelse, er adequate i forhold hertil og udformes
med reel hensyntagen til legitime behov for persondataanvendel-
se. Afbalancering er siledes en afgerende kvalitet ved den fremti-
dige databeskyttelsesret.

Disse bemarkninger skal ikke misforstas saledes, at beskyttelsen
af det enkelte menneskes integritet nedprioriteres. Denne beskyt-
telse er fortsat det overordnede formal med reguleringen og er ogsi
hovedarsagen til, at der overhovedet lovgives. Det er ngdvendigt at
have et klart blik for, at integritetsbeskyttende regler er ngdvendi-
ge, safremt informationssamfundet skal vere et civiliseret sam-
fund baseret pa respekt for det enkelte menneske. Det m4 erken-
des, at regulering er nedvendig, og at beskyttelse ikke kommer af
sig selv eller med nogen nedvendighed folger af de almindelige
markedsmekanismer. Det er ikke hensigten her at antaste dette ud-
gangspunkt. Det, der advokeres, er blot en kelig og velovervejet
implementering med stor vagt p4, at reguleringen bliver realistisk
og dermed ikke bliver til flotte programerkleringer, der ikke kan
blive til praktisk virkelighed.

Den retlige regulering ma nedvendigvis fare til begrensninger
i den frie erhvervsudevelse og til, at enhver form for teknologisk
innovation ikke kan appliceres. Sddanne virkninger er i en vis for-
stand uundgéelige, og det er netop derfor, at det altid meget neje
ma4 overvejes, om de konkrete begrensninger, nér alle aspekter er
analyseret, er pakravede for at opna den nedvendige integritetsbe-
skyttelse. En saddan velovervejet regulering kraver imesdekom-
menhed fra alle parter i den retspolitiske proces og kan opfattes
som en beskrivelse af en idealtilstand, der ikke er helt realistisk.
Dette ma erkendes, ogsé fordi retspolitik ikke blot er teknik, men
netop er politik, der ikke er objektiv, men udtrykker valg mellem
divergerende muligheder, der ikke i sig selv er rigtige.
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Selv om det derfor ikke kan forventes, at den retspolitiske proces
vil leve op til den idealtilstand, der er beskrevet her, er det ud fra
erkendelsen af de vanskeligheder, som databeskyttelsen i praksis
konfronteres med, jfr. kapitel 10, at den er fremhavet. Det er hen-
imod &benhed og eftersegning af holdbare, afbalancerede lgsnin-
ger, at den retspolitiske proces ma sege. Det er nedvendigt at indga
kompromiser, men samtidig méa det sikres, at disse ikke bliver for-
fladigelser, siledes at der fortsat er tale om en klar og sammenhzn-
gende regulering.

Den retspolitiske debat om implementeringen af EU-direktivet
idansk ret vil veere af serlig betydning, fordi det er sandsynligt, at
der vil ga lang tid, inden Pandoras @ske pany dbnes. Det har varet
ekstraordinart besverligt at fa gennemfert direktivet, og det er na-
turligt, at der efter at dette er lykkedes vil veere en betydelig tret-
hed og en betydelig uvilje mod at foretage 2ndringer i dette. I man-
ge ar fremover vil denne sag veere lukket, og det tilsvarende vil
veere tilfzeldet pa det nationale plan. Selv om den teknologiske ud-
vikling vil sztte nye spergsmal pa dagsordenen, vil det almindeli-
ge grundlag for databeskyttelsesretten vere fastlagt i mange ar.
Dette er en yderligere grund til, at de forskellige brancher i de ner-
mest liggende ar ber vere szrligt opmarksomme pa de databe-
skyttelsesretlige spergsmal og vere bevidste om, at brug af res-
sourcer pd dette omrade er en god investering. Den nye databeskyt-
telsesretlige lovgivning vil geelde i mange ar og leegge en forholds-
vis vedvarende ramme om den svrige regulering og den udfylden-
de praksis. Fremtiden er teet pé, og i de neermeste ir fastlegges den
grundleggende databeskyttelsesret ind i det neeste artusind.

Selv om det almindelige grundlag for databeskyttelsesretten sa-
ledes vil blive lagt fast, er dette ikke ensbetydende med, at nye re-
guleringsspergsmal ikke vil opstd. Den informationsteknologiske
udvikling er meget hurtig og innovativ. Der opstér til stadighed
nye muligheder for persondatabehandling, og nye udfordringer til
retssystemet prasenteres. Der kan kun gisnes om denne udvik-
ling, og det er velkendst, at forudsigelser pa dette omrade er endog
meget usikre. Der vil fremkomme overraskelser og teknologiske
muligheder, viikke i dag kan forudse. Selv om et kapitel lukkes, vil
mange nye fremover blive pibegyndt. Databeskyttelsesretten vil
veere i fortsat udvikling, og nye retspolitiske spargsmal i forhold til
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lovgivning eller praksis vil opsta.

Pi denne baggrund er det sandsynligt, at databeskyttelsesretten
fortsat vil veere i centrum for styringen af informationssamfundet,
og at et konstant opmerksomhedsniveau vil vaere pakravet. Det
vil til stadighed vaere nedvendigt at sikre, at retssystemet er pa hej-
de med udviklingen, og at der gennem alle omskifteligheder fort-
sat findes et retsvaern, der sikrer en betryggende beskyttelse af det
enkelte menneskes integritet og privatliv.
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